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RESUMEN 
 

 

El 19 de mayo del 2006, mediante ley Nº 28740 se crea el Sistema Nacional de 

Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa (SINEACE) y el 09 

de julio del año 2007 se aprueba su Reglamento, D.S. Nº 018-2007. Establecida la 

normatividad correspondiente, el 30 de noviembre del 2007 se instala el Directorio 

del Consejo de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad de la 

Educación Superior Universitaria (CONEAU), uno de los órganos operadores 

presidido por el Dr. José María Viaña Pérez e integrado por Amador Vargas 

Guerra, Jonathan Golergant Niego, Juan Bautista Gómez Flores y Jaime William 

Zárate Aguilar.  

 

El CONEAU a través de la Dirección de Evaluación y Acreditación (DEA), elaborá 

la propuesta del Modelo de Calidad para la Acreditación de Instituciones 

Universitarias, a partir de un estudio comparativo de distintos modelos nacionales 

e internacionales, contando además con la participación de una Comisión ad-hoc, 

conformado por Esteban Horna Bances y Víctor Huanambal Tiravanti. El Modelo 

comprende 03 dimensiones, 10 factores, 14 criterios y 80 indicadores.  

 

El modelo aplica el enfoque sistémico y de procesos, considerando el ciclo: 

“planificar-hacer-verificar-actuar”. Está diseñado de tal modo que se convierte en 

un instrumento para la mejora de la calidad de las Instituciones Universitarias y, a 

la vez, para un mejor control de los procesos que el CONEAU ha establecido para 

la Acreditación. 

 

A partir del modelo antes descrito y siguiendo la metodología participativa anterior, 

se elaboraron estándares para la acreditación de las instituciones universitarias, 

sus filiales. 
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ALCANCES DEL MODELO DE CALIDAD 

 

Para el Modelo de Calidad se identificaron los factores comunes a todas las 

instituciones universitarias del país y del extranjero, estableciéndose los criterios e 

indicadores correspondientes, así como fuentes de verificación referenciales, que 

proporcionan el marco general para la evaluación de las características de cada 

uno de los procesos institucionales; así mismo, se presenta como complemento al 

modelo, un glosario en el cual se amplían los conceptos descritos en el 

documento. 

 

A partir del Modelo de Calidad las instituciones universitarias, sus filiales, y las 

escuelas superiores militares tendrán sus correspondientes estándares de 

acreditación, los que pueden ampliarse en número de acuerdo a su naturaleza. Del 

mismo modo se pueden utilizar documentos o fuentes de verificación adicionales a 

las que se proponen. Entiéndase por instituciones universitarias civiles las que se 

encuentran dentro del marco legal de la Ley Universitaria N° 23733 y Ley N° 882; y 

como instituciones universitarias militares las escuelas superiores de guerra de las 

tres fuerzas armadas del país. 

 

Conviene precisar que no se trata de tener un modelo que uniformice a las 

diferentes instituciones universitarias, sino establecer un marco general donde se 

pueda tener referentes de calidad comunes que contribuya al sistema de 

aseguramiento de calidad nacional y facilite el desarrollo de sus procesos, tales 

como la autoevaluación y la evaluación externa, entre otros; lo que a nivel 

operacional sería lo concerniente a la identificación, recolección y análisis de 

información indispensable, para el establecimiento de una línea base de calidad 

que permita el posterior seguimiento de su evolución que conlleve a su mejora. 

 

La Ley del SINEACE, define la acreditación como: “El reconocimiento público y 

temporal de la institución educativa, área, programa o programa de posgrado que 

voluntariamente ha participado en un proceso de evaluación de su gestión 

pedagógica, institucional y administrativa”.
1
 

 

                                                   
1 Artículo 11º. Ley del Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa. 
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Al amparo de tal definición, es que el modelo de calidad se constituye en el 

referente contra el cual se contrastará la Universidad para determinar su calidad, la 

que inicialmente, como resultado de la primera autoevaluación, estará definida 

como “línea base de calidad”, a partir de la cual la institución plantearía el plan de 

mejora con metas establecidas para los estándares que no se cumplan y para ir 

mejorando los ya alcanzados. 
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EL MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACIÓN DE INSTITUCIONES 

UNIVERSITARIAS 

 

 

Esta propuesta de modelo es el resultado de la revisión y análisis de diferentes 

fuentes de información, del ámbito legal y técnico, como normas, reglamentos, 

modelos de calidad, guías, libros y artículos sobre criterios y estándares de calidad 

existentes en la región, sobre todo aquellos provenientes de países 

iberoamericanos. 

  

El Modelo de Calidad para la acreditación propuesto para las instituciones 

universitarias del Perú ha sido diseñado aplicando el enfoque sistémico, uno de los 

principios de calidad total, a través del cual se representan todas las interacciones 

de los procesos que tienen lugar en la Universidad y que le permiten alinearse al 

cumplimiento de los compromisos adquiridos por ella misma con la sociedad, en 

cuanto al conocimiento creado, los profesionales formados y los bienes y servicios 

entregados a la comunidad. Los resultados se expresarían en la cantidad de 

graduados por promoción, de los resultados de la investigación realizada y su 

impacto, las publicaciones y la percepción de la sociedad sobre la calidad del 

servicio ofrecido y recibido. 

 

Una ventaja adicional en la construcción de este modelo, es que los objetivos 

planteados pueden alcanzarse más fácilmente ya que los recursos y las 

actividades relacionadas están gestionadas como procesos, los cuales han sido 

desarrollados bajo el principio de la mejora continua, aplicando el ciclo de Deming: 

planificar, hacer, verificar y actuar (Figura 1). 

 

El modelo cuenta con 03 dimensiones, 10 factores, 14 criterios y 80 indicadores 

(Figura 2). Las dimensiones son: gestión institucional, el proceso institucional y 

servicios de apoyo al proceso institucional, que  permiten diferenciar los niveles de 

actuación y facilitan su aplicación sin menoscabo de la importancia de cada factor 

a evaluar.  
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La gestión institucional está orientada a evaluar su eficacia en lo administrativo, 

incluyendo mecanismos para medir el grado de coherencia y cumplimiento de su 

misión y objetivos, así como también el desarrollo de aquellos que promuevan la 

mejora continua. 

 

El proceso institucional, que materializa las funciones de la universidad, está 

orientado a evaluar los procesos de desarrollo institucional, de enseñanza-

aprendizaje, investigación, extensión universitaria y proyección social, así como los 

resultados derivados de ellos, reflejados a través del impacto logrado en la 

sociedad. 

 

La tercera dimensión, referida al apoyo para el proceso institucional, constata  la 

capacidad de gestión y participación de los recursos humanos y materiales como 

parte de su desarrollo. 

 

Cada uno de los factores, criterios e indicadores, se establecieron tomando en 

cuenta los lineamientos del Proyecto Educativo Nacional, así como otros 

documentos relacionados con la realidad nacional, evolución de los estudios 

superiores en el país y el mundo, competitividad y responsabilidad social. En tal 

sentido, se espera que la evaluación de la calidad tenga en los procesos de 

desarrollo institucional, enseñanza-aprendizaje, investigación, extensión 

universitaria, proyección social, gestión administrativa, financiera y de recursos, y 

los resultados obtenidos a partir de ellos, el sustento para la mejora continua de la 

Universidad, que la lleve a convertirse en actora principal del desarrollo  sostenible 

de la sociedad.    

 

La estructura del modelo de calidad para la acreditación institucional se presenta 

en el Cuadro 1 y sus componentes en el Cuadro 2. En los Cuadros 3 y 4 se 

presentan los estándares para universidades y filiales respectivamente. 
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PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL MODELO DE CALIDAD PARA LA 

ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL 
 
 

Adecuación.- Es la adaptación de los medios a los fines; como el ajuste de los 
procedimientos para el logro de los objetivos. 

Coherencia.- Es el grado de correspondencia existente entre lo que se declara y 
lo que efectivamente se realiza. 

Eficacia.- Es la relación entre el resultado alcanzado y el planificado; siendo la 
capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y cantidad los objetivos  
programados. 

Eficiencia.- Es la relación entre lo alcanzado y lo utilizado; siendo la capacidad 
para lograr los objetivos programados con el mínimo de recursos disponibles y 
tiempo, logrando su optimización. 

Equidad.- Es el reconocer y otorgar lo que le corresponde a alguien o algo.  

Idoneidad.- Es la capacidad para cumplir a cabalidad funciones establecidas. 

Integridad.- Es hacer con honradez y rectitud las acciones que conlleven al 
cumplimiento de los objetivos programados.  

Pertinencia.- Es la capacidad para responder a las necesidades y demandas 
establecidas. 

Responsabilidad.- Es la capacidad para reconocer y afrontar las consecuencias 
que se derivan de las acciones. 

Transparencia.- Es la capacidad para dar a conocer abiertamente las acciones 
que se realizan y los resultados obtenidos. 

Universalidad.- Es cuando alguien, o algo, es común a todos; como la generación 
y aplicación del conocimiento que no tiene límite geográfico, social, ideológico, 
étnico ni religioso.  
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Cuadro 1.  DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS E INDICADORES PARA 
LA ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA 

  

 
 
Elaborado por DEA-CONEAU, 2010.    
 

 

DIMENSIÓN FACTOR CRITERIO INDICADORES 

I.-   Gestión            
institucional. 

1.- Planificación, 
organización, 
dirección y control. 

1.1 Planificación. 01 – 10 
1.2 Organización, 

dirección y control. 
11 – 17 

2.- Posicionamiento 
institucional. 

2.1 Imagen y relación 
externa institucional. 

18 – 21 

II.-  Proceso de 
desarrollo 
institucional. 

3.- Enseñanza – 
aprendizaje. 

3.1 Enseñanza-
aprendizaje. 

22 – 25 

3.2 Estudiantes y 
egresados. 

26 – 34 

4.- Investigación. 
4.1 Investigación, 

ciencia y tecnología. 
 

35 – 38 

5.- Extensión 
universitaria y 
proyección social. 

5.1 Extensión 
universitaria y 
proyección social. 

 

39 – 44 

III.- Servicios 
de apoyo 
para el 
proceso de 
desarrollo 
institucional. 

6.- Docentes e 
investigadores. 

6.1 Labor de 
enseñanza y tutoría. 

45 – 49 

6.2 Labor de 
investigación. 

50 – 56 

6.3 Labor de extensión 
universitaria y de 
proyección social. 

57 – 60 

7.- Infraestructura y 
equipamiento. 

7.1 Ambientes y 
equipamiento. 

61 – 64 

8.- Bienestar 
universitario. 

8.1 Implementación de 
programas de 
bienestar. 

65 – 68 

9.- Recursos 
financieros. 

9.1 Salud financiera. 69 – 75 

10.-Grupos de Interés. 
10.1 Vinculación con 

los grupos de 
interés. 

76 – 80 

3 10 14 80 
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pe
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E
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ia
 d
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co
 In
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al
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E
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d
ifu
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ia
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nt
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, d
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m
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os
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de
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su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
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fic
ac
ia
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 d
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 d
el
 P
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gi
co
 In
st
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on
al
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5
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E
l 
P
la
n 

E
st
ra
té
gi
co
 
In
st
itu
ci
on
al
 
tie
ne
 
p
ol
íti
ca
s 

or
ie
n
ta
da
s 

al
 

a
se
g
ur
am
ie
n
to
 d
e
 la
 c
al
id
ad
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nf
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et
iv
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ió
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 v
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po
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 d
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lid
ad
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 d
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 d
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de
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ej
or
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P
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n
es
 
O
pe
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tiv
os
 
a
nu
al
es
 
de
 
la
s 
un
id
a
de
s 
ac
ad
é
m
ic
as
 
y 

a
dm
in
is
tr
at
iv
as
 e
st
án
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lin
ea
d
os
 a
l P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
a
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 d
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E
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 In
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o
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ne
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o
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ua
le
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E
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de
 l
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U
ni
ve
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e 
re
al
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a 
en
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la
ne
s 

O
pe
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tiv
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 d
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un
id
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m
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a
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m
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 d
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 d
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a
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do
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 l
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ic
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n 
de
 s
us
 d
ire
ct
iv
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te
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 d
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 d
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a 
de
te
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ar
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as
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 c
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o
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e
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 d
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P
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 d
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I. GESTION INSTITUCIONAL 

1. PLANIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN, DIRECCIÓN Y CONTROL. 

1.
2 
O
rg
an

iz
ac
ió
n,
 d
ire

cc
ió
n 
y 
co

nt
ro
l. 

 La
 o
rg
an
iz
ac
ió
n,
 d
ire
cc
ió
n 
y 
co
n
tr
ol
 d
e
 l
a 
U
ni
ve
rs
id
ad
, 
so
n
  
co
he
re
nt
es
 y
 

ef
e
ct
iv
os
 
pa
ra
 
el
 
cu
m
p
lim
ie
n
to
 
de
 
su
 
m
is
ió
n 
d
en
tr
o
 
de
l 
m
ar
co
 
le
ga
l 

na
ci
on
al
. 

La
s 
fu
nc
io
ne
s 
es
tá
n 
de
fin
id
as
 y
 a
si
gn
ad
as
 a
 p
er
so
na
s,
 q
ue
 e
n 
nú
m
er
o 

su
fic
ie
nt
e,
 p
or
 s
u 
fo
rm
ac
ió
n 
y 
e
xp
er
ie
nc
ia
 s
on
 i
dó
n
ea
s 
pa
ra
 a
su
m
irl
a
s 
en
 

fo
rm
a 
re
sp
on
sa
bl
e.
  

 La
 c
oo
rd
in
a
ci
ó
n 
en
tr
e 
la
s 
di
st
in
ta
s 
u
ni
da
de
s 
qu
e
 in
te
rv
ie
ne
n 
en
 la
 g
es
tió
n 

de
 l
a 
un
iv
er
si
da
d 
es
 e
fic
ie
n
te
, 
pa
ra
 a
se
gu
ra
r 
la
 a
de
cu
ad
a
 a
te
n
ci
ón
 d
e 
lo
s 

re
qu
er
im
ie
n
to
s 
de
 la
s 
ca
rr
e
ra
s 
y 
po
sg
ra
do
s.
 

La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 c
ue
n
ta
 c
on
 u
n 
si
st
em
a
 d
e 
g
es
tió
n 
de
 l
a
 c
al
id
ad
 d
e
 s
us
 

pr
oc
es
os
: 

a
dm
in
is
tr
ac
ió
n
, 

po
si
ci
on
am
ie
nt
o,
 
en
se
ña
nz
a-
ap
re
nd
iz
a
je
, 

in
ve
st
ig
a
ci
ón
, 
ex
te
ns
ió
n
 
un
iv
e
rs
ita
ria
 
y 
pr
o
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 
A
si
m
is
m
o,
 

cu
en
ta
 c
on
 u
n 
si
st
em
a 
de
 i
nf
or
m
ac
ió
n 
y 
co
m
un
ic
ac
ió
n
 t
ra
ns
ve
rs
al
 a
 t
od
o 

ni
ve
l d
e 
su
 o
rg
an
iz
ac
ió
n.
 

 La
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
 e
st
os
 s
is
te
m
as
 s
e 
co
m
pl
e
m
en
ta
 c
on
 e
l d
es
a
rr
ol
lo
 d
e 

un
a
 c
ul
tu
ra
 o
rg
an
iz
ac
io
na
l 
q
ue
 p
e
rm
ite

 p
re
se
rv
a
r,
 d
es
ar
ro
lla
r 
y 
p
ro
m
o
ve
r,
 

a 
tr
a
vé
s 
de
 s
u
s 
di
fe
re
n
te
s 
pr
oc
es
os
 u
n 
es
tr
ec
ho
 v
ín
cu
lo
 c
on
 la
 s
oc
ie
da
d
. 

 La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
p
ro
gr
am
as
 
de
 
m
o
tiv
ac
ió
n 
e
 
in
ce
n
tiv
os
 
pa
ra
  

es
tu
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
a
tiv
o
s.
 

  

1
1.
 L
a
 e
st
ru
ct
u
ra
 f
un
ci
on
al
 y
 o
rg
án
ic
a 
de
 la
 U
ni
ve
rs
id
a
d 
de
te
rm
in
a 
ni
ve
le
s 

d
e 
a
ut
or
id
ad
 y
 a
si
gn
a
 r
es
po
n
sa
bi
lid
ad
es
 a
co
rd
es
 c
on
 s
u 
na
tu
ra
le
za
, 

ta
m
añ
o 
y 
co
m
pl
ej
id
ad
. 

1.
 R
e
gl
am
en
to
 d
e
 o
rg
a
ni
za
ci
ón
 y
 fu
nc
io
ne
s.
 

2.
 M
an
ua
l d
e 
o
rg
an
iz
ac
ió
n 
y 
fu
nc
io
ne
s.
 

3.
 L
eg
aj
o 
pe
rs
o
na
l. 

4.
 G
I –
 0
5 
G
ra
d
o 
de
 p
ro
fe
si
on
al
iz
ac
ió
n 
d
e 
lo
s 
a
dm
in
is
tr
at
iv
os
. 

5.
  L
ib
ro
 d
e
 a
ct
as
 d
e 
se
si
on
e
s 
de
l ó
rg
an
o
 d
e 
go
bi
er
no
 d
e 
la
 U
ni
ve
rs
id
a
d.
 

6.
 G
I –
 0
6 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e
 p
er
so
na
l c
on
 c
ar
go
 a
dm
in
is
tr
a
tiv
o
 q
ue
 c
o
no
ce
n 
su
s 

fu
nc
io
ne
s 
y 
re
sp
on
sa
bi
lid
ad
e
s.
 

7.
 G
I -
 0
7 
P
or
ce
nt
aj
e
 d
e 
p
er
so
na
l c
on
 c
a
rg
o 
a
dm
in
is
tr
at
iv
o 
qu
e 
tie
ne
n 
fo
rm
ac
ió
n 

e
n 
ge
st
ió
n 
u
ni
ve
rs
ita
ria
. 

1
2.
 L
a
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
ac
tú
a 
en
 
co
ns
ec
u
en
ci
a 
co
n 
el
 
m
a
rc
o 
no
rm
at
iv
o 

e
xi
st
en
te
 e
n 
pl
en
a 
ob
se
rv
an
ci
a 
de
 la
s 
 n
or
m
as
 n
a
ci
on
al
es
. 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
e
gl
am
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

1
3.
 L
a
s 
ac
tiv
id
ad
es
 a
ca
dé
m
ic
a
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
as
 e
st
án
 c
oo
rd
in
ad
as
 p
ar
a 

a
se
g
ur
ar
 e
l d
es
ar
ro
llo
 d
el
 p
ro
ye
ct
o 
de
 d
es
ar
ro
llo
 in
st
itu
ci
o
na
l. 

1.
 M
an
ua
l d
e 
p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

2.
 R
e
gi
st
ro
s 
de
 r
ec
la
m
os
 d
e
 lo
s 
es
tu
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ot
ro
s 
us
ua
rio
s.
 

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
u 
o
tr
os
 u
su
ar
io
s.
 

4.
 G
I –
 0
8 
S
a
tis
fa
cc
ió
n 
re
sp
ec
to
 a
 la
 a
te
nc
ió
n 
de
 e
st
ud
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
u 
ot
ro
s 

u
su
a
rio
s 
po
r 
pa
rt
e
 d
e 
lo
s 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

5.
 G
I –
 0
9 
 R
a
tio
 e
st
ud
ia
nt
e/
ad
m
in
is
tr
at
iv
o
. 

6.
 G
I –
 1
0 
R
a
tio
 d
oc
en
te
/a
dm
in
is
tr
a
tiv
o
. 

1
4.
 E
l s
is
te
m
a 
de
 g
es
tió
n 
de
 la
 c
al
id
ad
 d
e 
la
 U
n
iv
e
rs
id
ad
 e
s 
ef
ic
az
. 

1.
 D
o
cu
m
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
e
m
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
 G
I –
 1
1 
E
fic
a
ci
a
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 g
es
tió
n 
d
e 
la
 c
al
id
ad
. 

1
5.
 L
a
 U
ni
ve
rs
id
ad
 g
es
tio
na
 s
u 
cu
ltu
ra
 o
rg
an
iz
ac
io
n
al
.  

1.
 In
fo
rm
e 
de
 r
es
ul
ta
do
s.
 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
 G
I –
 1
2 
E
fic
a
ci
a
 d
e 
cu
m
pl
im
ie
nt
o
 d
e 
a
cc
io
ne
s.
 

4.
 G
I –
 1
3 
S
a
tis
fa
cc
ió
n 
re
sp
ec
to
 a
 la
 c
ul
tu
ra
 o
rg
an
iz
ac
io
na
l. 

1
6.
 E
l s
is
te
m
a 
de
 in
fo
rm
a
ci
ó
n 
y 
co
m
un
ic
a
ci
ón
 d
e
 la
 U
n
iv
e
rs
id
ad
 e
s 
e
fic
az
. 

1.
  D
o
cu
m
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
e
m
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
rit
a 
a
ud
io
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

4.
 G
I –
 1
4 
E
fic
a
ci
a
 d
e 
lo
s 
si
st
em
as
 d
e 
in
fo
rm
ac
ió
n
 y
 c
om
un
ic
ac
ió
n
. 

1
7.
 L
o
s 
p
ro
gr
am
as
 d
e 
m
ot
iv
ac
ió
n 
e 
in
ce
nt
iv
os
 p
ar
a
 e
st
ud
ia
nt
e
s,
 d
oc
e
nt
es
 y
 

a
dm
in
is
tr
at
iv
os
 s
o
n 
ef
ic
a
ce
s.
 

1.
 In
fo
rm
e 
de
 r
es
ul
ta
do
s.
 

2.
 R
e
so
lu
ci
on
e
s.
 

3.
 G
I –
 1
5 
E
fic
a
ci
a
 d
e 
lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
m
o
tiv
ac
ió
n 
e
 in
ce
nt
iv
os
. 

4.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

5.
 G
I –
 1
6 
S
a
tis
fa
cc
ió
n 
re
sp
ec
to
 a
 lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
m
ot
iv
ac
ió
n
 e
 in
ce
n
tiv
os
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F
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ef
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a
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I. GESTION INSTITUCIONAL 

2. POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL 

2.
1 
Im

ag
en

 y
 v
in
cu

la
ci
ón

 in
st
itu

ci
on

al
. 

 L
a 
U
ni
ve
rs
id
ad
 s
e 
pr
es
en
ta
 a
nt
e
 l
a 
so
ci
e
da
d
 n
ac
io
na
l 
e 
in
te
rn
ac
io
na
l 
co
m
o 

u
na
 i
ns
tit
uc
ió
n 
qu
e 
al
 c
u
m
pl
ir 
su
 m
is
ió
n 
co
nt
rib
uy
e 
a 
m
ej
or
ar
 l
a 
ca
lid
ad
 d
e 

vi
da
 d
e 
q
ui
en
es
 in
te
gr
an
 la
 s
oc
ie
da
d 
gl
ob
al
, c
o
n 
el
 a
po
rt
e 
de
 s
us
 e
gr
es
ad
os
, 

lo
s 
co
no
ci
m
ie
n
to
s 
p
ro
du
ci
d
os
 y
 l
os
 s
er
vi
ci
os
 d
e 
ex
te
ns
ió
n
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n,
 a
sí
 

co
m
o 
su
 c
on
tin
ua
 p
ar
tic
ip
ac
ió
n 
e
n 
el
 d
eb
at
e 
na
ci
on
al
 e
 i
nt
er
na
ci
on
al
. 
C
om
o 

co
ns
ec
ue
nc
ia
 
de
 
el
lo
 
la
 
S
oc
ie
da
d 

le
 
re
co
no
ce
 
un
 
de
te
rm
in
ad
o 

p
os
ic
io
na
m
ie
n
to
 q
ue
, 
ar
tic
ul
ad
o 
al
 s
is
te
m
a
 d
e 
in
fo
rm
ac
ió
n
 y
 c
om
un
ic
ac
ió
n
, 

a
se
g
ur
e 
el
 
co
nt
in
uo
 
cr
ec
im
ie
n
to
 
de
 
su
 
in
te
rv
en
ci
ón
 
en
 
lo
s 
ca
m
bi
os
 

so
ci
oc
ul
tu
ra
le
s 
y 
te
cn
ol
óg
ic
os
 
qu
e 
de
m
an
da
 
un
 
m
un
do
 
ca
da
 
ve
z 
m
ás
 

co
m
pe
tit
iv
o.
 P
a
ra
 e
llo
 s
e 
re
la
ci
on
a 
co
n
 i
ns
tit
uc
io
ne
s 
pú
bl
ic
a
s 
y 
pr
iv
a
da
s,
 

n
ac
io
na
le
s 
o 
ex
tr
an
je
ra
s 
a 
fin
 d
e 
tr
ab
aj
ar
 e
n 
co
nj
un
to
 e
n 
fu
nc
ió
n 
de
 l
as
 

n
ec
e
si
da
de
s 
y 
de
m
an
da
s 
de
 l
a 
S
oc
ie
da
d,
 e
l 
E
st
a
do
 y
 l
a 
em
pr
e
sa
, 
pa
ra
 

g
ar
an
tiz
a
r 
un
 d
es
ar
ro
llo
 s
us
te
nt
ab
le
.  

 L
a 
U
ni
ve
rs
id
ad
 h
ac
e 
de
 la
 a
cr
ed
ita
ci
ón
 n
ac
io
n
al
 e
 in
te
rn
ac
io
na
l d
e 
la
 c
al
id
ad
 

d
e 
su
s 
pr
og
ra
m
a
s 
de
 e
st
u
di
o 
d
e 
pr
eg
ra
do
 y
 p
os
gr
ad
o,
 e
vi
de
nc
ia
 d
el
 a
po
rt
e 

si
gn
ifi
ca
tiv
o 
al
 d
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1 
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se
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a
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lít
ic
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p
ro
ce
di
m
ie
n
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e 
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ie
nt
an
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ro
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ña
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a
-a
pr
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 d
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ra
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n 
al
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ie
n
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 d
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 d
e
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rr
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en
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o 
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te
cn
ol
óg
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d
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 d
e 
en
se
ña
n
za
-

a
pr
en
di
za
je
, 
qu
e 
se
 a
rt
ic
ul
a
 c
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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ra
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 d
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 c
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 d
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 d
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 d
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 d
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Es
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y 
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re
sa
do

s.
 

 La
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ve
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id
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 p
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íti
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rm
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 p
ro
ce
d
im
ie
nt
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 q
ue
 o
rie
nt
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 d
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 d
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pr
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 p
ro
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 d
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u
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e
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ra
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ra
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e
ra
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s 
ac
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ra
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.  

 S
e 
of
re
ce
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ad
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 c
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 c
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b
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ra
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 s
u 
m
ej
or
a
 c
o
nt
in
ua
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
o
s.
 

3.
 R
eg
is
tr
o 
de
 r
ev
is
io
ne
s.
 

30
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
a
s 
y 
p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 q
ue
 o
rie
nt
an
 l
a 

im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e 
pr
og
ra
m
a
s 
de
 b
ec
as
, 
m
ov
ili
da
d 
ac
ad
ém
ic
a
, 
bo
ls
as
 d
e 

tr
ab
aj
o 
y 
pa
sa
n
tía
s 
pa
ra
 e
st
ud
ia
nt
es
. 

1.
 P
ro
ce
d
im
ie
nt
o
 d
oc
um
en
ta
do
. 

2.
 R
eg
is
tr
o 
de
 b
en
ef
ic
ia
rio
s.
 

3.
 G
II 
– 
36
 E
fic
ac
ia
 d
e
 lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
ay
ud
a
. 

31
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 u
n 
si
st
em
a
 e
fic
az
 d
e
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
 l
o
s 
pr
og
ra
m
as
 

de
 
b
ec
as
, 
m
ov
ili
da
d 
ac
ad
ém
ic
a
, 
bo
ls
as
 
de
 
tr
ab
a
jo
 
y 
pa
sa
nt
ía
s 
pa
ra
 

es
tu
di
an
te
s.
 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
o
s 

3.
 R
eg
is
tr
o 
de
 b
en
ef
ic
ia
rio
s.
 

4.
 E
n
cu
e
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 b
en
e
fic
ia
rio
s.
 

5.
 G
II 
– 
37
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e
 a
yu
da
. 

32
. 
E
l 
p
or
ce
nt
aj
e 
de
 e
gr
e
sa
do
s 
po
r 
pr
om
oc
ió
n 
d
e 
in
gr
es
o 
de
 l
as
 c
ar
re
ra
s 

pr
of
es
io
na
le
s 
y 
de
 lo
s 
pr
o
gr
am
as
 d
e 
p
os
g
ra
do
 e
s 
el
 e
sp
e
ra
do
. 

1.
 P
la
n 
d
e 
es
tu
di
os
. 

2.
 R
eg
is
tr
o 
de
l n
úm
er
o
 d
e 
eg
re
sa
do
s 
p
or
 p
ro
m
oc
ió
n
 d
e 
in
gr
es
o.
 

3.
 G
II 
– 
38
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 e
gr
es
ad
os
. 

33
. 
E
l 
tie
m
po
 d
e 
pe
rm
an
en
ci
a 
en
 la
s 
ca
rr
e
ra
s 
pr
of
es
io
n
al
es
 y
 p
ro
gr
am
as
 d
e 

po
sg
ra
d
o 
po
r 
pr
om
oc
ió
n 
de
 in
gr
es
o 
e
s 
e
l e
sp
er
ad
o.
 

1.
 P
la
n 
d
e 
es
tu
di
os
. 

2.
 R
eg
is
tr
o 
de
l t
ie
m
p
o 
pr
o
m
ed
io
 d
e 
pe
rm
an
en
ci
a 
po
r 
pr
om
oc
ió
n 
de
 in
g
re
so
. 

3.
 G
II 
– 
39
 T
ie
m
po
 p
ro
m
e
di
o
 d
e 
es
tu
di
o
s.
 

4.
 G
II 
– 
40
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 e
gr
es
ad
os
 a
 ti
em
po
. 

34
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 ti
en
e
 u
n 
si
st
em
a 
ef
ic
az
 d
e
 s
eg
ui
m
ie
nt
o 
d
el
 e
gr
es
ad
o
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
o
s.
 

3.
 E
n
cu
e
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
gr
es
ad
o
s 
y 
gr
up
os
 d
e 
in
te
ré
s.
 

4.
 G
II 
– 
41
 T
ie
m
po
 tr
an
sc
ur
rid
o 
e
nt
re
 e
gr
es
o 
y 
tit
u
la
ci
ón
. 

5.
 G
II 
– 
42
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 ti
tu
la
d
os
. 

6.
 G
II 
– 
43
 Im
pa
ct
o
 d
el
 tí
tu
lo
. 

7.
 G
II 
– 
44
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 e
gr
es
ad
os
 q
ue
 e
je
rc
en
 d
oc
en
ci
a 
un
iv
er
si
ta
ria
. 

8.
 G
II 
– 
45
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 e
m
pl
eo
. 

9.
 G
II 
– 
46
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 d
e
se
m
pe
ño
 d
e
 lo
s 
eg
re
sa
do
s.
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ri
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e
rif
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fe
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nc
ia
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II. PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

4.  INVESTIGACIÓN 

4.
1 
In
ve
st
ig
ac
ió
n,
 c
ie
nc

ia
 y
 te

cn
ol
og

ía
. 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
as
 y
 p
ro
ce
d
im
ie
nt
os
 q
ue
 o
rie
nt
a
n 
el
 

de
sa
rr
ol
lo
 d
e 
la
 i
nv
es
tig
ac
ió
n.
 L
as
 á
re
as
 p
rio
rit
ar
ia
s 
de
 a
cc
ió
n 
h
an
 s
id
o 

de
fin
id
as
 
co
n 
la
 
pa
rt
ic
ip
ac
ió
n 
de
 
lo
s 
gr
up
os
 
de
 
in
te
ré
s 
y 
e
n 
ba
se
 
al
 

re
qu
er
im
ie
nt
o 
de
l 
de
sa
rr
ol
lo
 s
oc
ia
l, 
ci
en
tíf
ic
o 
y 
te
cn
ol
óg
ic
o,
 e
n 
el
 m
a
rc
o 
de
 

la
 m
is
ió
n 
in
st
itu
ci
on
al
 y
 e
n 
la
 c
ap
ac
id
ad
 q
ue
 s
e 
su
st
en
te
 e
n 
lo
s 
re
cu
rs
os
 

di
sp
on
ib
le
s.
 

 La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
co
nt
rib
uy
e 
a 
fo
rt
al
ec
er
 
la
 
in
ve
st
ig
a
ci
ón
 
e
n 
la
s 
ca
rr
er
as
 

pr
of
es
io
na
le
s 

y 
pr
og
ra
m
as
 
de
 
p
os
g
ra
do
 
da
nd
o 

la
 
n
or
m
a
tiv
id
ad
, 

pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 y
 r
ec
ur
so
s 
qu
e 
co
n
tr
ib
u
ya
n
 a
l 
óp
tim
o
 d
es
ar
ro
llo
 d
e 
su
s 

ac
tiv
id
ad
es
. 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 u
n
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
 l
a 
in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 q
ue
 s
e 

ar
tic
ul
a
 c
on
 l
os
 e
xi
st
en
te
s 
e
n 
la
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
 y
 p
ro
gr
a
m
as
 d
e 

po
sg
ra
d
o 
pa
ra
 s
u
 e
fe
ct
iv
a 
ge
st
ió
n
. 

 E
l s
is
te
m
a 
re
al
iz
a 
el
 s
e
gu
im
ie
nt
o 
d
el
 d
es
a
rr
ol
lo
 d
e 
la
 a
ct
iv
id
ad
 in
ve
st
ig
a
tiv
a 

de
 l
as
 c
ar
re
ra
s 
y 
p
ro
gr
am
as
 d
e 
po
sg
ra
do
, 
co
ns
id
er
an
do
 c
om
o 
un
id
ad
 d
e 

ev
al
ua
ci
ón
 a
l 
p
ro
ye
ct
o,
 d
e
sd
e
 s
u 
ap
ro
ba
ci
ón
 h
a
st
a
 l
a 
ob
te
nc
ió
n 
de
 l
os
 

re
su
lta
d
os
 y
 s
u 
im
pa
ct
o.
 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 c
on
tr
ib
uy
e
 c
on
 e
l 
m
ar
co
 n
or
m
at
iv
o 
y 
p
ro
ce
di
m
en
ta
l 
a 
la
 

di
fu
si
ón
 d
e 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
de
 lo
s 
tr
ab
aj
o
s 
de
 in
ve
st
ig
ac
ió
n 
qu
e 
re
al
iz
a.
 

 La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
cu
en
ta
 
co
n
 
po
lít
ic
a
s,
 
no
rm
as
 
y 
p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
pa
ra
 

ga
ra
nt
iz
ar
 
la
 
pr
ot
ec
ci
ón
 
de
 
la
 
pr
o
pi
ed
ad
 
in
te
le
ct
ua
l 
y 
su
 
re
g
is
tr
o 
an
te
 

IN
D
E
C
O
P
I  
u 
ot
ro
s 
or
ga
ni
sm
os
 in
te
rn
a
ci
on
al
es
. 

35
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
a
s 
y 
p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 q
ue
 o
rie
nt
an
 l
a 

in
ve
st
ig
a
ci
ón
 e
n
 la
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
a
le
s 
y 
p
ro
gr
a
m
as
 d
e 
po
sg
ra
do
.  

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

36
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 ti
en
e
 u
n 
si
st
em
a 
ef
ic
az
 d
e
 e
va
lu
a
ci
ón
 d
e 
la
 in
ve
st
ig
a
ci
ó
n.
 

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

4.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
o
s.
 

5.
 E
n
cu
e
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
u
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

6.
 R
eg
is
tr
o 
de
l p
e
rs
on
al
 d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
ad
o
r.
 

7.
 G
II 
– 
47
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 d
e 
la
 in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

8.
 G
II 
– 
48
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 d
e 
la
 in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

9.
 G
II 
– 
49
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 e
st
ud
ia
nt
es
 q
ue
 p
ar
tic
ip
an
 e
n
 p
ro
ye
ct
os
 d
e 

in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

10
. G
II 
– 
50
 E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a
 d
e 
ev
a
lu
ac
ió
n 
de
l p
e
rs
on
al
 d
oc
en
te
 o
 

in
ve
st
ig
ad
o
r.
 

11
. G
II 
– 
51
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
re
sp
ec
to
 a
l s
is
te
m
a 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 d
el
 p
er
so
na
l 

d
oc
e
nt
e 
o
 in
ve
st
ig
ad
or
. 

37
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
a
s 
y 
pr
o
ce
di
m
ie
nt
os
 c
on
 l
os
 q
ue
 

fa
ci
lit
a 
la
 d
ifu
si
ón
 d
e 
lo
s 
re
su
lta
d
os
 d
e 
la
s 
in
ve
st
ig
ac
io
ne
s 
qu
e 
re
al
iz
a.
  

1.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
ri
ta
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

2.
 R
eg
is
tr
o 
de
 m
ed
io
s 
ut
ili
za
do
s 
d
e 
co
m
u
ni
ca
ci
ón
. 

3.
 E
n
cu
e
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
u
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

4.
 R
eg
is
tr
o 
de
 p
ub
lic
ac
io
ne
s.
   

5.
 G
II 
– 
52
 N
ú
m
er
o
 d
e 
ev
e
nt
os
 d
e 
di
fu
si
ón
 d
e
 r
es
ul
ta
do
s 
de
 in
ve
st
ig
ac
ió
n
. 

6.
 G
II 
– 
53
 P
ro
du
cc
ió
n 
de
 a
rt
íc
ul
os
 c
ie
nt
ífi
co
s.
 

38
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
a
d 
tie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 
de
 d
er
ec
ho
s 
de
 

pr
op
ie
da
d 
in
te
le
ct
ua
l s
ob
re
 lo
 c
re
ad
o 
y 
co
m
o
 r
es
ul
ta
do
 d
e
 in
ve
st
ig
ac
ió
n 
y 

su
 r
eg
is
tr
o 
an
te
 IN
D
E
C
O
P
I u
 o
tr
os
 o
rg
a
ni
sm
os
 in
te
rn
a
ci
on
al
es
. 

1.
 R
eg
la
m
en
to
 d
e 
pr
op
ie
da
d 
in
te
le
ct
u
al
. 

2.
 R
eg
is
tr
o 
de
 p
ro
pi
ed
ad
 in
te
le
ct
ua
l. 
  

3.
 E
n
cu
e
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
u
di
an
te
s.
 

4.
 G
II 
– 
54
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 e
st
ud
ia
nt
es
 q
ue
 c
on
oc
en
 la
s 
no
rm
as
 d
e 
p
ro
pi
ed
ad
 

in
te
le
ct
ua
l d
e 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
. 

5.
 G
II 
– 
55
 P
ro
du
cc
ió
n 
de
 p
a
te
nt
es
.  

6.
 G
II 
– 
56
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 e
st
ud
ia
nt
es
 q
ue
 c
on
oc
en
 lo
s 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 p
a
ra
 la
 

o
bt
en
ci
ón
 d
e
 p
ro
p
ie
da
d 
in
te
le
ct
ua
l. 
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di
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II. PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
5.  EXTENSIÓN UNIVERSITARIA Y PROYECCIÓN SOCIAL 

 5.
1 
Ex

te
ns

ió
n 
U
ni
ve
rs
ita

ria
 y
 P
ro
ye
cc
ió
n 
So

ci
al
. 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
n
e 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
q
ue
 o
rie
nt
a
n 
el
 

de
sa
rr
ol
lo
 d
e 
la
s 
ac
tiv
id
a
de
s 
de
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 d
e 
pr
oy
ec
ci
ón
 

so
ci
al
. 
T
ie
ne
 d
e
fin
id
os
 l
os
 c
am
po
s 
de
 a
cc
ió
n 
en
 f
av
or
 d
e 
la
 c
om
u
ni
da
d,
 

en
 b
a
se
 a
l 
re
qu
er
im
ie
nt
o 
de
l 
de
sa
rr
ol
lo
 s
o
ci
al
, 
en
 e
l 
m
a
rc
o 
de
 l
a 
m
is
ió
n 

in
st
itu
ci
o
na
l 
y 
e
n 
la
 
ca
pa
ci
da
d
 
q
ue
 
se
 
su
st
en
te
 
e
n 
lo
s 
re
cu
rs
os
 

di
sp
on
ib
le
s.
 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 c
on
tr
ib
uy
e 
a 
fo
rt
al
ec
er
 l
a 
e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 
la
 

pr
oy
ec
ci
ó
n 
so
ci
al
 e
n
 l
as
 c
a
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
 d
an
do
 l
a 
no
rm
at
iv
id
ad
, 

pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 y
 r
ec
u
rs
os
 q
ue
 c
on
tr
ib
uy
an
 a
l 
óp
tim
o 
de
sa
rr
ol
lo
 d
e 
su
s 

ac
tiv
id
ad
es
. 

 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
un
 
si
st
em
a 
de
 
ev
a
lu
ac
ió
n 
d
e 
la
 
ex
te
ns
ió
n 

un
iv
er
si
ta
ria
 y
 d
e 
la
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
, 
ar
tic
u
la
do
 c
on
 l
os
 e
xi
st
en
te
s 
en
 

la
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
 p
ar
a 
su
 e
fe
ct
iv
a 
ge
st
ió
n,
 y
 q
ue
 t
om
a 
co
m
o 

un
id
ad
 
de
 
ev
al
ua
ci
ón
 
al
 
pr
oy
ec
to
, 
de
sd
e 
su
 
ap
ro
ba
ci
ó
n 
ha
st
a 
la
 

ob
te
nc
ió
n 
d
e 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
y 
su
 im
pa
ct
o.
 

 La
 p
ro
du
cc
ió
n 
in
te
le
ct
ua
l 
de
 e
st
ud
ia
n
te
s 
a 
tr
av
és
 d
e
 s
us
 e
xp
re
si
on
es
 

ar
tís
tic
as
 
y 
cu
ltu
ra
le
s 
es
tá
 
no
rm
ad
a 
y 
co
n 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
pa
ra
 
su
 

re
co
no
ci
m
ie
nt
o 
de
nt
ro
 d
e 
la
 U
n
iv
e
rs
id
ad
 y
, 
cu
an
do
 s
ea
 e
l 
ca
so
, 
pa
ra
 

ge
st
io
na
r 
su
 
re
gi
st
ro
 
an
te
 
el
 
IN
D
E
C
O
P
I 
u
 
o
tr
os
 
o
rg
an
is
m
os
 

in
te
rn
ac
io
na
le
s.
 

  

39
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
a
s 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
o
s 
qu
e 
o
rie
nt
an
 l
a 

ex
te
n
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
.  

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
e
nt
o 
G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

40
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
a
s 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
o
s 
qu
e 
o
rie
nt
an
 l
a 

pr
o
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
e
nt
o 
G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

41
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
un
 
si
st
em
a 
e
fic
az
 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 
de
 
la
 
ex
te
ns
ió
n 

un
iv
er
si
ta
ria
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
l s
is
te
m
a
. 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 u
til
iz
a
do
s.
 

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

4.
 G
II 
- 
5
7 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a
 d
e 
ev
a
lu
ac
ió
n 
de
 la
 e
xt
e
ns
ió
n 

un
iv
e
rs
ita
ria
. 

5.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
do
ce
nt
es
 q
ue
 p
a
rt
ic
ip
a
n 
en
 la
s 
la
bo
re
s 
de
 e
xt
en
si
ón
 

un
iv
e
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

6.
 G
II 
- 
5
8 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
a
ci
ó
n 
de
 la
 e
xt
en
si
ón
 

un
iv
e
rs
ita
ria
. 

7.
 G
II 
– 
59
 P
or
ce
nt
aj
e
 d
e 
do
ce
nt
es
 y
 e
st
ud
ia
nt
es
 q
u
e 
pa
rt
ic
ip
an
 e
n 

pr
oy
ec
to
s 
de
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
. 

8.
 G
II 
– 
60
 E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 d
el
 p
er
so
na
l q
ue
 r
ea
liz
a
 

ex
te
ns
ió
n 
un
iv
e
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

9.
 G
II 
– 
61
 S
a
tis
fa
cc
ió
n
 c
o
n 
re
sp
ec
to
 a
l s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 d
el
 

pe
rs
on
al
 q
ue
 r
e
al
iz
a 
e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n
 s
o
ci
al
. 

10
. G
II 
–
 6
2 
R
en
di
m
ie
nt
o 
en
 e
xt
en
si
ó
n 
un
iv
er
si
ta
ria
.  

42
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 ti
en
e 
un
 s
is
te
m
a 
e
fic
az
 d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 d
e 
la
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
l s
is
te
m
a
. 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 u
til
iz
a
do
s.
 

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

4.
 G
II 
– 
63
 E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 d
e 
la
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

5.
 G
II 
– 
64
 S
at
is
fa
cc
ió
n
 c
o
n 
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
 la
 p
ro
ye
cc
ió
n 

so
ci
al
. 

6.
 G
II 
– 
65
 P
or
ce
nt
aj
e
 d
e 
es
tu
di
an
te
s 
qu
e
 p
ar
tic
ip
an
 e
n 
p
ro
ye
ct
o
s 
de
 

pr
oy
ec
ci
ón
 s
oc
ia
l. 

7.
 G
II 
– 
66
 R
en
di
m
ie
n
to
 e
n
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 
 

43
. 
La
 U
n
iv
er
si
da
d 
tie
n
e 
po
lít
ic
as
, n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
co
n
 lo
s 
qu
e 
fa
ci
lit
a 
la
 

di
fu
si
ón
 d
e 
lo
s 
re
su
lta
d
os
 d
e 
la
 l
ab
or
 d
e
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 

so
ci
al
. 

1.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
rit
a,
 a
u
di
o
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
gr
u
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

3.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
m
ed
io
s 
ut
ili
za
do
s 
de
 c
o
m
un
ic
a
ci
ó
n.
 

4.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
pu
bl
ic
ac
io
ne
s.
 

5.
 G
II 
– 
67
 N
úm
er
o 
de
 e
ve
nt
os
 d
e 
di
fu
si
ón
 d
e 
re
su
lta
d
os
 d
e 
lo
s 

pr
oy
ec
to
s 
de
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
. 

6.
 G
II 
– 
68
 N
úm
er
o 
de
 e
ve
nt
os
 d
e 
di
fu
si
ón
 d
e 
re
su
lta
d
os
 d
e 
lo
s 

pr
oy
ec
to
s 
de
 p
ro
ye
cc
ió
n
 s
oc
ia
l. 

7.
 G
II 
– 
69
 P
or
ce
nt
aj
e
 d
e 
en
cu
es
ta
do
s 
qu
e 
co
no
ce
n 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
de
 la
 

pr
oy
ec
ci
ón
 y
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
. 

44
. 
La
 U
n
iv
er
si
da
d 
tie
n
e 
po
lít
ic
as
, n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
co
n
 lo
s 
qu
e 
fa
ci
lit
a 
la
 

ad
qu
is
ic
ió
n 
de
 
de
re
ch
os
 
de
 
p
ro
pi
ed
ad
 
in
te
le
ct
ua
l 
so
br
e 
lo
 
cr
e
ad
o 
co
m
o 

ex
pr
es
ió
n 
ar
tís
tic
a 
o
 c
u
ltu
ra
l. 

1.
 R
eg
la
m
e
nt
o 
de
 p
ro
pi
ed
ad
 in
te
le
ct
ua
l. 

2.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
p
ro
pi
ed
ad
 in
te
le
ct
ua
l. 
  

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s.
 

4.
 G
II 
- 
5
6 
P
or
ce
nt
a
je
 d
e 
es
tu
d
ia
nt
es
 q
ue
 c
on
oc
e
n 
lo
s 
p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 

pa
ra
 la
 o
bt
en
ci
ón
 d
e 
pr
op
ie
da
d 
in
te
le
ct
ua
l. 
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 IN

ST
IT
U
C
IO
N
A
L 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
  

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
e
rio
 

In
di
ca
d
or
 

F
ue
nt
es
 d
e 
ve
rif
ic
ac
ió
n 
re
fe
re
nc
ia
le
s 

III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

6. DOCENTES 

6.
1 
La

bo
r d

e 
en

se
ña

nz
a 
y 
tu
to
ría

. 
 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
n
e 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
q
ue
 o
rie
nt
a
n 
el
 

de
sa
rr
ol
lo
 d
e 
la
s 
ac
tiv
id
a
de
s 
de
 e
ns
e
ña
nz
a 
de
 lo
s 
do
ce
n
te
s,
 e
n 
e
l m
a
rc
o 

de
 la
 d
e
m
an
da
 d
el
 p
ro
ce
so
 d
e 
fo
rm
a
ci
ó
n 
pr
of
es
io
na
l o
 d
e 
p
os
g
ra
do
. 

 La
 U
ni
ve
rs
id
a
d 
tie
ne
 u
n 
si
st
e
m
a 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 d
e 
la
 la
bo
r 
de
 e
ns
e
ña
n
za
 

de
l 
do
ce
n
te
, 
qu
e
 
se
 
ar
tic
ul
a
 
co
n 
lo
s 
e
xi
st
en
te
s 
en
 
la
s 
ca
rr
e
ra
s 

pr
of
es
io
na
le
s 
y 
pr
o
gr
am
as
 d
e 
p
os
g
ra
do
 p
ar
a 
su
 e
fe
ct
iv
a 
ge
st
ió
n.
 

 
La
 U
ni
ve
rs
id
a
d 
tie
ne
 u
n
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 d
e 
la
 la
bo
r 
de
 t
u
to
rí
a 
d
el
 

do
ce
nt
e
, 
qu
e 
se
 a
rt
ic
ul
a 
co
n 
lo
s 
e
xi
st
en
te
s 
e
n 
la
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
 

pa
ra
 s
u 
ef
ec
tiv
a 
ge
st
ió
n.
 

 
E
l 
si
st
em
a 
e
va
lú
a 
pe
rió
di
ca
m
en
te
 a
 l
os
 d
oc
en
te
s,
 c
on
si
de
ra
n
do
 c
o
m
o 

un
id
ad
 d
e 
e
va
lu
ac
ió
n
 e
l p
ro
ye
ct
o
 q
ue
 e
la
bo
ra
n 
an
ua
lm
en
te
. 

 E
l 
in
gr
es
o 
y 
la
 p
ro
m
oc
ió
n 
de
 l
os
 d
oc
en
te
s 
im
pl
ic
an
 l
a 
ev
al
ua
ci
ón
 d
e
 s
u 

ca
pa
ci
da
d
 
p
ar
a 
ej
e
rc
er
 
el
 
ca
rg
o 
y 
la
 
va
lo
ra
ci
ón
 
de
l 
de
se
m
pe
ño
 

ac
ad
ém
ic
o 
y 
pr
of
es
io
na
l. 

  

45
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 
q
ue
 o
rie
n
ta
n 
la
s 

ac
tiv
id
ad
es
 d
e 
e
ns
eñ
an
za
 d
e 
lo
s 
do
ce
nt
es
 d
e 
la
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
 y
 

pr
o
gr
am
as
 d
e 
p
os
g
ra
do
.  

1.
 In
fo
rm
es
 r
e
sp
e
ct
o 
a 
la
s 
po
lít
ic
as
 d
e
 r
ég
im
en
 d
e 
de
di
ca
ci
ó
n 
do
ce
n
te
. 

2.
 G
III
 –
 7
0 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
do
ce
nt
e
s 
n
om
b
ra
do
s.
 

3.
 G
III
 –
 7
1 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
do
ce
nt
e
s 
a
 ti
em
po
 c
om
pl
e
to
.  
 

46
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
u
n 
si
st
em
a 
ef
ic
az
 
de
 
e
va
lu
ac
ió
n 
de
 
la
 
la
bo
r 
de
 

en
se
ña
nz
a 
de
l d
oc
en
te
. 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
e
nt
o 
G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
l s
is
te
m
a
. 

4.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s 
y 
do
ce
nt
es
. 

5.
 G
III
 –
 7
2 
E
fic
a
ci
a
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
l d
oc
en
te
. 

6.
 G
III
 –
 7
3 
S
a
tis
fa
cc
ió
n 
co
n 
re
sp
ec
to
 a
l s
is
te
m
a
 d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 d
el
 

do
ce
n
te
. 

47
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
un
 
si
st
e
m
a 
e
fic
az
 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 
de
 
la
 
tu
to
rí
a 
a
l 

es
tu
d
ia
n
te
. 

1.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
do
ce
nt
es
 o
rd
in
a
rio
s 
y 
co
nt
ra
ta
d
os
 y
 s
u 
de
di
ca
ci
ón
 

ho
ra
ria
. 

2.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
e
st
u
di
an
te
s 
at
e
nd
id
os
 p
or
 d
oc
en
te
 p
ar
a 
tu
to
rí
a.
 

3.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
l s
is
te
m
a
. 

4.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s.
 

5.
 G
III
 –
 7
4 
E
fic
a
ci
a
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 tu
to
rí
a.
 

6.
 G
III
 –
 7
5 
S
a
tis
fa
cc
ió
n 
co
n 
re
sp
ec
to
 a
l s
is
te
m
a
 d
e 
tu
to
rí
a.
 

48
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 e
va
lú
a 
lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e
 p
er
fe
cc
io
na
m
ie
n
to
 p
ed
ag
óg
ic
o 
qu
e 

la
s 

ca
rr
er
as
 
pr
o
fe
si
on
al
es
 
y 

p
ro
gr
am
as
 
de
 
po
sg
ra
do
 
es
co
la
riz
ad
o 

im
pl
em
en
ta
n
. 

1.
 P
ro
g
ra
m
a
 d
e 
e
va
lu
ac
ió
n
 d
el
 g
ab
in
e
te
 p
ed
ag
óg
ic
o.
 

2.
 In
fo
rm
es
 d
e 
ev
al
u
ac
ió
n 
de
l g
ab
in
et
e
 y
 p
la
n
 d
e 
m
ej
or
a.
 

3.
 In
fo
rm
e
 d
e 
ve
ri
fic
ac
ió
n 
so
br
e
 la
s 
ac
ci
on
es
 c
o
rr
ec
tiv
a
s 
to
m
ad
as
. 

4.
 L
e
ga
jo
 p
e
rs
on
al
 d
e 
lo
s 
do
ce
nt
es
. 

5.
 P
la
n 
de
 c
a
pa
ci
ta
ci
ón
 d
oc
en
te
. 

6.
 In
fo
rm
e
 s
o
br
e 
el
 c
um
pl
im
ie
nt
o 
de
 o
bj
et
iv
os
 r
ef
er
id
os
 a
l p
la
n 
de
 

ca
pa
ci
ta
ci
ó
n 
do
ce
n
te
. 

7.
 G
III
 –
 7
6 
C
a
pa
ci
ta
ci
ón
 d
el
 d
oc
en
te
.  

8.
 G
III
 –
 7
7 
S
a
tis
fa
cc
ió
n 
co
n 
lo
s 
p
ro
gr
a
m
as
 d
e 
ca
p
ac
ita
ci
ón
 d
oc
en
te
. 

49
. 
Lo
s 
pr
oc
es
os
 d
e 
se
le
cc
ió
n,
 r
at
ifi
ca
ci
ón
 y
 p
ro
m
oc
ió
n 
de
 d
oc
en
te
s 
se
 r
ea
liz
a
n 

co
n 
o
bj
e
tiv
id
ad
 y
 tr
an
sp
ar
en
ci
a
. 

1.
 R
eg
la
m
e
nt
o 
de
 s
el
e
cc
ió
n 
y 
p
ro
m
o
ci
ón
 d
o
ce
n
te
. 

2.
 A
ct
as
 d
e 
co
nc
ur
so
s 
p
úb
lic
o
s 
y 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
pe
rió
di
ca
 d
el
 d
oc
en
te
.  

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 lo
s 
es
tu
di
an
te
s 
y 
d
oc
e
nt
es
 q
u
e 
ha
n 

pa
rt
ic
ip
ad
o 
en
 e
l c
on
cu
rs
o.
 

4.
 G
III
 –
 7
8 
E
d
ad
 p
ro
m
e
di
o
 d
oc
en
te
. 

5.
 G
III
 –
 7
9 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
do
ce
nt
e
s 
q
ue
 p
er
m
a
ne
ce
n 
de
sp
ué
s 
de
 la
 

ed
ad
 d
e 
ju
bi
la
ci
ón
. 

6.
 G
III
 –
 8
0 
P
a
rt
ic
ip
ac
ió
n 
de
 p
ar
e
s 
ex
te
rn
os
 e
n 
pr
oc
e
so
s 
de
 s
el
ec
ci
ón
, 

ra
tif
ic
ac
ió
n 
y 
pr
o
m
oc
ió
n
 d
oc
en
te
. 
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O
 D
E 
C
A
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D
A
D
 P
A
R
A
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A
 A
C
R
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IT
A
C
IÓ
N
 IN

ST
IT
U
C
IO
N
A
L 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
  

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
e
rio
 

In
di
ca
d
or
 

F
ue
nt
es
 d
e 
ve
rif
ic
ac
ió
n 
re
fe
re
nc
ia
le
s 

III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

6. DOCENTES E INVESTIGADORES 

6.
2 
La

bo
r d

e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

 La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
po
lít
ic
as
, 
n
or
m
as
 
y 
pr
o
ce
di
m
ie
nt
o
s 
q
ue
 
or
ie
nt
an
 
el
 

de
sa
rr
ol
lo
 
de
 
la
s 

ac
tiv
id
a
de
s 

de
 
in
ve
st
ig
a
ci
ó
n 

de
 
lo
s 

do
ce
n
te
s 

e 
in
ve
st
ig
ad
or
es
, 
e
n 
e
l 
m
ar
co
 
de
 
la
 
de
m
an
da
 
d
el
 
p
ro
ce
so
 
d
e 
fo
rm
a
ci
ón
 

pr
of
es
io
na
l y
 d
e 
la
s 
p
ol
ít
ic
as
 d
e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 
de
 a
lto
 n
iv
e
l d
e 
la
 U
n
iv
er
si
da
d.
 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 u
n 
si
st
e
m
a
 d
e
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
 la
 la
bo
r 
de
 in
ve
st
ig
ac
ió
n 
de
l 

pe
rs
on
al
 q
ue
 r
ea
liz
a 
in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 q
ue
 s
e 
ar
tic
u
la
 c
on
 l
os
 e
xi
st
en
te
s 
en
 l
a
s 

ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
e
s 
y 
p
ro
gr
am
as
 d
e 
po
sg
ra
do
 p
a
ra
 s
u 
ef
e
ct
iv
a 
ge
st
ió
n
. 

 E
l p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
a
do
r 
q
ue
 r
ea
liz
a 
la
b
or
 d
e 
in
ve
st
ig
a
ci
ón
  
tie
ne
 la
 

ex
pe
rie
nc
ia
 y
 c
ap
a
ci
da
d
 r
eq
ue
ri
da
s 
p
ar
a 
el
 d
es
ar
ro
llo
 d
e
 s
u
s 
ac
tiv
id
a
de
s,
 a
sí
 

co
m
o
 e
st
ud
io
s 
de
 p
o
sg
ra
d
o 
de
l m
ás
 a
lto
 n
iv
el
, 
cu
yo
s 
g
ra
do
s 
so
n
 v
a
lid
ad
os
 y
 

re
co
no
ci
do
s 
po
r 
la
 a
ut
or
id
ad
 p
e
ru
an
a 
co
m
pe
te
nt
e.
  

  Lo
s 
d
oc
en
te
s 
e 
in
ve
st
ig
ad
or
e
s 
di
fu
nd
en
 s
u 
p
ro
d
uc
ci
ón
 i
nt
el
ec
tu
al
 e
n 
re
vi
st
a
s 

in
di
za
da
s 
in
te
rn
ac
io
n
al
e
s,
 a
 t
ra
vé
s 
de
 li
br
os
 y
 c
om
o 
po
n
en
te
s 
en
 c
on
gr
e
so
s,
 

se
m
in
a
rio
s 
y 
ot
ro
s 
ev
en
to
s 
na
ci
on
a
le
s 
e 
in
te
rn
ac
io
na
le
s.
 

 La
 p
ro
du
cc
ió
n
 in
te
le
ct
ua
l d
el
 p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
ad
or
 (
te
si
s,
 p
at
e
nt
e
s,
 

pu
bl
ic
a
ci
on
e
s 
e
n 
re
vi
st
as
 o
 l
ib
ro
s,
 e
tc
.)
, 
es
tá
 p
ro
te
gi
da
 m
ed
ia
nt
e 
no
rm
a
s 
y 

pr
o
ce
di
m
ie
nt
o
s,
 p
ar
a
 s
u 
re
co
no
ci
m
ie
nt
o
 d
en
tr
o 
d
e 
la
 U
n
iv
er
si
da
d 
y,
 c
ua
n
do
 

se
a 
e
l c
as
o,
 p
ar
a
 g
es
tio
na
r 
su
 r
eg
is
tr
o 
an
te
 e
l I
N
D
E
C
O
P
I 
u 
ot
ro
s 
o
rg
an
is
m
o
s 

in
te
r 
n
ac
io
na
le
s.
 

 

50
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 
qu
e 
or
ie
n
ta
n 
la
s 

a
ct
iv
id
ad
es
 
de
 
in
ve
st
ig
ac
ió
n
 
de
l 
pe
rs
on
al
 
do
ce
nt
e
 
o 
in
ve
st
ig
ad
or
 
de
 
la
s 

ca
rr
er
a
s 
pr
o
fe
si
on
al
es
 y
 p
ro
gr
a
m
as
 d
e
 p
os
gr
ad
o.
 

1
. E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
o
na
l. 

2
. R
e
gl
a
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3
. P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 I
ns
tit
uc
io
n
al
. 

4
. I
nf
or
m
e
s 
re
sp
ec
to
 a
 la
s 
po
lít
ic
as
 d
e 
ré
gi
m
en
 d
e 
de
di
ca
ci
ón
 d
oc
en
te
 q
ue
 

re
a
liz
a 
la
b
or
 d
e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 
y 
de
 in
ve
st
ig
ad
or
es
. 

5
. G
III
 –
 8
1 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e
 d
o
ce
nt
e
s 
e 
in
ve
st
ig
ad
o
re
s 
no
m
b
ra
do
s 
qu
e 

re
a
liz
an
 in
ve
st
ig
a
ci
ón
. 

6
. G
III
 –
 8
2 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e
 d
o
ce
nt
e
s 
e 
in
ve
st
ig
ad
o
re
s 
co
nt
ra
ta
do
s 
qu
e 

re
a
liz
an
 in
ve
st
ig
a
ci
ón
.  
 

51
. 
La
 
U
n
iv
e
rs
id
ad
 
tie
ne
 
u
n 
si
st
em
a 
ef
ic
az
 
de
 
e
va
lu
ac
ió
n 
d
e 
la
 
la
bo
r 
de
 

in
ve
st
ig
ac
ió
n 
de
l p
er
so
na
l d
o
ce
n
te
 o
 in
ve
st
ig
a
do
r.
 

1
. E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
o
na
l. 

2
. R
e
gl
a
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3
. D
o
cu
m
e
nt
o
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
e
m
e
nt
a
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

4
. R
e
gi
st
ro
 d
el
 p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
ad
or
. 

5
. E
n
cu
es
ta
s 
y 
en
tr
ev
is
ta
s 
a
l p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
ad
or
. 

6
. G
III
 –
 8
3 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
a
ci
ón
 d
e
l p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 

in
ve
st
ig
ad
or
. 

7
. G
III
 –
 8
4 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n
 r
es
pe
ct
o
 a
l s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
a
ci
ón
 d
el
 p
e
rs
on
a
l 

do
ce
nt
e
 o
 in
ve
st
ig
ad
or
. 

52
. 
E
l 
pe
rs
on
al
 d
oc
en
te
 o
 i
nv
es
tig
a
do
r 
qu
e 
re
al
iz
a 
la
bo
r 
de
 i
n
ve
st
ig
ac
ió
n 
en
 l
a 

U
ni
ve
rs
id
a
d 
tie
ne
 e
l 
gr
ad
o 
de
 D
o
ct
o
r 
en
 l
a
 e
sp
ec
ia
lid
ad
 q
ue
 d
em
an
de
 s
u 

ca
m
p
o 
de
 a
cc
ió
n.
 

1
. L
eg
aj
o 
pe
rs
on
al
 d
e 
lo
s 
do
ce
n
te
s.
 

2
. G
III
 –
 8
5 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e
 p
e
rs
o
na
l d
o
ce
nt
e 
o 
in
ve
st
ig
ad
or
 M
ag
ís
te
r 
e
n 
la
 

es
pe
ci
al
id
a
d.
 

3
. G
III
 –
 8
6 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e
 p
e
rs
o
na
l d
o
ce
nt
e 
o 
in
ve
st
ig
ad
or
 D
o
ct
or
es
 e
n 
la
 

es
pe
ci
al
id
a
d.
 

53
. 
E
l 
pe
rs
on
al
 d
oc
en
te
 o
 i
n
ve
st
ig
ad
or
 
qu
e 
re
al
iz
a
 i
nv
es
tig
ac
ió
n,
 
di
fu
nd
e
 l
os
 

re
su
lta
do
s 
de
 s
u
 tr
ab
aj
o 
en
 r
e
vi
st
as
 in
di
za
da
s 
in
te
rn
ac
io
na
le
s.
  

1
. E
vi
d
en
ci
a 
es
cr
ita
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

2
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pu
bl
ic
a
ci
on
e
s.
   

3
. G
III
 –
 8
7 
P
ro
du
cc
ió
n 
d
e 
a
rt
íc
ul
o
s 
ci
en
tí
fic
os
.  

4
. G
III
 –
 8
8 
E
fic
ac
ia
 e
n 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 
ci
e
nt
íf
ic
a.
 

54
. 
E
l p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
ad
or
 d
ifu
nd
e 
su
 p
ro
du
cc
ió
n 
in
te
le
ct
ua
l a
 t
ra
vé
s 

d
e 
lib
ro
s.
 

1
. S
íla
b
os
. 

2
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pu
bl
ic
a
ci
on
e
s.
 

3
. G
III
 –
 8
8 
E
fic
ac
ia
 e
n 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 
ci
e
nt
íf
ic
a.
 

4
. G
III
 –
 8
9 
P
ro
du
cc
ió
n 
d
e 
lib
ro
s 
ci
en
tí
fic
os
. 

55
. 
E
l 
pe
rs
on
al
 d
oc
en
te
 o
 i
nv
es
tig
ad
o
r 
di
fu
nd
e 
su
 p
ro
du
cc
ió
n 
in
te
le
ct
ua
l 
co
m
o 

p
on
en
te
 e
n 
ev
en
to
s 
n
ac
io
na
le
s 
e 
in
te
rn
ac
io
na
le
s 
de
 s
u 
e
sp
e
ci
al
id
ad
. 

1
. L
eg
aj
o 
pe
rs
on
al
 d
e 
lo
s 
do
ce
n
te
s.
 

2
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pa
rt
ic
ip
ac
ió
n 
de
 lo
s 
do
ce
n
te
s 
en
 e
ve
nt
os
. 

3
. G
III
 –
 9
0 
N
ú
m
e
ro
 d
e 
do
ce
n
te
s 
po
ne
nt
e
s 
e
n 
ev
e
nt
o
s 
na
ci
on
al
es
.  

4
. G
III
 –
 9
1 
N
ú
m
e
ro
 d
e 
do
ce
n
te
s 
po
ne
nt
e
s 
e
n 
ev
e
nt
o
s 
in
te
rn
ac
io
na
le
s.
 

56
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 ti
en
e 
po
lít
ic
as
, n
o
rm
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
co
n
 lo
s 
qu
e 
fa
ci
lit
a 
al
 

p
er
so
na
l d
oc
e
nt
e 
o 
in
ve
st
ig
ad
or
 la
 a
dq
ui
si
ci
ón
 d
e 
su
s 
de
re
ch
os
 d
e 
pr
op
ie
da
d 

in
te
le
ct
ua
l s
ob
re
 lo
 c
re
ad
o 
co
m
o 
re
su
lta
do
 d
e 
su
 in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

1
. R
e
gl
a
m
en
to
 d
e 
pr
o
pi
ed
a
d 
in
te
le
ct
u
al
. 

2
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pr
o
pi
e
da
d 
in
te
le
ct
u
al
. 
  

3
. E
n
cu
es
ta
s 
y 
en
tr
ev
is
ta
s 
a
 d
oc
en
te
s.
 

4
. G
III
 –
 9
2 
P
ro
du
cc
ió
n 
d
e 
pa
te
nt
e
s.
  

5
. G
III
 –
 9
3 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e
 d
o
ce
nt
e
s 
qu
e 
co
no
ce
n 
lo
s 
pr
oc
e
di
m
ie
nt
o
s 
pa
ra
 la
 

ob
te
n
ci
ón
 d
e 
pr
op
ie
da
d 
in
te
le
ct
ua
l. 
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 IN

ST
IT
U
C
IO
N
A
L 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
  

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
e
rio
 

In
di
ca
d
or
 

F
ue
nt
es
 d
e 
ve
rif
ic
ac
ió
n 
re
fe
re
nc
ia
le
s 

 
 

 6.
3 
La

bo
r d

e 
ex

te
ns

ió
n 
un

iv
er
si
ta
ria

 y
 d
e 
pr
oy

ec
ci
ón

 s
oc

ia
l. 

 La
 
U
n
iv
er
si
d
ad
 
tie
ne
 
p
ol
íti
ca
s,
 
n
or
m
as
 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
o
s 
q
ue
 
or
ie
nt
an
 
e
l 

de
sa
rr
o
llo
 d
e
 la
s 
a
ct
iv
id
ad
es
 d
e
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 d
e 
p
ro
ye
cc
ió
n
 s
o
ci
al
 

de
l p
e
rs
on
a
l d
oc
en
te
.  

 La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
un
 s
is
te
m
a 
de
 
ev
al
ua
ci
ó
n 
d
e 
la
 
la
b
or
 
d
e 
ex
te
ns
ió
n 

un
iv
e
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n
 s
oc
ia
l d
el
 p
er
so
na
l 
do
ce
nt
e,
 q
ue
 s
e
 a
rt
ic
u
la
 c
o
n 
lo
s 

ex
is
te
nt
es
 e
n 
la
s 
ca
rr
e
ra
s 
pr
of
e
si
on
al
es
 p
ar
a 
su
 e
fe
ct
iv
a 
g
es
tió
n.
 

 E
l 
pe
rs
on
al
 d
oc
en
te
 d
ifu
nd
e 
su
 p
ro
du
cc
ió
n 
in
te
le
ct
ua
l 
re
la
ci
o
na
da
 c
on
 l
a
s 

ac
tiv
id
ad
e
s 
de
 e
xt
en
si
ó
n 
u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 d
e 
pr
o
ye
cc
ió
n 
so
ci
a
l. 

 La
 p
ro
d
uc
ci
ó
n 
in
te
le
ct
ua
l 
de
l 
pe
rs
o
na
l 
do
ce
nt
e 
a
 t
ra
vé
s 
de
 s
us
 e
xp
re
si
o
ne
s 

ar
tí
st
ic
as
 
y 
cu
ltu
ra
le
s 
es
tá
 
no
rm
a
da
 
y 
co
n 

pr
oc
ed
im
ie
nt
o
s 
pa
ra
 
su
 

re
co
no
ci
m
ie
nt
o 
de
nt
ro
 
de
 
la
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
y,
 
cu
an
do
 
se
a 
el
 
ca
so
, 
pa
ra
 

ge
st
io
na
r 
su
 r
e
gi
st
ro
 a
nt
e 
el
 I
N
D
E
C
O
P
I 
u 
ot
ro
s 
o
rg
an
is
m
o
s 
in
te
rn
a
ci
on
al
e
s.
 

57
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 q
ue
 o
rie
n
ta
n 
la
s 

ac
tiv
id
ad
es
 
d
e 
ex
te
ns
ió
n 
un
iv
er
si
ta
ria
 
y 
pr
oy
ec
ci
ón
 
so
ci
al
 
de
l 
pe
rs
on
al
 

do
ce
n
te
. 

1
. E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
o
na
l. 

2
. R
e
gl
a
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3
. P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 I
ns
tit
uc
io
n
al
. 

4
. I
nf
or
m
e
s 
re
sp
ec
to
 a
 la
s 
po
lít
ic
a
s 
d
e 
ré
gi
m
e
n 
d
e 
d
ed
ic
a
ci
ón
 d
oc
en
te
 q
ue
 

re
a
liz
a 
la
b
or
 d
e 
e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

5
. G
III
 –
 9
4 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e
 d
o
ce
nt
e
s 
no
m
br
a
do
s 
q
ue
 r
ea
liz
an
 e
xt
en
si
ón
 

un
iv
er
si
ta
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

6
. G
III
 –
 9
5 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e
 d
o
ce
nt
e
s 
co
n
tr
at
ad
os
 q
ue
 r
e
al
iz
a
n 
e
xt
en
si
ó
n 

un
iv
er
si
ta
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
.  
 

58
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 ti
en
e 
un
 s
is
te
m
a 
e
fic
az
 d
e 
ev
al
u
ac
ió
n 
de
 la
 la
bo
r 
de
 e
xt
en
si
ón
 

un
iv
e
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
 d
el
 p
er
so
na
l d
oc
e
nt
e.
 

1
. E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
o
na
l. 

2
. R
e
gl
a
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3
. D
o
cu
m
e
nt
os
 q
ue
 s
u
st
en
ta
n 
la
 im
pl
e
m
e
nt
a
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

4
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
do
ce
nt
e
s 
q
ue
 p
a
rt
ic
ip
an
 e
n 
la
s 
la
bo
re
s 
de
 e
xt
en
si
ón
 

un
iv
er
si
ta
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

5
. E
n
cu
es
ta
s 
y 
en
tr
ev
is
ta
s 
a
 lo
s 
g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

6
. G
III
 -
 9
6 
E
fic
a
ci
a 
de
l s
is
te
m
a
 d
e 
ev
al
ua
ci
ó
n 
de
l p
e
rs
o
na
l q
ue
 r
e
al
iz
a 

ex
te
n
si
ón
 u
n
iv
er
si
ta
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
a
l. 

7
. G
III
 -
 9
7 
S
at
is
fa
cc
ió
n
 c
o
n 
re
sp
ec
to
 a
l s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
d
el
 p
er
so
na
l 

qu
e 
re
al
iz
a 
ex
te
ns
ió
n 
un
iv
er
si
ta
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n
 s
o
ci
al
. 

59
. 
E
l 
pe
rs
on
al
 
do
ce
n
te
 
di
fu
nd
e
 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
de
 
su
 
la
bo
r 
de
 
ex
te
ns
ió
n 

un
iv
e
rs
ita
ria
 y
 d
e 
pr
oy
ec
ci
ón
 s
oc
ia
l. 
 

1
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pu
bl
ic
a
ci
on
e
s.
 

2
. R
e
vi
st
a 
un
iv
er
si
ta
ria
. 

3
. E
vi
d
en
ci
a 
es
cr
ita
, a
ud
io
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

60
. 
La
 U
n
iv
e
rs
id
ad
 t
ie
n
e 
po
lít
ic
as
, n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
co
n
 lo
s 
qu
e 
fa
ci
lit
a 
al
 

pe
rs
on
al
 d
oc
en
te
 l
a
 a
dq
ui
si
ci
ón
 d
e 
su
s 
de
re
ch
os
 d
e 
pr
op
ie
da
d 
in
te
le
ct
ua
l 

so
br
e 
lo
 c
re
ad
o 
co
m
o
 e
xp
re
si
ón
 a
rt
ís
tic
a
 o
 c
ul
tu
ra
l. 

1
. R
e
gl
a
m
en
to
 d
e 
pr
o
pi
ed
a
d 
in
te
le
ct
u
al
. 

2
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pr
o
pi
e
da
d 
in
te
le
ct
u
al
. 
  

3
. E
n
cu
es
ta
s 
y 
en
tr
ev
is
ta
s 
a 
do
ce
nt
es
. 

4
. G
III
 -
 9
3 
P
or
ce
nt
aj
e 
de
 p
er
so
n
al
 d
oc
en
te
 y
 n
o 
d
oc
en
te
 q
ue
 c
on
o
ce
n 
lo
s 

pr
o
ce
di
m
ie
nt
o
s 
pa
ra
 la
 o
bt
en
ci
ón
 d
e
 p
ro
pi
ed
ad
 in
te
le
ct
ua
l. 
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U
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A
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R
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D
im
en
si
ón
 

 
F
ac
to
r 

 
C
rit
e
rio
 

In
di
ca
d
or
 

F
ue
nt
es
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e
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
le
s 

III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 

 
7. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 

 7.
1 
A
m
bi
en

te
s 
y 
eq

ui
pa

m
ie
nt
o.
 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
d
im
ie
nt
o
s 
pa
ra
 l
a 
ge
st
ió
n 

ad
ec
ua
da
 
de
 
su
 
in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 

y 
eq
ui
pa
m
ie
nt
o;
 
su
 
am
p
lia
ci
ó
n,
 

m
o
de
rn
iz
a
ci
ón
, r
e
no
va
ci
ón
 y
 m
an
te
ni
m
ie
nt
o.
 

 La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
n
e 
un
 
si
st
em
a 
de
 
ev
al
u
ac
ió
n 
d
e 
lo
s 
pr
o
gr
am
as
 
de
 

am
pl
ia
ci
ón
, 

m
od
e
rn
iz
ac
ió
n,
 
re
no
va
ci
ón
 
y 

m
an
te
ni
m
ie
nt
o 

de
 
la
 

in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 
y 
eq
ui
p
am
ie
nt
o
 d
e 
la
 U
ni
ve
rs
id
a
d.
 

 La
 
in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 

y 
eq
u
ip
a
m
ie
nt
o 

de
 
la
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
n 

la
s 

ca
ra
ct
er
ís
tic
as
 y
 c
on
di
ci
on
es
 d
e
 c
om
od
id
ad
, 
op
er
a
tiv
id
ad
 y
 s
e
gu
rid
ad
 q
ue
 

de
m
an
de
 la
 n
a
tu
ra
le
za
 d
e 
la
s 
ac
tiv
id
ad
es
 a
ca
dé
m
ic
as
, a
dm
in
is
tr
at
iv
as
 y
 d
e 

pr
o
du
cc
ió
n.
 

 La
 
in
fr
a
es
tr
u
ct
u
ra
 
y 
eq
ui
pa
m
ie
nt
o
 
co
rr
es
po
nd
ie
nt
e
 
a
 
lo
s 
se
rv
ic
io
s 
de
 

bi
en
es
ta
r,
 
se
 
en
cu
e
nt
ra
n
 
de
nt
ro
 
de
l 
re
ci
nt
o 
u
ni
ve
rs
ita
rio
 
qu
e 
al
be
rg
a 

ta
m
bi
én
 
a
 
la
s 
in
st
al
ac
io
ne
s 
do
nd
e
 
se
 
re
al
iz
an
 
la
s 
ac
tiv
id
ad
e
s 
de
 

en
se
ña
nz
a-
ap
re
nd
iz
aj
e 
e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n.
  

 La
s 
in
st
al
a
ci
o
ne
s 
sa
ni
ta
ria
s 
e
st
án
 e
n 
óp
tim
as
 c
o
nd
ic
io
ne
s 
de
 h
ig
ie
ne
 y
 

se
rv
ic
io
.  

 E
sp
ec
ia
l 
co
ns
id
er
a
ci
ó
n 
tie
n
e 
la
 o
pe
ra
tiv
id
ad
 e
fe
ct
iv
a 
d
e 
lo
s 
si
st
em
a
s 
de
 

in
fo
rm
a
ci
ón
 y
 c
om
un
ic
ac
ió
n
 a
 t
ra
vé
s 
de
 r
ed
es
 i
nf
o
rm
át
ic
as
 c
om
er
ci
al
e
s 

(I
nt
er
ne
t)
 y
 a
va
nz
ad
as
 (
R
ed
 A
va
nz
a
da
 P
er
ua
na
 -
 R
A
P
),
 t
el
ef
on
ía
, 
ra
di
o,
 

et
c.
 Ig
ua
l a
te
n
ci
ón
 s
e 
de
be
 te
ne
r 
co
n
 r
es
pe
ct
o 
al
 u
so
 d
e
 c
om
pu
ta
do
ra
s.
 

 

61
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
p
ol
íti
ca
s,
 
no
rm
a
s 
y 
pr
o
ce
di
m
ie
nt
o
s 
p
ar
a 
la
 

am
pl
ia
ci
ón
, 

m
od
er
ni
za
ci
ón
, 

re
no
va
ci
ón
 
y 

m
an
te
ni
m
ie
nt
o 

de
 
su
 

in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 
y 
eq
ui
p
am
ie
nt
o
. 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

62
. 
La
 U
n
iv
e
rs
id
ad
 ti
en
e 
un
 s
is
te
m
a 
ef
ic
az
 d
e
 e
va
lu
ac
ió
n 
d
e 
lo
s 
pr
o
gr
am
as
 d
e 

am
pl
ia
ci
ón
, 

m
od
er
ni
za
ci
ón
, 

re
no
va
ci
ón
 
y 

m
an
te
ni
m
ie
nt
o 

de
 
su
 

in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 
y 
eq
ui
p
am
ie
nt
o
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a
. 

2.
 G
III
 -
 9
8 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
a
ci
ón
 d
e 
lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 

am
pl
ia
ci
ón
, m
od
er
ni
za
ci
ón
, r
en
o
va
ci
ón
 y
 m
an
te
ni
m
ie
nt
o 
de
 la
 

in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 
y 
eq
ui
p
am
ie
nt
o
. 

63
. 
La
s 
in
fr
ae
st
ru
ct
u
ra
 
pa
ra
 
la
 
en
se
ña
nz
a 
– 
ap
re
nd
iz
aj
e,
 
in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 

ex
te
n
si
ón
 
un
iv
er
si
ta
ria
, 
pr
oy
ec
ci
ón
 
so
ci
al
, 
ad
m
in
is
tr
ac
ió
n 
y 
bi
en
es
ta
r,
 

tie
ne
n
 la
 c
om
od
id
ad
, s
e
gu
rid
ad
 y
 e
l e
qu
ip
am
ie
nt
o 
ne
ce
sa
rio
s.
 

1.
 In
fo
rm
ac
ió
n 
do
cu
m
en
ta
da
. 

2.
 V
is
ita
 a
 in
st
al
ac
io
ne
s.
 

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

4.
 G
III
 –
 9
9 
E
fe
ct
iv
id
ad
 e
n 
el
 u
so
 d
e 
au
la
s.
 

5.
 G
III
 –
 1
00
 E
fe
ct
iv
id
ad
 e
n 
el
 u
so
 d
e 
la
bo
ra
to
rio
s.
 

6.
 G
III
 –
 1
01
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 u
til
iz
ac
ió
n 
de
 a
ul
as
. 

7.
 G
III
 –
 1
02
  P
or
ce
nt
aj
e 
d
e 
ut
ili
za
ci
ón
 d
e 
la
bo
ra
to
rio
s.
 

8.
 G
III
 –
 1
03
 D
em
a
nd
a 
de
 u
so
 in
fo
rm
át
ic
o.
  

64
. 
La
 i
n
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 
do
nd
e 
se
 r
ea
liz
a
 l
a
bo
r 
de
 e
ns
eñ
a
nz
a
 –
 a
pr
en
di
za
je
, 

in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 e
xt
en
si
ó
n 
un
iv
er
si
ta
ria
, 
pr
oy
ec
ci
ón
 s
oc
ia
l, 
ad
m
in
is
tr
ac
ió
n 
y 

bi
en
e
st
ar
, 
y 
su
 e
qu
ip
am
ie
n
to
 r
es
pe
ct
iv
o,
 t
ie
ne
n 
pr
og
ra
m
as
 im
pl
e
m
en
ta
do
s 

pa
ra
 s
u 
m
a
nt
en
im
ie
nt
o,
 r
en
ov
ac
ió
n 
y 
am
pl
ia
ci
ón
. 

1.
 In
fo
rm
ac
ió
n 
do
cu
m
en
ta
da
. 

2.
 V
is
ita
 a
 in
st
al
ac
io
ne
s.
 

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
.  

4.
 G
III
 –
 1
04
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 c
u
m
pl
im
ie
nt
o
 d
e 
lo
s 
pr
og
ra
m
a
s 
de
 

am
pl
ia
ci
ón
, r
en
ov
ac
ió
n
 y
 m
an
te
ni
m
ie
n
to
. 

              



 

2
0
 

M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 IN

ST
IT
U
C
IO
N
A
L 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
  

D
im
en
si
ón
  

 
F
ac
to
r 

 
C
rit
er
io
  

In
di
ca
d
or
  

F
ue
nt
es
 d
e
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
le
s 

III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
8. BIENESTAR 

8.
1 
B
ie
ne

st
ar
 u
ni
ve
rs
ita

rio
. 

 La
 U
ni
ve
rs
id
a
d 
tie
ne
 p
o
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 
qu
e 
or
ie
nt
an
 

el
 d
es
ar
ro
llo
 d
e 
lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
bi
en
es
ta
r 
un
iv
er
si
ta
rio
 e
n 
fa
vo
r 
de
 

su
s 
es
tu
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

 La
 U
ni
ve
rs
id
a
d 
tie
ne
 u
n 
si
st
em
a
 d
e
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
 l
os
 p
ro
gr
am
as
 d
e 

bi
en
es
ta
r,
 
qu
e 
se
 
a
rt
ic
ul
a 
co
n 
lo
s 
ex
is
te
nt
es
 
en
 
la
s 
ca
rr
er
as
 

pr
of
es
io
na
le
s 
y 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
po
sg
ra
do
 p
a
ra
 s
u 
e
fe
ct
iv
a 
ge
st
ió
n
. 

 Lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
bi
en
es
ta
r 
cu
m
pl
en
 c
on
 lo
s 
ob
je
tiv
os
 d
ef
in
id
os
 e
n
 s
u 

pl
an
 o
pe
ra
tiv
o,
 y
 e
va
lu
ad
os
 e
n 
cu
an
to
 a
 s
u 
ca
lid
ad
 m
ed
ia
nt
e
 n
or
m
as
 y
 

pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 c
la
ra
m
en
te
 d
ef
in
id
os
 e
 i
m
pl
em
e
nt
ad
os
 e
n 
e
l 
si
st
em
a 

de
 
ev
al
ua
ci
ón
 
de
 
ta
le
s 
ac
tiv
id
ad
es
. 
A
 
pa
rt
ir 
de
 
la
 
ev
al
ua
ci
ó
n 
se
 

ge
n
er
an
 p
la
ne
s 
de
 m
ej
or
a 
co
rr
es
po
nd
ie
nt
es
. 

 La
(s
) 
bi
bl
io
te
ca
(s
) 
da
(n
) 
un
 
se
rv
ic
io
 d
e 
ca
lid
a
d 
a 
lo
s 
es
tu
di
an
te
s,
 

do
ce
nt
es
 y
 a
d
m
in
is
tr
at
iv
os
 d
e 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
. 

65
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 
pa
ra
 e
l d
es
ar
ro
llo
 

de
 p
ro
gr
am
a
s 
de
 b
ie
ne
st
ar
 u
ni
ve
rs
ita
rio
, 
di
rig
id
o 
a 
es
tu
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 

ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

66
. 
Lo
s 
pr
o
gr
am
as
 
de
 
al
im
en
ta
ci
ón
, 
at
en
ci
ón
 
m
éd
ic
a 
pr
im
ar
ia
, 
ps
ic
o
lo
gí
a,
 

pe
da
go
gí
a
, 

as
is
te
nc
ia
 
so
ci
al
, 

de
po
rt
es
, 

ac
tiv
id
ad
es
 
cu
ltu
ra
le
s 

y 
es
pa
rc
im
ie
n
to
 s
on
 e
fic
ac
es
. 

1.
 In
fo
rm
ac
ió
n 
do
cu
m
en
ta
da
. 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s.
 

3.
 G
III
 –
 1
05
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
er
vi
ci
o
 d
e 
 a
lim
en
ta
ci
ón
. 

4.
 G
III
 –
 1
06
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
er
vi
ci
o 
de
 a
lim
en
ta
ci
ón
. 

5.
 G
III
 –
 1
07
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
er
vi
ci
o
 d
e 
at
en
ci
ón
 m
éd
ic
a 
p
rim
a
ria
. 

6.
 G
III
 –
 1
08
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
er
vi
ci
o 
de
 a
te
nc
ió
n 
m
éd
ic
a 

pr
im
ar
ia
. 

7.
 G
III
 –
 1
09
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
er
vi
ci
o
 d
e 
at
en
ci
ón
 p
si
co
ló
gi
ca
. 

8.
 G
III
 –
 1
10
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
er
vi
ci
o 
de
 a
te
nc
ió
n 
ps
ic
ol
óg
ic
a.
 

9.
 G
III
 –
 1
11
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
er
vi
ci
o
 d
e 
at
en
ci
ón
 p
ed
ag
óg
ic
a.
 

10
. G
III
 –
 1
1
2 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n
 e
l s
er
vi
ci
o 
d
e 
at
e
nc
ió
n 
pe
da
gó
gi
ca
. 

11
. G
III
 –
 1
1
3 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
er
vi
ci
o 
de
l s
eg
u
ro
 m
éd
ic
o.
 

12
. G
III
 –
 1
1
4 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n
 e
l s
er
vi
ci
o 
d
el
 s
eg
u
ro
 m
éd
ic
o.
 

13
. G
III
 –
 1
1
5 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
er
vi
ci
o 
de
 a
si
st
en
ci
a 
so
ci
al
. 

14
. G
III
 –
 1
1
6 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n
 e
l s
er
vi
ci
o 
d
e 
as
is
te
nc
ia
 s
oc
ia
l. 

15
. G
III
 –
 1
1
7 
E
fic
ac
ia
 d
el
 p
ro
gr
a
m
a 
d
e 
de
po
rt
es
 

16
. G
III
 –
 1
1
8 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n
 e
l p
ro
gr
am
a 
de
 d
ep
or
te
s 

17
. G
III
 –
 1
1
9 
E
fic
ac
ia
 d
e 
la
s 
a
ct
iv
id
ad
es
 c
ul
tu
ra
le
s.
 

18
. G
III
 –
 1
2
0 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n
 la
s 
ac
tiv
id
a
de
s 
cu
ltu
ra
le
s.
 

19
. G
III
 –
 1
2
1 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
er
vi
ci
o 
de
 e
sp
ar
ci
m
ie
nt
o.
 

20
. G
III
 –
 1
2
2 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n
 lo
s 
se
rv
ic
io
s 
de
 e
sp
ar
ci
m
ie
nt
o.
 

67
. 
Lo
s 
pr
o
gr
am
as
 d
e 
bi
e
ne
st
ar
 s
on
 d
ifu
n
di
do
s 
co
n 
e
fic
ac
ia
 d
en
tr
o 
y 
fu
er
a
 d
e 

la
 U
ni
ve
rs
id
ad
. 

1.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
rit
a,
 a
u
di
o
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
 G
III
 –
 1
23
 E
fic
ac
ia
 e
n
 la
 d
ifu
si
ón
 d
e
 lo
s 
pr
o
gr
am
as
 d
e 
b
ie
ne
st
a
r.
 

68
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 e
st
ab
le
ci
do
 u
n 
si
st
em
a 
de
 g
es
tió
n 
ef
ic
az
 d
e 
su
s 

bi
bl
io
te
ca
s.
 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a
. 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
 G
III
 –
 1
24
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
is
te
m
a
 d
e 
g
es
tió
n 
de
 la
 b
ib
lio
te
ca
. 

4.
 G
III
 –
 1
25
 R
ec
u
rs
os
 b
ib
lio
gr
áf
ic
os
. 

5.
 G
III
 –
 1
26
 D
em
a
nd
a 
de
 b
ib
lio
te
ca
. 

6.
 G
III
 –
 1
27
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
er
vi
ci
o 
de
 la
 b
ib
lio
te
ca
. 

7.
 G
III
 –
 1
28
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 u
su
ar
io
s 
qu
e 
u
til
iz
a
n 
la
 b
ib
lio
te
ca
 v
ir
tu
al
. 

8.
 G
III
 –
 1
29
 T
ie
m
po
 p
ro
m
ed
io
 d
e 
us
o
 d
e 
la
 b
ib
lio
te
ca
 v
irt
ua
l. 
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M
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C
A
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D
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A
R
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C
R
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A
C
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N
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ST
IT
U
C
IO
N
A
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U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
  

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
e
rio
 

In
di
ca
d
or
 

F
ue
nt
es
 d
e
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
le
s 

III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
9. RECURSOS FINANCIEROS 

9.
1 
Sa

lu
d 
fin

an
ci
er
a.
 

 Lo
s 
pl
an
e
s 
es
tr
at
ég
ic
o 
y 
op
er
at
iv
o 
in
st
itu
ci
on
al
e
s 
tie
ne
n
 e
l 
fin
an
ci
am
ie
n
to
 

co
rr
es
po
nd
ie
n
te
.  

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 u
n
 s
is
te
m
a 
de
 g
e
st
ió
n 
de
 r
ec
ur
so
s 
fin
an
ci
e
ro
s 
y 
de
 

re
n
di
ci
ón
 
de
 
cu
en
ta
s;
 
qu
e 
pe
rm
ita
 
ap
lic
ar
 
m
ed
id
as
 
co
rr
ec
tiv
as
 
p
ar
a 

fo
rt
al
e
ce
r 
la
s 
fin
a
nz
a
s 
d
en
tr
o
 d
e 
un
 p
la
zo
 a
ce
pt
ab
le
. 

  

69
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
p
ol
íti
ca
s,
 
no
rm
a
s 
y 
pr
o
ce
di
m
ie
nt
o
s 
p
ar
a 
el
 

fin
an
ci
am
ie
nt
o 
d
e 
la
s 
a
ct
iv
id
ad
es
 q
ue
 d
e
sa
rr
o
lla
. 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

4.
 G
III
 –
 1
30
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 in
gr
es
os
 p
or
 fi
na
nc
ia
m
ie
nt
o 
p
ro
pi
o.
 

70
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 u
n 
si
st
em
a 
de
 g
es
tió
n
 d
e 
lo
s 
re
cu
rs
os
 f
in
an
ci
er
os
 

ef
ic
a
z.
 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a
. 

2.
 G
III
 –
 1
31
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
is
te
m
a
 d
e 
g
es
tió
n 
de
 r
ec
ur
so
s 
fin
an
ci
er
os
. 

71
. 
Lo
s 
pl
an
es
 
es
tr
at
ég
ic
o 

y 
op
er
a
tiv
o 

in
st
itu
ci
on
al
es
 
se
 
e
nc
ue
nt
ra
n 

fin
an
ci
ad
os
. 

1.
 P
la
n 
es
tr
at
ég
ic
o.
 

2.
 P
la
n 
op
er
at
iv
o.
 

3.
 P
la
n 
pr
e
su
pu
es
ta
l. 

4.
 In
fo
rm
e
 d
e 
ej
ec
uc
ió
n
 p
re
su
pu
es
ta
l. 

72
. 
Lo
s 

pr
oy
ec
to
s 

de
 
en
se
ña
nz
a-
ap
re
nd
iz
aj
e,
 
in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 
e
xt
en
si
ón
 

un
iv
e
rs
ita
ria
, p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
 y
 o
tr
a
s 
ac
tiv
id
ad
es
 in
he
re
n
te
s 
a 
la
 la
bo
r 
qu
e 

la
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
re
al
iz
a 
de
nt
ro
 
de
l 
m
ar
co
 
d
e 
su
 
m
is
ió
n
 
se
 
en
cu
en
tr
an
 

fin
an
ci
ad
os
. 

1.
 P
la
n 
pr
e
su
pu
es
ta
l. 

2.
 In
fo
rm
e
 d
e 
ej
ec
uc
ió
n
 p
re
su
pu
es
ta
l 

3.
 G
III
 –
 1
32
 In
ve
rs
ió
n 
p
ar
a 
la
 g
es
tió
n 
ad
m
in
is
tr
at
iv
a.
 

4.
 G
III
 –
 1
33
 In
ve
rs
ió
n 
e
n 
fo
rm
ac
ió
n
.  

5.
 G
III
 –
 1
34
 In
ve
rs
ió
n 
e
n 
fo
rm
ac
ió
n
 p
or
 e
st
ud
ia
nt
e.
 

6.
 G
III
 –
 1
35
 In
ve
rs
ió
n 
e
n 
in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

7.
 G
III
 –
 1
36
 In
ve
rs
ió
n 
e
n 
pr
o
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

8.
 G
III
 –
 1
37
 In
ve
rs
ió
n 
e
n 
ex
te
n
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
. 

73
. 
Lo
s 

pr
og
ra
m
as
 
de
 
am
pl
ia
ci
ón
, 

m
od
er
ni
za
ci
ón
, 

re
no
va
ci
ó
n 

y 
m
an
te
ni
m
ie
n
to
 
de
 
la
s 
in
st
al
ac
io
ne
s 
y 
su
s 
eq
ui
po
s 
se
 
e
nc
ue
nt
ra
n 

fin
an
ci
ad
os
. 

1.
 P
la
n 
pr
e
su
pu
es
ta
l. 

2.
 In
fo
rm
e
 d
e 
ej
ec
uc
ió
n
 p
re
su
pu
es
ta
l 

74
. 
La
 U
n
iv
e
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 p
a
ra
 la
 r
en
di
ci
ón
 

de
 c
u
en
ta
s 
a 
su
s 
m
ie
m
b
ro
s 
in
te
gr
an
te
s 
y 
gr
up
os
 d
e 
in
te
ré
s.
 

1.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

75
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 s
e 
ev
al
úa
 a
nu
a
lm
en
te
 m
ed
ia
nt
e
 u
na
 a
ud
ito
rí
a
 e
xt
e
rn
a 
e 

in
de
p
en
di
en
te
 a
 fi
n 
de
 e
vi
de
nc
ia
r 
su
 s
a
lu
d
 fi
n
an
ci
er
a.
 

1.
 In
fo
rm
e
 d
e 
au
di
to
rí
a
 e
xt
er
na
 

 
10. GRUPOS DE INTERÉS 

 10
.1
 V
in
cu

la
ci
ón

 c
on

 lo
s 
gr
up

os
 d
e 
in
te
ré
s.
 

 Lo
s 
gr
up
os
 d
e 
in
te
ré
s 
de
 l
a 
U
ni
ve
rs
id
ad
, 
id
en
tif
ic
ad
os
 e
n 
el
 p
aí
s 
y 
en
 e
l 

ex
tr
an
je
ro
, 
pa
rt
ic
ip
an
 e
n
 l
a
 m
e
jo
ra
 d
e 
la
 c
a
lid
ad
 d
e 
la
 g
es
tió
n,
 d
e
 l
os
 

pr
o
ce
so
s 
de
 e
ns
eñ
an
za
-a
p
re
nd
iz
aj
e,
 in
ve
st
ig
ac
ió
n
, 
ex
te
ns
ió
n
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 

y 
pr
oy
ec
ci
ó
n 
so
ci
al
, a
sí
 c
om
o 
en
 lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
bi
en
e
st
ar
 a
 fa
vo
r 
de
 lo
s 

es
tu
d
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
a
tiv
os
. 

 La
 
ej
e
cu
ci
ón
 
de
 
lo
s 
co
nv
en
io
s 
co
n 
o
tr
as
 
in
st
itu
ci
o
ne
s 
ed
uc
a
tiv
as
, 
de
 

in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 c
ul
tu
ra
le
s 
o 
em
pr
es
ar
ia
le
s,
 n
ac
io
na
le
s 
o
 e
xt
ra
nj
er
as
, c
o
n 
la
s 

cu
al
es
 
se
 
tie
ne
 
in
te
rc
a
m
bi
o 
d
e 
co
no
ci
m
ie
nt
os
, 
bi
en
es
 
y 
se
rv
ic
io
s,
 

co
ns
tit
uy
en
 l
o
s 
in
st
ru
m
en
to
s 
co
n
 l
os
 c
ua
le
s 
se
 v
in
cu
la
 a
 l
os
 g
ru
po
s 
de
 

in
te
ré
s 
co
n 
la
 U
ni
ve
rs
id
ad
. 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 e
st
ab
le
ce
 v
ín
cu
lo
s 
co
m
e
rc
ia
le
s 
co
n 
lo
s 
gr
up
o
s 
de
 i
nt
er
é
s 

en
 u
n 
m
a
rc
o 
de
 m
ut
uo
 b
en
ef
ic
io
, 
bu
sc
an
do
 s
u
 f
or
ta
le
ci
m
ie
nt
o 
en
 b
as
e 
a 

un
a 
re
la
ci
ón
 d
e 
co
nf
ia
nz
a
 y
 s
eg
ur
id
ad
, 
en
 u
n 
m
ar
co
 d
e 
ex
ig
en
ci
a 
de
 

ca
lid
ad
.  
 

76
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
pa
ra
 
su
 

vi
nc
ul
ac
ió
n 
co
n 
lo
s 
g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

77
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
cu
en
ta
 
co
n 

un
 
co
m
ité
 
co
ns
ul
tiv
o 

in
te
g
ra
do
 
po
r 

re
p
re
se
nt
an
te
s 
de
 lo
s 
pr
in
ci
p
al
es
 g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

1.
 R
es
ol
uc
ió
n 
de
 c
re
ac
ió
n 
de
 c
om
ité
 c
on
su
lti
vo
. 

2.
  A
ct
as
 d
e 
la
s 
re
un
io
ne
s 
de
l c
om
ité
 c
on
su
lti
vo
. 

78
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 a
se
gu
ra
 l
a 
vi
n
cu
la
ci
ón
 e
n
tr
e 
lo
s 
gr
up
o
s 
de
 i
nt
er
és
 y
 s
us
 

pr
o
ce
so
s.
 

1.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
pr
oy
ec
to
s 
y 
es
ta
tu
s 
de
 c
um
pl
im
ie
nt
o
. 

2.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
co
n
ve
ni
os
 s
us
cr
ito
s 
co
n 
en
tid
a
de
s 
ed
u
ca
tiv
as
, d
e 

in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n
 s
o
ci
al
. 

3.
 A
ct
as
 d
e 
la
s 
re
un
io
ne
s 
de
l c
om
ité
 c
on
su
lti
vo
. 

4.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

5.
 G
III
 –
 1
38
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 c
u
m
pl
im
ie
nt
o 
de
 c
on
ve
ni
os
 fi
rm
ad
o
s.
 

6.
 G
III
 –
 1
39
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
de
 lo
s 
gr
up
os
 d
e
 in
te
ré
s.
 

79
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
pa
ra
 
su
 

vi
nc
ul
ac
ió
n 
co
n 
lo
s 
g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

4.
 D
oc
um
en
ta
ci
ón
. 

80
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 u
n 
si
st
em
a
 d
e 
ge
st
ió
n
 e
fic
az
 d
e 
lo
s 
se
rv
ic
io
s 
y 

pr
o
du
ct
os
 q
ue
 o
fe
rt
a.
 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a
. 

2.
 G
III
 –
 1
40
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
is
te
m
a
 d
e 
ge
st
ió
n
 d
e 
se
rv
ic
io
s 
y 

pr
o
du
ct
os
. 

3.
 C
at
á
lo
go
 y
 m
an
ua
l d
e 
o
fe
rt
a 
de
 s
er
vi
ci
os
. 

  



 

2
2
 

C
U

A
D

R
O

 3
: 
E
S
T
Á

N
D

A
R

E
S
 P

A
R

A
 L

A
 A

C
R

E
D

IT
A

C
IÓ

N
 I
N

S
T
IT

U
C

IO
N

A
L
 U

N
IV

E
R

S
IT

A
R

IA
 

    
M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 IN

ST
IT
U
C
IO
N
A
L 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
  

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
ri
te
rio
 

E
st
á
nd
ar
 

F
ue
nt
es
 d
e
 v
e
rif
ic
ac
ió
n 
re
fe
re
nc
ia
le
s 

I. GESTION INSTITUCIONAL 

1. PLANIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN, DIRECCIÓN Y CONTROL. 

1.
1 
Pl
an

ifi
ca
ci
ón

.  
 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 c
ue
nt
a 
co
n 
un
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 I
ns
tit
u
ci
on
al
, 
qu
e 
ex
pl
ic
ita
 

lo
s 
pr
in
ci
pi
os
, l
a 
m
is
ió
n,
 la
 v
is
ió
n,
 lo
s 
ob
je
tiv
os
, 
la
s 
po
lít
ic
as
, 
la
s 
es
tr
at
eg
ia
s,
 

pr
o
ye
ct
os
, 
ac
tiv
id
ad
es
, 
m
et
a
s 
e 
in
di
ca
do
re
s 
d
e 
cu
m
pl
im
ie
nt
o
. 
E
st
e
 P
la
n 
ha
 

si
do
 e
la
bo
ra
do
 c
on
 la
 p
ar
tic
ip
a
ci
ón
 d
e 
su
s 
au
to
rid
ad
es
 y
 r
ep
re
se
n
ta
nt
es
 d
e 

lo
s 
es
tu
di
an
te
s,
 
do
ce
nt
es
, 
eg
re
sa
do
s 
y 
gr
up
os
 
d
e 
in
te
ré
s,
 
y 
ha
 
si
do
 

ap
ro
ba
do
 y
 d
ifu
nd
id
o 
po
r 
la
 a
u
to
rid
ad
 c
or
re
sp
on
di
en
te
. 

 La
 m
is
ió
n 
de
 la
 U
ni
ve
rs
id
a
d 
es
 c
o
he
re
n
te
 c
on
 la
s 
p
ol
íti
ca
s 
de
 e
du
ca
ci
ó
n 
de
l 

pa
ís
, 
el
 c
am
p
o 
de
 a
cc
ió
n
 a
l q
ue
 s
e 
de
ba
 y
 e
l m
ar
co
 id
eo
ló
gi
co
 u
 d
o
ct
rin
ar
io
 

de
 la
 U
ni
ve
rs
id
ad
. 

 E
l 
P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 I
ns
tit
uc
io
na
l 
co
nt
rib
uy
e
 a
l 
as
eg
u
ra
m
ie
nt
o
 d
e 
la
 c
al
id
ad
, 

ex
pr
es
ad
o
 e
n 
su
s 
ob
je
tiv
os
, p
ol
íti
ca
s 
y 
lin
ea
m
ie
nt
os
 e
st
ra
té
gi
co
s.
 

 E
l 
P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 
In
st
itu
ci
on
al
 
se
 i
m
pl
em
en
ta
 
a 
tr
a
vé
s 
de
 
lo
s 
P
la
ne
s 

O
pe
ra
tiv
os
 a
nu
al
es
 d
e 
la
s 
un
id
ad
e
s 
ac
ad
ém
ic
as
 y
 a
dm
in
is
tr
at
iv
as
 d
e
 l
a 

U
ni
ve
rs
id
a
d.
  

1
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
un
 
P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 
In
st
itu
ci
on
al
 q
ue
 
ha
 s
id
o 

e
la
bo
ra
do
 c
on
 l
a 
pa
rt
ic
ip
ac
ió
n 
de
 s
us
 a
ut
o
rid
a
de
s 
y 
re
pr
es
en
ta
nt
es
 d
e
 

d
oc
e
nt
es
, e
st
ud
ia
n
te
s,
 e
gr
es
ad
os
 y
 o
tr
os
 g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
  

1.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 E
nc
ue
st
a
 a
 lo
s 
q
ue
 p
ar
tic
ip
ar
on
 e
n 
la
 e
la
bo
ra
ci
ón
 d
el
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 

In
st
itu
ci
on
al
. 

2
. 
La
 m
is
ió
n 
de
 la
 U
ni
ve
rs
id
ad
 e
s 
co
he
re
nt
e
 c
on
 s
u 
ca
m
po
 d
e 
ac
ci
ón
.  

1.
 M
is
ió
n
 d
e 
la
 U
ni
ve
rs
id
ad
. 

3
. 
E
l 
de
sa
rr
ol
lo
 d
el
 P
la
n
 E
st
ra
té
gi
co
 I
ns
tit
uc
io
na
l s
e 
ev
al
úa
 a
l m
e
no
s 
un
a 

ve
z 
al
 a
ño
.  
 

1.
 In
fo
rm
es
 d
e 
e
va
lu
ac
ió
n
 d
e 
la
 e
je
cu
ci
ón
 d
e 
lo
s 
P
la
ne
s 
O
pe
ra
tiv
os
. 

3.
 G
I -
 0
1 
E
fic
ac
ia
 d
el
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

4
. 
M
ás
 d
el
 7
5%
 d
e 
es
tu
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
a
tiv
os
 c
o
no
ce
 d
el
 

P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 I
ns
tit
uc
io
na
l 
la
 i
nf
or
m
ac
ió
n 
co
rr
es
po
nd
ie
n
te
 y
 d
ef
in
id
a 

p
or
 la
 U
ni
ve
rs
id
ad
. 

1.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

2.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
rit
a,
 a
ud
io
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

3.
 G
I -
 0
2 
E
fic
ac
ia
 e
n 
la
 d
ifu
si
ón
 d
el
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

5
. 
E
l 
P
la
n 

E
st
ra
té
gi
co
 
In
st
itu
ci
on
a
l 
tie
ne
 
po
lít
ic
as
 
o
rie
n
ta
da
s 

al
 

a
se
g
ur
am
ie
n
to
 d
e
 la
 c
al
id
ad
. 

  

1.
 I
nf
o
rm
es
 s
ob
re
 r
ev
is
ió
n 
de
 o
bj
et
iv
os
, m
is
ió
n,
 v
is
ió
n 
y 
po
lít
ic
as
 d
e
 c
a
lid
ad
 d
el
 

P
la
n
 E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 I
nf
o
rm
es
 d
e
 a
ut
oe
va
lu
ac
ió
n 
in
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 P
la
ne
s 
de
 m
ej
o
ra
. 

4.
 I
nf
o
rm
e 
de
 e
je
cu
ci
ón
 d
e 
P
la
ne
s 
de
 m
ej
or
a.
 

6
. 
Lo
s 
P
la
ne
s 
O
pe
ra
tiv
os
 
an
ua
le
s 
de
 l
a
s 
un
id
a
de
s 
de
 l
a 
U
ni
ve
rs
id
ad
 

e
st
án
 a
lin
ea
do
s 
al
 P
la
n
 O
pe
ra
tiv
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

1.
 M
at
ri
z 
d
e 
al
in
ea
m
ie
nt
o
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
 y
 P
la
ne
s 
O
p
er
at
iv
os
. 

7
. 
E
l 
pr
es
up
ue
st
o 
in
st
itu
ci
on
al
 
se
 
fo
rm
ul
a 
en
 
fu
nc
ió
n 
a 
lo
s 
P
la
ne
s 

O
pe
ra
tiv
os
 a
nu
al
es
 d
e
 la
s 
un
id
ad
es
 a
ca
dé
m
ic
a
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
as
. 

1.
 P
la
ne
s 
O
pe
ra
tiv
os
. 

2.
 P
re
su
p
ue
st
o.
 

8.
 
E
l 
P
la
n 
O
pe
ra
tiv
o
 d
e 
la
s 
un
id
ad
es
 a
ca
dé
m
ic
as
 y
 a
d
m
in
is
tr
at
iv
as
 d
e 
la
 

U
ni
ve
rs
id
ad
 
es
 
el
ab
or
ad
o 
co
n 
la
 
pa
rt
ic
ip
ac
ió
n 
de
 
su
s 
di
re
ct
iv
o
s 
y 

re
pr
es
en
ta
nt
es
 d
e
 q
ui
en
es
 la
bo
ra
n 
en
 e
lla
s.
 

1.
 A
ct
as
 d
e
 la
 U
n
iv
e
rs
id
ad
. 

2.
 R
e
so
lu
ci
on
e
s.
 

9.
 
E
l 
d
es
a
rr
ol
lo
 d
el
 P
la
n 
O
pe
ra
tiv
o 
In
st
itu
ci
on
al
 s
e 
e
va
lú
a 
a 
tr
a
vé
s 
de
 l
os
 

P
la
ne
s 
O
p
er
at
iv
os
 
de
 
la
s 
un
id
ad
es
 
pa
ra
 
de
te
rm
in
ar
 
la
s 
ac
ci
on
es
 

co
rr
ec
tiv
as
 c
or
re
sp
o
nd
ie
nt
es
. 

1.
 A
ct
as
 d
e
 r
ev
is
ió
n 
so
br
e
 e
l s
eg
ui
m
ie
nt
o 
y 
ac
ci
on
es
 to
m
ad
as
 s
o
br
e 
lo
s 
P
la
ne
s 

O
pe
ra
tiv
os
. 

2.
 G
I -
 0
3 
E
fic
ac
ia
 d
e 
lo
s 
P
la
ne
s 
O
pe
ra
tiv
os
. 

10
. 
M
ás
 d
el
 7
5%
 d
e 
lo
s 
in
te
g
ra
nt
es
 d
e 
la
s 
u
ni
da
de
s 
co
no
ce
 s
u
 r
e
sp
ec
tiv
o 

P
la
n 
O
pe
ra
tiv
o.
 

1.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

2.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
rit
a,
 a
ud
io
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

3.
 G
I -
 0
4 
E
fic
ac
ia
 e
n 
la
 d
ifu
si
ón
 d
e 
lo
s 
P
la
ne
s 
O
pe
ra
tiv
os
. 
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 IN

ST
IT
U
C
IO
N
A
L 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
  

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
ri
te
rio
 

E
st
á
nd
ar
 

F
ue
nt
es
 d
e
 v
e
rif
ic
ac
ió
n 
re
fe
re
nc
ia
le
s 

I. GESTION INSTITUCIONAL 

1. PLANIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN, DIRECCIÓN Y CONTROL. 

1.
2 
O
rg
an

iz
ac
ió
n,
 d
ire

cc
ió
n 
y 
co

nt
ro
l. 

 La
 
or
ga
ni
za
ci
ón
, 
di
re
cc
ió
n 
y 
co
nt
ro
l 
d
e 
la
 i
n
st
itu
ci
ón
 
un
iv
er
si
ta
ria
, 
so
n 
 

co
he
re
n
te
s 
y 
e
fe
ct
iv
o
s 
p
ar
a 
el
 c
um
pl
im
ie
nt
o
 d
e 
su
 m
is
ió
n 
de
nt
ro
 d
el
 m
a
rc
o 

le
ga
l n
ac
io
na
l. 

La
s 
fu
nc
io
ne
s 
es
tá
n 
de
fin
id
as
 y
 a
si
gn
ad
a
s 
a 
p
er
so
na
s,
 q
ue
 e
n 
nú
m
er
o 

su
fic
ie
nt
e,
 p
or
 s
u 
fo
rm
ac
ió
n 
y 
e
xp
er
ie
nc
ia
 s
on
 i
dó
n
ea
s 
pa
ra
 a
su
m
irl
a
s 
en
 

fo
rm
a 
re
sp
on
sa
bl
e.
  

 La
 c
oo
rd
in
a
ci
ó
n 
en
tr
e 
la
s 
di
st
in
ta
s 
u
ni
da
de
s 
qu
e
 in
te
rv
ie
ne
n 
en
 la
 g
es
tió
n 

de
 l
a 
un
iv
er
si
da
d 
es
 e
fic
ie
n
te
, 
p
ar
a 
as
eg
u
ra
r 
la
 a
de
cu
ad
a
 a
te
n
ci
ón
 d
e 
lo
s 

re
qu
er
im
ie
n
to
s 
de
 la
s 
ca
rr
e
ra
s 
y 
po
sg
ra
do
s.
 

La
 i
ns
tit
uc
ió
n 
un
iv
er
si
ta
ria
 c
ue
nt
a 
co
n 
un
 s
is
te
m
a 
de
 g
e
st
ió
n 
de
 la
 c
al
id
ad
 

de
 s
us
 p
ro
ce
so
s:
 a
dm
in
is
tr
ac
ió
n,
 p
os
ic
io
na
m
ie
n
to
, e
ns
eñ
an
za
-a
p
re
nd
iz
aj
e,
 

in
ve
st
ig
a
ci
ón
, 
ex
te
ns
ió
n
 
un
iv
e
rs
ita
ria
 
y 
pr
o
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 
A
si
m
is
m
o,
 

cu
en
ta
 c
on
 u
n 
si
st
em
a 
de
 i
nf
or
m
ac
ió
n 
y 
co
m
un
ic
ac
ió
n
 t
ra
ns
ve
rs
al
 a
 t
od
o 

ni
ve
l d
e 
su
 o
rg
an
iz
ac
ió
n.
 

 La
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
 e
st
os
 s
is
te
m
as
 s
e 
co
m
pl
e
m
en
ta
 c
on
 e
l d
es
a
rr
ol
lo
 d
e 

un
a
 c
ul
tu
ra
 o
rg
an
iz
ac
io
na
l 
q
ue
 p
e
rm
ite
 p
re
se
rv
a
r,
 d
es
ar
ro
lla
r 
y 
p
ro
m
o
ve
r,
 

a 
tr
av
és
 
de
 
su
s 
d
ife
re
nt
es
 
p
ro
ce
so
s 

la
 

co
m

pe
tit

iv
id

ad
, 

la
 

lib
e

rt
ad

 
ac

ad
ém

ic
a,

 e
l p

en
sa

m
ie

nt
o 

cr
íti

co
, l

a 
in

no
va

ci
ón

 y
 la

 c
re

a
tiv

id
ad

; a
sí

 c
om

o 
un
 e
st
re
ch
o 
ví
nc
ul
o 
co
n 
la
 s
oc
ie
da
d.
 

 La
 in
st
itu
ci
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 ti
en
e 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
m
ot
iv
ac
ió
n 
e 
in
ce
n
tiv
os
 p
ar
a 
 

es
tu
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
a
tiv
o
s.
 

  

1
1.
 T
od
a 
la
 e
st
ru
ct
ur
a 
or
gá
ni
ca
 y
 f
un
ci
o
na
l d
e 
la
 U
ni
ve
rs
id
ad
 s
e 
en
cu
en
tr
a 

im
pl
em
en
ta
da
 d
e 
ac
ue
rd
o 
co
n 
su
s 
do
cu
m
e
nt
os
 n
or
m
at
iv
os
 y
 d
e 
g
es
tió
n.
 

1.
 L
eg
aj
o 
pe
rs
o
na
l. 

2.
 G
I -
 0
5 
G
ra
do
 d
e 
pr
of
es
io
na
liz
a
ci
ón
 d
e
 lo
s 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
  L
ib
ro
 d
e
 a
ct
as
 d
e 
se
si
on
e
s 
de
l ó
rg
an
o
 d
e 
go
bi
er
no
 d
e 
la
 U
ni
ve
rs
id
a
d.
 

4.
 G
I -
 0
6 
P
or
ce
nt
aj
e
 d
e 
p
er
so
na
l c
on
 c
a
rg
o 
a
dm
in
is
tr
at
iv
o 
qu
e 
co
no
ce
n 
su
s 

fu
nc
io
ne
s 
y 
re
sp
on
sa
bi
lid
ad
e
s.
 

5.
 G
I -
 0
7 
P
or
ce
nt
aj
e
 d
e 
p
er
so
na
l c
on
 c
a
rg
o 
a
dm
in
is
tr
at
iv
o 
qu
e 
tie
ne
n 
fo
rm
ac
ió
n 

e
n 
ge
st
ió
n 
u
ni
ve
rs
ita
ria
. 

6.
 O
rg
an
ig
ra
m
a
. 

1
2.
 L
a 
U
n
iv
er
si
da
d 
tie
ne
 n
o
rm
a
s 
so
br
e
 o
rg
an
iz
ac
ió
n
 y
 f
un
ci
o
ne
s 
n
ec
es
ar
ia
s 

p
ar
a 
su
 e
fic
ie
nt
e 
op
e
ra
ci
ón
 y
 e
l m
a
nu
al
 a
ct
ua
liz
ad
o 
pa
ra
 s
u 
ap
lic
ac
ió
n.
 

1.
 R
e
gl
am
en
to
 d
e
 o
rg
a
ni
za
ci
ón
 y
 fu
nc
io
ne
s.
 

2.
 M
an
ua
l d
e 
o
rg
an
iz
ac
ió
n 
y 
fu
nc
io
ne
s.
 

1
3.
 L
a
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
ac
tú
a 
en
 
co
ns
ec
u
en
ci
a 
co
n 
el
 
m
a
rc
o 
no
rm
at
iv
o 

e
xi
st
en
te
 e
n 
pl
en
a 
ob
se
rv
an
ci
a 
de
 la
s 
 n
or
m
as
 n
a
ci
on
al
es
. 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
e
gl
am
en
to
 G
en
e
ra
l I
n
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

1
4.
 L
a
s 
ac
tiv
id
ad
es
 d
e
 l
a
s 
un
id
ad
e
s 
ac
ad
ém
ic
as
 y
 a
d
m
in
is
tr
at
iv
as
 e
st
án
 

co
or
d
in
ad
as
 p
ar
a
 a
se
gu
ra
r 
el
 d
es
ar
ro
llo
 d
e
l P
la
n 
O
pe
ra
tiv
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

1.
 M
an
ua
l d
e 
p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

2.
 R
e
gi
st
ro
s 
de
 r
ec
la
m
os
 d
e
 lo
s 
es
tu
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ot
ro
s 
us
ua
rio
s.
 

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
u 
o
tr
os
 u
su
ar
io
s.
 

4.
 G
I -
 0
8 
S
at
is
fa
cc
ió
n
 r
es
pe
ct
o 
a 
la
 a
te
nc
ió
n 
de
 e
st
ud
ia
nt
es
, d
o
ce
n
te
s 
u 
ot
ro
s 

u
su
a
rio
s 
po
r 
pa
rt
e
 d
e 
lo
s 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

5.
 G
I -
 0
9 
R
at
io
 e
st
ud
ia
n
te
/a
dm
in
is
tr
at
iv
o.
 

6.
 G
I -
 1
0 
R
at
io
 d
o
ce
nt
e/
a
dm
in
is
tr
at
iv
o.
 

1
5.
 L
a
 
U
n
iv
e
rs
id
ad
 
tie
ne
 
u
n 

si
st
em
a 

de
 
g
es
tió
n 

d
e 

la
 
ca
lid
ad
 

im
pl
em
en
ta
do
. 

1.
 D
o
cu
m
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
e
m
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
 G
I –
 1
1 
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
is
te
m
a 
de
 g
es
tió
n 
de
 la
 c
al
id
ad
. 

1
6.
 L
a
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
po
lít
ic
as
, 
n
or
m
as
 
y 

pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
qu
e 

co
nt
rib
uy
en
 a
 in
te
rn
al
iz
a
r 
la
 c
ul
tu
ra
 o
rg
a
ni
za
ci
on
al
 e
nt
re
 lo
s 
in
te
gr
an
te
s 

d
e 
su
s 
un
id
ad
es
 a
ca
dé
m
ic
as
 y
 a
dm
in
is
tr
at
iv
as
. 

  

1.
 In
fo
rm
e 
de
 r
es
ul
ta
do
s.
 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
 G
I -
 1
2 
E
fic
ac
ia
 d
e 
cu
m
pl
im
ie
nt
o 
de
 a
cc
io
ne
s.
 

4.
 G
I -
 1
3 
 S
a
tis
fa
cc
ió
n
 r
es
pe
ct
o 
a
 la
 c
ul
tu
ra
 o
rg
an
iz
ac
io
na
l. 

1
7.
 L
a
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
n 
un
 
si
st
em
a 
de
 
in
fo
rm
ac
ió
n 
y 
co
m
u
ni
ca
ci
ón
 

im
pl
em
en
ta
do
. 

1.
  D
o
cu
m
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
e
m
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
rit
a 
a
ud
io
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

4.
 G
I-
 1
4 
E
fic
ac
ia
 d
e 
lo
s 
si
st
em
as
 d
e 
in
fo
rm
ac
ió
n 
y 
co
m
un
ic
ac
ió
n.
 

1
8.
 L
a
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
po
lít
ic
as
, 
n
or
m
as
 
y 

pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
qu
e 

p
ro
m
u
ev
en
 la
 g
en
er
ac
ió
n
 d
e 
p
ro
gr
am
as
 d
e 
m
ot
iv
ac
ió
n
 e
 in
ce
nt
iv
os
 p
ar
a 

lo
s 
in
te
gr
an
te
s 
de
 la
s 
u
ni
da
de
s 
ac
ad
ém
ic
as
 y
 a
dm
in
is
tr
at
iv
as
. 

1.
 In
fo
rm
e 
de
 r
es
ul
ta
do
s.
 

2.
 R
e
so
lu
ci
on
e
s.
 

3.
 G
I -
 1
5 
E
fic
ac
ia
 d
e 
lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e
 m
ot
iv
a
ci
ón
 e
 in
ce
nt
iv
os
. 

4.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

5.
 G
I -
 1
6 
S
at
is
fa
cc
ió
n
 r
es
pe
ct
o 
a 
lo
s 
pr
og
ra
m
a
s 
de
 m
o
tiv
ac
ió
n 
e
 in
ce
nt
iv
os
. 

       



 

2
4
 

  

M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 IN

ST
IT
U
C
IO
N
A
L 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
  

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
er
io
 

E
st
án
da
r 

F
ue
n
te
s 
de
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
ef
er
en
ci
a
le
s 

I. GESTION INSTITUCIONAL 

2. POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL 

2.
1 
Im

ag
en

 y
 v
in
cu

la
ci
ón

 in
st
itu

ci
on

al
. 

 L
a 
U
ni
ve
rs
id
ad
 s
e 
pr
es
en
ta
 a
nt
e
 l
a 
so
ci
e
da
d
 n
ac
io
na
l 
e 
in
te
rn
ac
io
na
l 
co
m
o 

u
na
 i
ns
tit
uc
ió
n 
qu
e 
al
 c
u
m
pl
ir 
su
 m
is
ió
n 
co
nt
rib
uy
e 
a 
m
ej
or
ar
 l
a 
ca
lid
ad
 d
e 

vi
da
 d
e 
q
ui
en
es
 in
te
gr
an
 la
 s
oc
ie
da
d 
gl
ob
al
, c
o
n 
el
 a
po
rt
e 
de
 s
us
 e
g
re
sa
do
s,
 

lo
s 
co
no
ci
m
ie
n
to
s 
p
ro
du
ci
d
os
 y
 l
os
 s
er
vi
ci
os
 d
e 
ex
te
ns
ió
n
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n,
 a
sí
 

co
m
o 
su
 c
on
tin
ua
 p
ar
tic
ip
ac
ió
n 
e
n 
el
 d
eb
at
e 
na
ci
on
al
 e
 i
nt
er
na
ci
on
al
. 
C
om
o 

co
ns
ec
ue
nc
ia
 
de
 
el
lo
 
la
 
S
oc
ie
da
d 

le
 
re
co
no
ce
 
un
 
de
te
rm
in
ad
o 

p
os
ic
io
na
m
ie
n
to
 q
ue
, 
ar
tic
ul
ad
o 
al
 s
is
te
m
a
 d
e 
in
fo
rm
ac
ió
n
 y
 c
om
un
ic
ac
ió
n
, 

a
se
g
ur
e 
el
 
co
nt
in
uo
 
cr
ec
im
ie
n
to
 
de
 
su
 
in
te
rv
en
ci
ón
 
en
 
lo
s 
ca
m
bi
os
 

so
ci
oc
ul
tu
ra
le
s 
y 
te
cn
ol
óg
ic
os
 
qu
e 
de
m
an
da
 
un
 
m
un
do
 
ca
da
 
ve
z 
m
ás
 

co
m
pe
tit
iv
o.
 P
a
ra
 e
llo
 s
e 
re
la
ci
on
a 
co
n
 i
ns
tit
uc
io
ne
s 
pú
bl
ic
a
s 
y 
pr
iv
a
da
s,
 

n
ac
io
na
le
s 
o 
ex
tr
an
je
ra
s 
a 
fin
 d
e 
tr
ab
aj
ar
 e
n 
co
nj
un
to
 e
n 
fu
nc
ió
n 
de
 l
as
 

n
ec
e
si
da
de
s 
y 
de
m
an
da
s 
de
 l
a 
S
oc
ie
da
d,
 e
l 
E
st
a
do
 y
 l
a 
em
pr
e
sa
, 
pa
ra
 

g
ar
an
tiz
a
r 
un
 d
es
ar
ro
llo
 s
us
te
nt
ab
le
.  

 L
a 
U
ni
ve
rs
id
ad
 h
ac
e 
de
 la
 a
cr
ed
ita
ci
ón
 n
ac
io
n
al
 e
 in
te
rn
ac
io
na
l d
e 
la
 c
al
id
ad
 

d
e 
su
s 
pr
og
ra
m
a
s 
de
 e
st
u
di
o 
d
e 
pr
eg
ra
do
 y
 p
os
gr
ad
o,
 e
vi
de
nc
ia
 d
el
 a
po
rt
e 

si
gn
ifi
ca
tiv
o 
al
 d
es
a
rr
ol
lo
 d
el
 p
a
ís
. 

19
. 
La
 m
ay
o
rí
a 
de
 l
a 
so
ci
e
da
d
 p
e
ru
an
a 
re
co
no
ce
 l
a 
co
n
tr
ib
u
ci
ón
 d
e 
la
 

U
ni
ve
rs
id
a
d 
al
 d
es
ar
ro
llo
 s
os
te
ni
bl
e
 d
el
 p
aí
s.
 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
el
 p
os
ic
io
na
m
ie
nt
o 
in
st
itu
ci
o
na
l. 

2.
 G
I –
 1
7 
E
fic
ac
ia
 d
el
 p
os
ic
io
na
m
ie
nt
o
. 

3.
 E
st
ud
io
s 
de
 m
er
ca
do
. 

4.
 R
el
ac
ió
n 
d
e 
co
nv
en
io
s 
ac
tiv
os
 c
on
 in
st
itu
ci
on
es
 n
ac
io
na
le
s 
y 
ex
tr
an
je
ra
s.
 

5.
 C
at
á
lo
go
 y
 m
an
ua
l d
e 
of
er
ta
 d
e 
se
rv
ic
io
s.
 

6.
 E
n
cu
e
st
as
 d
e
 o
pi
ni
ón
 p
ú
bl
ic
a 
po
r 
en
tid
a
de
s 
de
 p
re
st
ig
io
. 

20
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
n
e 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
pa
ra
 
su
 

vi
nc
ul
ac
ió
n 
ef
ic
a
z 
co
n 
el
 m
ed
io
 n
a
ci
o
na
l e
 in
te
rn
ac
io
na
l. 

 

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
uc
io
na
l. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

4.
 R
el
ac
ió
n 
d
e 
co
nv
en
io
s 
ac
tiv
os
 c
on
 in
st
itu
ci
on
es
 n
ac
io
na
le
s 
y 
ex
tr
an
je
ra
s.
 

5.
 C
at
á
lo
go
 y
 m
an
ua
l d
e 
of
er
ta
 d
e 
se
rv
ic
io
s.
 

21
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 c
on
tr
ib
uy
e 
a 
la
 t
om
a 
de
 d
e
ci
si
on
es
 q
ue
 p
er
fil
an
 e
l 

q
ue
ha
ce
r 
po
lít
ic
o
, 
ec
on
óm
ic
o
, 
ed
uc
at
iv
o,
 t
ec
n
ol
óg
ic
o,
 s
o
ci
al
 y
 c
ul
tu
ra
l 

d
el
 p
aí
s 
a 
tr
av
és
 d
e 
la
 i
n
te
rv
en
ci
ón
 d
e 
su
s 
do
ce
nt
es
 y
 e
g
re
sa
do
s 
en
 

p
ue
st
os
 d
e 
to
m
as
 d
e
 d
ec
is
io
n
es
 y
 a
se
so
rí
as
. 

   

1.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
ri
ta
, a
ud
io
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

2.
 E
n
cu
e
st
as
. 

3.
  G
I –
 1
8 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
do
ce
nt
es
 q
ue
 h
an
 p
ar
tic
ip
ad
o 
en
 o
rg
an
is
m
os
 

gu
be
rn
am
e
nt
al
es
. 

4.
  G
I –
 1
9 
P
o
rc
en
ta
je
  d
e
 d
oc
en
te
s 
q
ue
 h
an
 p
ar
tic
ip
ad
o 
en
 o
rg
an
is
m
os
 n
o 

gu
be
rn
am
e
nt
al
es
. 

5.
  G
I –
 2
0 
P
o
rc
en
ta
je
  d
e
 d
oc
en
te
s 
q
ue
 h
an
 p
ar
tic
ip
ad
o 
en
 o
rg
an
is
m
os
 

in
te
rn
ac
io
na
le
s.
 

6.
 In
fo
rm
e 
de
 la
 U
ni
ve
rs
id
ad
 s
ob
re
 la
 in
te
rv
en
ci
ó
n 
de
 d
oc
en
te
s 
y 
eg
re
sa
do
s 
en
 

to
m
a 
de
 d
ec
is
io
ne
s.
 

22
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
ac
re
di
ta
d
as
 
a
nt
e 
el
 
C
O
N
E
A
U
 
la
s 
ca
rr
er
as
 

p
ro
fe
si
on
al
es
 
un
iv
er
si
ta
ria
s 
de
 
a
cr
ed
ita
ci
ó
n 
ob
lig
at
o
ria
 
y 
un
a 
de
 

a
cr
ed
ita
ci
ón
 v
ol
un
ta
ria
. 

1.
 G
I –
 2
1 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
ca
rr
er
a
s 
p
ro
fe
si
on
al
e
s 
ac
re
di
ta
d
as
 p
or
 e
l C
O
N
E
A
U
. 

2.
 G
I –
 2
2 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
ca
rr
er
a
s 
p
ro
fe
si
on
al
e
s 
ac
re
di
ta
d
as
 in
te
rn
ac
io
na
lm
e
nt
e.
 

3.
 G
I –
 2
3 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
M
ae
st
rí
a
s 
y 
D
oc
to
ra
do
s 
ac
re
di
ta
d
os
 p
or
 e
l C
O
N
E
A
U
. 

4.
 G
I –
 2
4 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
M
ae
st
rí
a
s 
y 
D
oc
to
ra
do
s 
ac
re
di
ta
d
os
 in
te
rn
ac
io
na
lm
en
te
. 

II. PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

3. ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

3.
1 
En

se
ña

nz
a-
ap

re
nd

iz
aj
e.
 

 L
a 
U
ni
ve
rs
id
a
d 
tie
ne
 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
qu
e 
or
ie
nt
an
 
el
 

p
ro
ce
so
 
de
 
en
se
ña
nz
a
-a
pr
en
di
za
je
. 
La
s 
ca
rr
er
a
s 
pr
of
e
si
on
al
es
 
y 
lo
s 

p
ro
gr
am
as
 d
e
 p
os
g
ra
do
, 
re
sp
on
de
n 
al
 r
eq
ue
rim
ie
n
to
 d
el
 d
e
sa
rr
ol
lo
 s
oc
ia
l, 

ci
en
tíf
ic
o 
y 
te
cn
ol
óg
ic
o,
 
en
 
el
 
m
ar
co
 
d
e 
la
 
m
is
ió
n
 
in
st
itu
ci
on
al
 
y 
en
 
la
 

ca
pa
ci
da
d 
qu
e 
se
 s
us
te
nt
e
 e
n 
lo
s 
re
cu
rs
o
s 
di
sp
on
ib
le
s.
 

 L
a 
U
n
iv
e
rs
id
ad
 t
ie
ne
 u
n 
si
st
em
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
l 
p
ro
ce
so
 d
e 
en
se
ña
n
za
-

a
pr
en
di
za
je
, 
qu
e 
se
 a
rt
ic
ul
a
 c
o
n 
lo
s 
ex
is
te
nt
es
 e
n 
la
s 
ca
rr
er
a
s 
pr
o
fe
si
on
al
es
 y
 

p
ro
gr
am
as
 d
e 
po
sg
ra
do
 p
ar
a
 s
u
 e
fe
ct
iv
a 
g
es
tió
n.
 

 E
l s
is
te
m
a 
re
al
iz
a 
e
l s
eg
ui
m
ie
nt
o
 d
el
 d
es
ar
ro
llo
 d
e 
la
 a
ct
iv
id
ad
 d
e 
e
ns
e
ña
nz
a-

a
pr
en
di
za
je
 d
e
 l
as
 c
ar
re
ra
s 
y 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
po
sg
ra
d
o,
 c
on
si
de
ra
n
do
 c
om
o 

u
ni
da
d 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
el
 p
ro
ye
ct
o 
e
du
ca
tiv
o 
(c
ur
rí
cu
lo
),
 d
es
d
e 
su
 a
pr
ob
ac
ió
n 

h
as
ta
 la
 o
bt
en
ci
ón
 d
e 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
y 
su
 im
pa
ct
o.
 

 L
a 
U
ni
ve
rs
id
a
d 
co
nt
rib
uy
e 
a
 
la
 
in
te
rn
ac
io
n
al
iz
ac
ió
n
 
de
 
la
s 
ca
rr
er
as
 

p
ro
fe
si
on
al
e
s 
y 
pr
og
ra
m
as
 d
e
 p
os
gr
ad
o 
co
n 
no
rm
at
iv
id
ad
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 

q
ue
 fo
rt
al
ez
ca
n 
la
 m
ov
ili
d
ad
 a
ca
dé
m
ic
a 
de
 e
st
u
di
an
te
s 
y 
d
oc
en
te
s.
 

23
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
n
e 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s,
 
pa
ra
 
la
 

cr
ea
ci
ón
 
y 
su
p
re
si
ón
 
de
 
ca
rr
er
as
 
pr
of
es
io
na
le
s 
y 
pr
og
ra
m
as
 
de
 

p
os
g
ra
do
 e
n
 b
as
e 
al
 r
eq
ue
ri
m
ie
nt
o 
de
l 
d
es
a
rr
ol
lo
 s
oc
ia
l, 
ci
en
tíf
ic
o 
y 

te
cn
o
ló
gi
co
.  

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
uc
io
na
l. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

4.
 In
fo
rm
e 
de
 la
 d
em
an
da
 s
oc
ia
l. 

24
. 
La
 U
n
iv
e
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
a
s 
y 
p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
qu
e 
o
rie
nt
an
 

e
l 
pr
oc
es
o
 d
e 
en
se
ña
nz
a-
ap
re
nd
iz
aj
e 
en
 l
as
 c
a
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
 y
 

p
ro
gr
am
as
 d
e 
p
os
g
ra
do
.  

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
uc
io
na
l. 

3.
  P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

25
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 u
n 
si
st
em
a
 i
m
pl
e
m
en
ta
do
 d
e 
ev
a
lu
ac
ió
n 
de
l 

p
ro
ce
so
 
de
 
en
se
ña
nz
a-
a
pr
en
di
za
je
 
en
 
ca
rr
e
ra
s 
pr
of
es
io
na
le
s 
y 

p
ro
gr
am
as
 d
e 
p
os
g
ra
do
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a
. 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
os
. 

3.
 G
II 
–
 2
5 
R
e
nd
im
ie
n
to
 p
ro
m
ed
io
 d
e 
lo
s 
es
tu
di
an
te
s.
 

4.
 G
II 
- 
26
 R
en
di
m
ie
nt
o 
pr
o
m
ed
io
 d
e 
lo
s 
es
tu
di
an
te
s 
en
 a
si
gn
at
ur
as
 ll
e
va
da
s 
po
r 

pr
im
er
a
 v
e
z.
 

5.
 G
II 
–
 2
7 
R
e
nd
im
ie
n
to
 d
e 
lo
s 
e
gr
es
ad
os
 p
or
 p
ro
m
oc
ió
n.
 

26
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
p
ol
íti
ca
s,
 
n
or
m
a
s 
y 
pr
o
ce
di
m
ie
nt
o
s 
qu
e 

co
nt
rib
uy
en
 a
 l
a 
in
te
rn
a
ci
on
al
iz
ac
ió
n 
d
e 
la
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
o
na
le
s 
y 

p
ro
gr
am
as
 
d
e 
po
sg
ra
do
 
al
 
fo
rt
al
ec
e
r 
la
 
m
o
vi
lid
ad
 
ac
ad
ém
ic
a 
de
 

e
st
ud
ia
n
te
s 
y 
do
ce
nt
es
. 

1.
  R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 G
II 
- 
28
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 h
or
as
 d
e 
a
si
gn
at
ur
as
 e
le
ct
iv
as
 d
e 
lo
s 
pl
an
es
 d
e
 

es
tu
d
io
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
. 

3.
 G
II 
- 
29
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 h
or
as
 d
e 
as
ig
na
tu
ra
s 
el
ec
tiv
as
 d
e
 lo
s 
pl
an
es
 d
e
 

es
tu
d
io
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
po
sg
ra
do
. 

4.
 G
II 
–
 3
0 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
cr
éd
ito
s 
lib
re
s 
co
nv
a
lid
ab
le
s 
in
te
rn
ac
io
na
lm
e
nt
e 
d
e 

ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
. 

5.
 G
II 
–
 3
1 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
cr
éd
ito
s 
lib
re
s 
co
nv
a
lid
ab
le
s 
in
te
rn
ac
io
na
lm
e
nt
e 
de
 

pr
o
gr
am
as
 d
e 
p
os
g
ra
do
. 
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 IN

ST
IT
U
C
IO
N
A
L 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
  

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
ri
te
rio
 

E
st
án
da
r 

F
ue
nt
es
 d
e
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
le
s 

II. PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
3. ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

 

3.
2 
Es

tu
di
an

te
s 
y 
eg

re
sa
do

s.
 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
as
 y
 p
ro
ce
d
im
ie
nt
os
 q
ue
 o
rie
nt
a
n 
el
 

pr
oc
es
o
 d
e
 A
dm
is
ió
n,
 e
n 
su
 
di
fu
si
ó
n 
pú
bl
ic
a,
 e
fic
ac
ia
 
de
 s
el
ec
ci
ón
 d
el
 

es
tu
di
a
nt
e 
al
 
cu
m
pl
ir 
el
 
p
er
fil
 
de
l 
in
g
re
sa
nt
e 
re
qu
er
id
os
 
po
r 
la
 
ca
rr
e
ra
 

pr
of
es
io
na
l o
 p
ro
gr
am
a 
de
 p
os
gr
a
do
.  

 La
 U
ni
ve
rs
id
a
d 
tie
n
e 
un
 s
is
te
m
a
 d
e 
ev
al
u
ac
ió
n 
de
l 
pr
oc
es
o 
de
 a
dm
is
ió
n 
a 

la
s 
ca
rr
e
ra
s 
pr
of
es
io
na
le
s 
y 
pr
og
ra
m
as
 
de
 
po
sg
ra
do
 
pa
ra
 
su
 
ef
ec
tiv
a 

ge
st
ió
n
. 

 La
s 
di
sp
os
ic
io
n
es
 g
en
e
ra
le
s 
de
 la
s 
ac
tiv
id
ad
es
 u
ni
ve
rs
ita
ria
s 
de
l e
st
u
di
a
nt
e 

se
 e
nc
ue
nt
ra
n 
no
rm
a
da
s 
y 
so
n 
de
 s
u 
co
no
ci
m
ie
n
to
.  

 S
e 
of
re
ce
 
al
 
e
st
ud
ia
n
te
 
m
ed
io
s 
pa
ra
 
su
 
m
ej
or
 
de
se
m
pe
ñ
o 
in
te
le
ct
ua
l, 

ac
ad
ém
ic
o 
y 
pr
of
es
io
na
l. 

 E
l 
es
tu
di
an
te
 c
ul
m
in
a 
su
 c
ar
re
ra
 p
ro
fe
si
on
al
, 
o
 p
ro
gr
a
m
a 
de
 p
os
gr
ad
o
, 
en
 

el
 ti
em
po
 e
st
a
bl
ec
id
o
 e
n 
el
 p
ro
ye
ct
o
 e
du
ca
tiv
o
 c
or
re
sp
o
nd
ie
nt
e
.  

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 c
ue
nt
a 
co
n 
un
 s
is
te
m
a 
de
 s
e
gu
im
ie
nt
o 
y 
ev
al
ua
ci
ón
 d
el
 

de
se
m
p
eñ
o 
de
 lo
s 
eg
re
sa
do
s 
a 
fin
 d
e 
re
al
iz
ar
 lo
s 
aj
us
te
s 
en
 ti
em
po
 y
 fo
rm
a 

so
b
re
 
lo
s 
di
st
in
to
s 
co
m
po
ne
n
te
s 
d
e 
la
 
ca
rr
er
a 
pr
of
es
io
na
l 
y 
de
 
lo
s 

pr
og
ra
m
a
s 
de
 p
os
gr
ad
o,
 o
bt
en
id
o
s 
co
m
o
 c
on
se
cu
e
nc
ia
 d
e
 s
u
 e
je
cu
ci
ón
. 

  

27
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
a
s 
y 
p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 q
ue
 o
rie
nt
an
 e
l 

pr
oc
es
o 
de
 
ad
m
is
ió
n
 
a 
la
s 
ca
rr
er
as
 
pr
of
es
io
na
le
s 
y 
pr
og
ra
m
as
 
de
 

po
sg
ra
d
o 
de
 
fo
rm
a
 
e
fic
ie
nt
e 
y 
e
fic
az
, 
si
en
do
 
co
he
re
nt
e
s 
co
n
 
la
s 

ex
ig
en
ci
as
 d
e 
lo
s 
re
sp
ec
tiv
os
 p
ro
g
ra
m
as
.  

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

28
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
un
 
si
st
em
a 
im
pl
em
en
ta
do
 
de
 
e
va
lu
ac
ió
n
 
d
el
 

pr
oc
es
o 
de
 a
dm
is
ió
n 
en
 c
ar
re
ra
s 
pr
o
fe
si
on
al
es
 y
 p
ro
gr
am
as
 d
e
 p
os
gr
ad
o.
 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
o
s.
 

3.
 R
eg
is
tr
o 
de
 in
g
re
sa
nt
es
. 

4.
 G
II 
– 
32
 C
a
lif
ic
ac
ió
n 
m
e
di
a
 d
e 
in
gr
e
sa
n
te
s.
 

5.
 G
II 
– 
33
 C
a
lif
ic
ac
ió
n 
m
e
di
a
 d
e 
in
gr
e
sa
n
te
s 
qu
in
to
 s
up
er
io
r.
 

6.
 G
II 
– 
34
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 in
g
re
sa
nt
es
 p
ro
ce
de
nt
es
 d
e
 o
tr
a
s 
re
gi
on
es
. 

7.
 G
II 
– 
35
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 in
g
re
sa
nt
es
 p
ro
ce
de
nt
es
 d
el
 e
xt
ra
nj
er
o
. 

8.
 In
fo
rm
e 
de
 a
ud
ito
rí
a 
ex
te
rn
a
 d
el
 p
ro
ce
so
 d
e
 a
dm
is
ió
n
.  

29
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 
ef
ic
a
ce
s 
pa
ra
 e
l 

ac
ce
so
 a
 l
os
 m
ej
or
es
 e
st
ud
ia
nt
es
 d
e 
su
 e
n
to
rn
o 
si
n 
di
sc
rim
in
ac
ió
n 
po
r 

di
sc
ap
ac
id
ad
 fí
si
ca
, c
on
di
ci
ón
 e
co
nó
m
ic
a,
 r
ac
ia
l y
 o
rie
nt
ac
ió
n 
se
xu
al
. 

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

30
. 
La
 U
n
iv
e
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 e
fic
ac
es
 q
ue
 

or
ie
nt
an
 l
as
 a
ct
iv
id
ad
es
 u
ni
ve
rs
ita
ria
s 
de
 l
os
 e
st
u
di
an
te
s 
de
 l
as
 c
ar
re
ra
s 

pr
of
es
io
na
le
s 
y 
p
ro
gr
am
as
 d
e 
p
os
g
ra
do
. 

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

31
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 u
n
 s
is
te
m
a
 e
fic
az
 d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 p
er
ió
di
ca
 d
e
 l
as
 

po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 

pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
qu
e 

or
ie
nt
an
 
la
s 

ac
tiv
id
ad
es
 

un
iv
er
si
ta
ria
s 
de
 lo
s 
es
tu
di
an
te
s 
pa
ra
 s
u 
m
ej
or
a
 c
o
nt
in
ua
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
o
s.
 

3.
 R
eg
is
tr
o 
de
 r
ev
is
io
ne
s.
 

32
. 
La
 U
n
iv
e
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 e
fic
ac
es
 q
ue
 

or
ie
nt
an
 la
 im
p
le
m
en
ta
ci
ó
n 
de
 p
ro
g
ra
m
a
s 
de
 b
ec
as
, m
o
vi
lid
ad
 a
ca
dé
m
ic
a,
 

bo
ls
as
 d
e
 tr
ab
aj
o 
y 
pa
sa
n
tía
s 
pa
ra
 e
st
ud
ia
nt
e
s.
 

1.
 P
ro
ce
d
im
ie
nt
o
 d
oc
um
en
ta
do
. 

2.
 R
eg
is
tr
o 
de
 b
en
ef
ic
ia
rio
s.
 

3.
 G
II 
– 
36
 E
fic
ac
ia
 d
e
 lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
ay
ud
a
. 

33
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 u
n 
si
st
em
a
 e
fic
az
 d
e
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
 l
o
s 
pr
og
ra
m
as
 

de
 
 b
ec
as
, 
m
ov
ili
da
d 
a
ca
dé
m
ic
a,
 b
ol
sa
s 
d
e 
tr
ab
aj
o
 y
 
pa
sa
nt
ía
s 
pa
ra
 

es
tu
di
an
te
s.
 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
o
s 

3.
 R
eg
is
tr
o 
de
 b
en
ef
ic
ia
rio
s.
 

4.
 E
n
cu
e
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 b
en
e
fic
ia
rio
s.
 

5.
 G
II 
– 
37
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e
 a
yu
da
. 

34
. 
E
l 
p
or
ce
nt
aj
e 
de
 e
gr
e
sa
do
s 
po
r 
pr
om
oc
ió
n 
d
e 
in
gr
es
o 
de
 l
as
 c
ar
re
ra
s 

pr
of
es
io
na
le
s 
y 
de
 l
os
 p
ro
g
ra
m
a
s 
de
 p
os
gr
a
do
 e
s 
el
 e
sp
er
ad
o,
 t
e
ni
en
do
 

en
 c
ue
nt
a 
co
m
o 
ba
se
 l
a
 m
ed
ia
 d
e
 l
as
 m
ás
 p
rin
ci
pa
le
s 
un
iv
er
si
da
d
es
 

la
tin
oa
m
er
ic
an
as
 d
e 
ra
ng
o
 m
un
di
a
l. 

1.
 P
la
n 
d
e 
es
tu
di
os
. 

2.
 R
eg
is
tr
o 
de
l n
úm
er
o
 d
e 
eg
re
sa
do
s 
p
or
 p
ro
m
oc
ió
n
 d
e 
in
gr
es
o.
 

3.
 G
II 
– 
38
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 e
gr
es
ad
os
. 

35
. 
E
l 
tie
m
po
 d
e 
pe
rm
an
en
ci
a 
en
 la
s 
ca
rr
e
ra
s 
pr
of
es
io
n
al
es
 y
 p
ro
gr
am
as
 d
e 

po
sg
ra
d
o 
po
r 
pr
o
m
oc
ió
n
 d
e 
in
g
re
so
 e
s 
el
 e
sp
er
ad
o,
 t
e
ni
en
do
 e
n 
cu
en
ta
 

co
m
o 

ba
se
 
la
 
m
ed
ia
 
de
 
la
s 

m
ás
 
pr
in
ci
pa
le
s 

u
ni
ve
rs
id
ad
es
 

la
tin
oa
m
er
ic
an
as
 d
e 
ra
ng
o
 m
un
di
a
l. 

1.
 P
la
n 
d
e 
es
tu
di
os
. 

2.
 R
eg
is
tr
o 
de
l t
ie
m
p
o 
pr
o
m
ed
io
 d
e 
pe
rm
an
en
ci
a 
po
r 
pr
om
oc
ió
n 
de
 in
g
re
so
. 

3.
 G
II 
– 
39
 T
ie
m
po
 p
ro
m
e
di
o
 d
e 
es
tu
di
o
s.
 

4.
 G
II 
– 
40
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 e
gr
es
ad
os
 a
 ti
em
po
. 

36
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
un
 
si
st
em
a
 
ef
ic
az
 
pa
ra
 
el
 
se
gu
im
ie
nt
o
 
de
 
lo
s 

eg
re
sa
d
os
 d
e 
la
s 
ca
rr
e
ra
s 
p
ro
fe
si
on
al
e
s 
y 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
po
sg
ra
do
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
o
s.
 

3.
 E
n
cu
e
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
gr
es
ad
o
s 
y 
gr
up
os
 d
e 
in
te
ré
s.
 

4.
 G
II 
– 
41
 T
ie
m
po
 tr
an
sc
ur
rid
o 
e
nt
re
 e
gr
es
o 
y 
tit
u
la
ci
ón
. 

5.
 G
II 
– 
42
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 ti
tu
la
d
os
. 

6.
 G
II 
– 
43
 Im
pa
ct
o
 d
el
 tí
tu
lo
. 

7.
 G
II 
– 
44
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 e
gr
es
ad
os
 q
ue
 e
je
rc
en
 d
oc
en
ci
a 
un
iv
er
si
ta
ria
. 

8.
 G
II 
– 
45
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 e
m
pl
eo
. 

9.
 G
II 
– 
46
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 d
e
se
m
pe
ño
 d
e
 lo
s 
eg
re
sa
do
s.
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 IN

ST
IT
U
C
IO
N
A
L 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
  

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
ri
te
rio
 

E
st
á
nd
a
r 

F
ue
nt
es
 d
e
 v
e
rif
ic
ac
ió
n 
re
fe
re
nc
ia
le
s 

II. PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

4.  INVESTIGACIÓN 

4.
1 
In
ve
st
ig
ac
ió
n,
 c
ie
nc

ia
 y
 te

cn
ol
og

ía
. 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
as
 y
 p
ro
ce
d
im
ie
nt
os
 q
ue
 o
rie
nt
a
n 
el
 

de
sa
rr
ol
lo
 d
e 
la
 i
nv
es
tig
ac
ió
n.
 L
as
 á
re
as
 p
rio
rit
ar
ia
s 
de
 a
cc
ió
n 
h
an
 s
id
o 

de
fin
id
as
 
co
n 
la
 
pa
rt
ic
ip
ac
ió
n 
de
 
lo
s 
gr
up
os
 
de
 
in
te
ré
s 
y 
e
n 
ba
se
 
al
 

re
qu
er
im
ie
nt
o 
de
l 
de
sa
rr
ol
lo
 s
oc
ia
l, 
ci
en
tíf
ic
o 
y 
te
cn
ol
óg
ic
o,
 e
n 
el
 m
a
rc
o 
de
 

la
 m
is
ió
n 
in
st
itu
ci
on
al
 y
 e
n 
la
 c
ap
ac
id
ad
 q
ue
 s
e 
su
st
en
te
 e
n 
lo
s 
re
cu
rs
os
 

di
sp
on
ib
le
s.
 

 La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
co
nt
rib
uy
e 
a 
fo
rt
al
ec
er
 
la
 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 
e
n 
la
s 
ca
rr
er
as
 

pr
of
es
io
na
le
s 

y 
pr
og
ra
m
as
 
de
 
p
os
g
ra
do
 
da
nd
o 

la
 
n
or
m
a
tiv
id
ad
, 

pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 y
 r
ec
ur
so
s 
qu
e 
co
n
tr
ib
u
ya
n
 a
l 
óp
tim
o
 d
es
ar
ro
llo
 d
e 
su
s 

ac
tiv
id
ad
es
. 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 u
n
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
 l
a 
in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 q
ue
 s
e 

ar
tic
ul
a
 c
on
 l
o
s 
ex
is
te
nt
es
 e
n 
la
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
 y
 p
ro
gr
a
m
as
 d
e 

po
sg
ra
d
o 
pa
ra
 s
u
 e
fe
ct
iv
a 
ge
st
ió
n
. 

 E
l s
is
te
m
a 
re
al
iz
a 
el
 s
e
gu
im
ie
nt
o 
d
el
 d
es
a
rr
ol
lo
 d
e 
la
 a
ct
iv
id
ad
 in
ve
st
ig
a
tiv
a 

de
 l
as
 c
ar
re
ra
s 
y 
p
ro
gr
am
as
 d
e 
po
sg
ra
do
, 
co
ns
id
er
an
do
 c
om
o 
un
id
ad
 d
e 

ev
al
ua
ci
ón
 a
l 
p
ro
ye
ct
o,
 d
e
sd
e
 s
u 
ap
ro
ba
ci
ón
 h
a
st
a
 l
a 
ob
te
nc
ió
n 
de
 l
os
 

re
su
lta
d
os
 y
 s
u 
im
pa
ct
o.
 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 c
on
tr
ib
uy
e
 c
on
 e
l 
m
ar
co
 n
or
m
at
iv
o 
y 
p
ro
ce
di
m
en
ta
l 
a 
la
 

di
fu
si
ón
 d
e 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
de
 lo
s 
tr
ab
aj
o
s 
de
 in
ve
st
ig
ac
ió
n 
qu
e 
re
al
iz
a.
 

 La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
cu
en
ta
 
co
n
 
po
lít
ic
a
s,
 
no
rm
as
 
y 
p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
pa
ra
 

ga
ra
nt
iz
ar
 
la
 
pr
ot
ec
ci
ón
 
de
 
la
 
pr
o
pi
ed
ad
 
in
te
le
ct
ua
l 
y 
su
 
re
g
is
tr
o 
an
te
 

IN
D
E
C
O
P
I  
u 
ot
ro
s 
or
ga
ni
sm
os
 in
te
rn
a
ci
on
al
es
. 

37
. 
La
 U
n
iv
e
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 e
fic
ac
es
 q
ue
 

or
ie
nt
an
 la
 in
ve
st
ig
ac
ió
n.
  

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

38
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
p
ro
m
ue
ve
 
y 
co
nt
rib
uy
e 
ef
ic
az
m
e
nt
e 
pa
ra
 
qu
e 
su
s 

do
ce
nt
es
, 
in
ve
st
ig
ad
o
re
s 
y 
es
tu
di
a
nt
es
 
te
ng
an
 
ac
ce
so
 
a 
fo
nd
os
 
de
 

in
ve
st
ig
a
ci
ón
 a
 n
iv
el
 n
ac
io
na
l e
 in
te
rn
ac
io
na
l. 

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

4.
 P
la
ne
s 
op
er
at
iv
os
 y
 p
re
su
pu
es
to
 in
st
itu
ci
on
al
. 

39
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 ti
en
e
 u
n 
si
st
em
a 
ef
ic
az
 d
e
 e
va
lu
a
ci
ón
 d
e 
la
 in
ve
st
ig
a
ci
ó
n.
 

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

4.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
o
s.
 

5.
 E
n
cu
e
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
u
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

6.
 R
eg
is
tr
o 
de
l p
e
rs
on
al
 d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
ad
o
r.
 

7.
 G
II 
– 
47
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 d
e 
la
 in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

8.
 G
II 
– 
48
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 d
e 
la
 in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

9.
 G
II 
– 
49
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 e
st
ud
ia
nt
es
 q
ue
 p
ar
tic
ip
an
 e
n
 p
ro
ye
ct
os
 d
e 

in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

10
. G
II 
– 
50
 E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a
 d
e 
ev
a
lu
ac
ió
n 
de
l p
e
rs
on
al
 d
oc
en
te
 o
 

in
ve
st
ig
ad
o
r.
 

11
. G
II 
– 
51
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n
 r
es
p
ec
to
 a
l s
is
te
m
a 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 d
el
 p
er
so
na
l 

d
oc
e
nt
e 
o
 in
ve
st
ig
ad
or
. 

40
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
a
s 
y 
pr
o
ce
di
m
ie
nt
os
 c
on
 l
os
 q
ue
 

fa
ci
lit
a 
la
 d
ifu
si
ón
 d
e 
la
 m
ay
or
ía
 d
e 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
de
 l
as
 i
nv
e
st
ig
ac
io
ne
s 

qu
e
 r
ea
liz
a
.  

1.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
ri
ta
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

2.
 R
eg
is
tr
o 
de
 m
ed
io
s 
ut
ili
za
do
s 
d
e 
co
m
u
ni
ca
ci
ón
. 

3.
 E
n
cu
e
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
u
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

4.
 R
eg
is
tr
o 
de
 p
ub
lic
ac
io
ne
s.
   

5.
 G
II 
– 
52
 N
ú
m
er
o
 d
e 
ev
e
nt
os
 d
e 
di
fu
si
ón
 d
e
 r
es
ul
ta
do
s 
de
 in
ve
st
ig
ac
ió
n
. 

6.
 G
II 
– 
53
 P
ro
du
cc
ió
n 
de
 a
rt
íc
ul
os
 c
ie
nt
ífi
co
s.
 

41
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
a
d 
tie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 
de
 d
er
ec
ho
s 
de
 

pr
op
ie
da
d 
in
te
le
ct
ua
l s
ob
re
 lo
 c
re
ad
o 
y 
co
m
o
 r
es
ul
ta
do
 d
e
 in
ve
st
ig
ac
ió
n 
y 

su
 r
eg
is
tr
o 
an
te
 IN
D
E
C
O
P
I u
 o
tr
os
 o
rg
a
ni
sm
os
 in
te
rn
a
ci
on
al
es
. 

1.
 R
eg
la
m
en
to
 d
e 
pr
op
ie
da
d 
in
te
le
ct
u
al
. 

2.
 R
eg
is
tr
o 
de
 p
ro
pi
ed
ad
 in
te
le
ct
ua
l. 
  

  3
. R
e
gi
st
ro
 d
e
 p
at
en
te
s.
 

4.
 E
n
cu
e
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 d
oc
en
te
s 
y 
es
tu
di
an
te
s.
 

5.
 G
II 
- 
54
 P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
e
st
ud
ia
nt
es
 q
ue
 c
on
oc
en
 la
s 
no
rm
as
 d
e 
pr
op
ie
da
d
 

in
te
le
ct
ua
l d
e 
la
 In
st
itu
ci
ón
. 

6.
 G
II 
– 
55
 P
ro
du
cc
ió
n 
de
 p
a
te
nt
es
.  

7.
 G
II 
– 
56
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 e
st
ud
ia
nt
es
 q
ue
 c
on
oc
en
 lo
s 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 p
a
ra
 la
 

o
bt
en
ci
ón
 d
e
 p
ro
p
ie
da
d 
in
te
le
ct
ua
l. 
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 IN

ST
IT
U
C
IO
N
A
L 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
  

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
e
rio
  

E
st
án
da
r 

F
ue
nt
es
 d
e 
ve
rif
ic
ac
ió
n 
re
fe
re
nc
ia
le
s 

II. PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
5.  EXTENSIÓN UNIVERSITARIA Y PROYECCIÓN SOCIAL 

 5.
1 
Ex

te
ns

ió
n 
U
ni
ve
rs
ita

ria
 y
 P
ro
ye
cc
ió
n 
So

ci
al
. 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
n
e 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
q
ue
 o
rie
nt
a
n 
el
 

de
sa
rr
ol
lo
 d
e 
la
s 
ac
tiv
id
a
de
s 
de
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 d
e 
p
ro
ye
cc
ió
n 

so
ci
al
. 
T
ie
ne
 d
e
fin
id
os
 l
os
 c
am
po
s 
de
 a
cc
ió
n 
en
 f
av
or
 d
e 
la
 c
om
u
ni
da
d,
 

en
 b
a
se
 a
l 
re
qu
er
im
ie
nt
o 
de
l 
de
sa
rr
ol
lo
 s
o
ci
al
, 
en
 e
l 
m
a
rc
o 
de
 l
a 
m
is
ió
n 

in
st
itu
ci
o
na
l 
y 
e
n 
la
 
ca
pa
ci
da
d
 
q
ue
 
se
 
su
st
en
te
 
e
n 
lo
s 
re
cu
rs
os
 

di
sp
on
ib
le
s.
 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 c
on
tr
ib
uy
e 
a 
fo
rt
al
ec
er
 l
a 
e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 
la
 

pr
oy
ec
ci
ó
n 
so
ci
al
 e
n
 l
as
 c
a
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
 d
an
do
 l
a 
no
rm
at
iv
id
ad
, 

pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 y
 r
ec
u
rs
os
 q
ue
 c
on
tr
ib
uy
an
 a
l 
óp
tim
o 
de
sa
rr
ol
lo
 d
e 
su
s 

ac
tiv
id
ad
es
. 

 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
un
 
si
st
em
a 
de
 
ev
a
lu
ac
ió
n 
d
e 
la
 
ex
te
ns
ió
n 

un
iv
er
si
ta
ria
 y
 d
e 
la
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
, 
ar
tic
u
la
do
 c
on
 l
os
 e
xi
st
en
te
s 
en
 

la
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
 p
ar
a 
su
 e
fe
ct
iv
a 
ge
st
ió
n,
 y
 q
ue
 t
om
a 
co
m
o 

un
id
ad
 
de
 
ev
al
ua
ci
ón
 
al
 
pr
oy
ec
to
, 
de
sd
e 
su
 
ap
ro
ba
ci
ó
n 
ha
st
a 
la
 

ob
te
nc
ió
n 
d
e 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
y 
su
 im
pa
ct
o.
 

 La
 p
ro
du
cc
ió
n 
in
te
le
ct
ua
l 
de
 e
st
ud
ia
n
te
s 
a 
tr
av
és
 d
e
 s
us
 e
xp
re
si
on
es
 

ar
tís
tic
as
 
y 
cu
ltu
ra
le
s 
es
tá
 
no
rm
ad
a 
y 
co
n 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
pa
ra
 
su
 

re
co
no
ci
m
ie
nt
o 
de
nt
ro
 d
e 
la
 U
n
iv
e
rs
id
ad
 y
, 
cu
an
do
 s
ea
 e
l 
ca
so
, 
pa
ra
 

ge
st
io
na
r 
su
 
re
gi
st
ro
 
an
te
 
el
 
IN
D
E
C
O
P
I 
u
 
o
tr
os
 
o
rg
an
is
m
os
 

in
te
rn
ac
io
na
le
s.
 

  

42
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
po
lít
ic
as
, 
n
or
m
a
s 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
o
s 
ef
ic
ac
es
 
qu
e 

or
ie
nt
an
 la
 e
xt
en
si
ón
 u
n
iv
e
rs
ita
ria
.  

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
e
nt
o 
G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

43
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
po
lít
ic
as
, 
n
or
m
a
s 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
o
s 
ef
ic
ac
es
 
qu
e 

or
ie
nt
an
 la
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
e
nt
o 
G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

44
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
un
 
si
st
em
a 
e
fic
az
 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 
de
 
la
 
ex
te
ns
ió
n 

un
iv
er
si
ta
ria
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
l s
is
te
m
a
. 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 u
til
iz
a
do
s.
 

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

4.
 G
II 
- 
5
7 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
 la
 e
xt
e
ns
ió
n 

un
iv
e
rs
ita
ria
. 

5.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
do
ce
nt
es
 q
ue
 p
a
rt
ic
ip
a
n 
en
 la
s 
la
bo
re
s 
de
 e
xt
en
si
ón
 

un
iv
e
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

6.
 G
II 
- 
5
8 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
a
ci
ó
n 
de
 la
 e
xt
en
si
ón
 

un
iv
e
rs
ita
ria
. 

7.
 G
II 
– 
59
 P
or
ce
nt
aj
e
 d
e 
do
ce
nt
es
 y
 e
st
ud
ia
nt
es
 q
u
e 
pa
rt
ic
ip
an
 e
n 

pr
oy
ec
to
s 
de
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
. 

8.
 G
II 
– 
60
  E
fic
a
ci
a
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
l p
er
so
na
l q
ue
 r
ea
liz
a 

ex
te
ns
ió
n 
un
iv
e
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

9.
 G
II 
– 
61
 S
at
is
fa
cc
ió
n
 c
o
n 
re
sp
ec
to
 a
l s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 d
el
 

pe
rs
on
al
 q
ue
 r
e
al
iz
a 
e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n
 s
o
ci
al
. 

10
. G
II 
–
 6
2 
R
en
di
m
ie
nt
o 
en
 e
xt
en
si
ó
n 
un
iv
er
si
ta
ria
.  

45
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 ti
en
e 
un
 s
is
te
m
a 
e
fic
az
 d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 d
e 
la
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
l s
is
te
m
a
. 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 u
til
iz
a
do
s.
 

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

4.
 G
II 
– 
63
 E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 d
e 
la
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

5.
 G
II 
– 
64
 S
a
tis
fa
cc
ió
n
 c
o
n 
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
 la
 p
ro
ye
cc
ió
n 

so
ci
al
. 

6.
 G
II 
– 
65
 P
or
ce
nt
aj
e
 d
e 
do
ce
nt
es
 y
 e
st
ud
ia
nt
es
 q
u
e 
pa
rt
ic
ip
an
 e
n 

pr
oy
ec
to
s 
de
 p
ro
ye
cc
ió
n
 s
oc
ia
l. 

7.
 G
II 
– 
66
 R
en
di
m
ie
n
to
 e
n
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 
 

46
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 
ef
ic
a
ce
s 
co
n 
lo
s 
qu
e 

fa
ci
lit
a 
la
 d
ifu
si
ón
 d
e 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
de
 l
a 
la
bo
r 
de
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 

pr
o
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

1.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
rit
a,
 a
u
di
o
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
gr
u
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

3.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
m
ed
io
s 
ut
ili
za
do
s 
de
 c
o
m
un
ic
a
ci
ó
n.
 

4.
 G
II 
– 
67
 N
úm
er
o 
de
 e
ve
nt
os
 d
e 
di
fu
si
ón
 d
e 
re
su
lta
d
os
 d
e 
lo
s 

pr
oy
ec
to
s 
de
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
. 

5.
 G
II 
– 
68
 N
úm
er
o 
de
 e
ve
nt
os
 d
e 
di
fu
si
ón
 d
e 
re
su
lta
d
os
 d
e 
lo
s 

pr
oy
ec
to
s 
de
 p
ro
ye
cc
ió
n
 s
o
ci
al
. 

6.
 G
II 
– 
69
 P
or
ce
nt
aj
e
 d
e 
en
cu
es
ta
do
s 
qu
e 
co
no
ce
n 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
de
 la
 

pr
oy
ec
ci
ón
 y
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
. 

47
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 
ef
ic
a
ce
s 
co
n 
lo
s 
qu
e 

fa
ci
lit
a 
la
 a
dq
ui
si
ci
ón
 d
e 
de
re
ch
os
 d
e 
pr
op
ie
da
d 
in
te
le
ct
ua
l 
so
br
e
 l
o 
cr
ea
do
 

co
m
o
 e
xp
re
si
ón
 a
rt
ís
tic
a 
o 
cu
ltu
ra
l. 

1.
 R
eg
la
m
e
nt
o 
de
 p
ro
pi
ed
ad
 in
te
le
ct
ua
l. 

2.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
p
ro
pi
ed
ad
 in
te
le
ct
ua
l. 
  

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 d
o
ce
nt
es
 y
 e
st
ud
ia
n
te
s.
 

4.
 G
II 
– 
56
 P
or
ce
nt
aj
e
 d
e 
es
tu
di
an
te
s 
qu
e
 c
on
oc
en
 lo
s 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 

pa
ra
 la
 o
bt
en
ci
ón
 d
e 
pr
op
ie
da
d 
in
te
le
ct
ua
l. 
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 IN

ST
IT
U
C
IO
N
A
L 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
  

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
e
rio
 

E
st
án
da
r 

F
ue
n
te
s 
de
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
le
s 

III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

6. DOCENTES 

6.
1 
La

bo
r d

e 
en

se
ña

nz
a 
y 
tu
to
ría

. 
 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
a
s 
y 
p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 q
ue
 o
rie
nt
an
 e
l 

de
sa
rr
ol
lo
 d
e 
la
s 
ac
tiv
id
ad
es
 d
e 
en
se
ña
nz
a 
de
 lo
s 
do
ce
nt
es
, 
en
 e
l m
ar
co
 

de
 la
 d
e
m
an
da
 d
el
 p
ro
ce
so
 d
e 
fo
rm
a
ci
ó
n 
pr
of
es
io
na
l o
 d
e 
p
os
g
ra
do
. 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 u
n 
si
st
em
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
 la
 la
bo
r 
de
 e
ns
eñ
an
za
 

de
l 
do
ce
n
te
, 
qu
e
 
se
 
a
rt
ic
ul
a 
co
n 
lo
s 
ex
is
te
nt
es
 
en
 
la
s 
ca
rr
e
ra
s 

pr
of
es
io
na
le
s 
y 
pr
o
gr
am
as
 d
e 
p
os
g
ra
do
 p
ar
a 
su
 e
fe
ct
iv
a 
ge
st
ió
n.
 

 
La
 U
ni
ve
rs
id
a
d 
tie
ne
 u
n
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 d
e 
la
 la
bo
r 
de
 t
u
to
rí
a 
de
l 

do
ce
nt
e
, 
qu
e
 s
e 
a
rt
ic
ul
a 
co
n 
lo
s 
ex
is
te
n
te
s 
e
n 
la
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
o
na
le
s 

pa
ra
 s
u 
ef
ec
tiv
a 
ge
st
ió
n.
 

 
E
l 
si
st
em
a 
ev
al
úa
 p
er
ió
di
ca
m
en
te
 a
 l
o
s 
do
ce
nt
e
s,
 c
on
si
de
ra
nd
o 
co
m
o 

un
id
ad
 d
e 
e
va
lu
ac
ió
n
 e
l p
ro
ye
ct
o
 q
ue
 e
la
bo
ra
n 
an
ua
lm
en
te
. 

 E
l 
in
gr
es
o 
y 
la
 p
ro
m
oc
ió
n 
de
 l
os
 d
oc
en
te
s 
im
pl
ic
an
 l
a 
ev
al
ua
ci
ón
 d
e
 s
u 

ca
pa
ci
da
d
 
pa
ra
 
ej
e
rc
er
 
el
 
ca
rg
o 
y 
la
 
va
lo
ra
ci
ón
 
de
l 
d
es
e
m
pe
ño
 

ac
ad
ém
ic
o 
y 
pr
of
es
io
na
l. 

  

48
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
n
e 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
ef
ic
ac
es
 
qu
e 

or
ie
nt
an
 
la
s 
ac
tiv
id
ad
es
 
de
 
en
se
ña
n
za
 
de
 
lo
s 
do
ce
n
te
s 
de
 
la
s 
ca
rr
er
as
 

pr
o
fe
si
on
a
le
s 
y 
pr
og
ra
m
as
 d
e
 p
os
gr
ad
o.
 

1
. I
nf
or
m
es
 r
es
pe
ct
o 
a 
la
s 
po
lít
ic
as
 d
e
 r
ég
im
en
 d
e 
de
di
ca
ci
ó
n 
do
ce
n
te
. 

2
. G
III
 –
 7
0 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
do
ce
nt
e
s 
no
m
br
ad
os
. 

3
. G
III
 –
 7
1 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
do
ce
nt
e
s 
a 
tie
m
po
 c
om
pl
e
to
.  
 

49
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
un
 
si
st
em
a 
ef
ic
az
 
de
 
ev
al
ua
ci
ón
 
de
 
la
 
la
bo
r 
de
 

en
se
ña
nz
a 
de
l d
oc
en
te
. 

1
. E
st
at
ut
o
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2
. R
eg
la
m
e
nt
o 
G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3
. D
oc
um
en
to
s 
qu
e
 s
u
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
l s
is
te
m
a.
 

4
. E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
 y
 d
o
ce
n
te
s.
 

5
. G
III
 –
 7
2 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
l d
oc
en
te
. 

6
. G
III
 –
 7
3 
S
a
tis
fa
cc
ió
n 
co
n 
re
sp
ec
to
 a
l s
is
te
m
a
 d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 d
el
 

do
ce
nt
e.
 

50
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
u
n 
si
st
e
m
a 
e
fic
az
 
de
 
ev
al
ua
ci
ón
 
de
 
la
 
tu
to
rí
a 
al
 

es
tu
d
ia
nt
e.
 

1
. R
eg
is
tr
o
 d
e 
do
ce
nt
es
 o
rd
in
a
rio
s 
y 
co
nt
ra
ta
d
os
 y
 s
u
 d
ed
ic
ac
ió
n 

ho
ra
ria
. 

2
. R
eg
is
tr
o
 d
e 
e
st
u
di
an
te
s 
at
e
nd
id
os
 p
or
 d
oc
e
nt
e 
pa
ra
 tu
to
rí
a.
 

3
. D
oc
um
en
to
s 
qu
e
 s
u
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
l s
is
te
m
a.
 

4
. E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
. 

5
. G
III
 –
 7
4 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 tu
to
rí
a.
 

6
. G
III
 –
 7
5 
S
a
tis
fa
cc
ió
n 
co
n 
re
sp
ec
to
 a
l s
is
te
m
a
 d
e 
tu
to
rí
a
. 

51
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 e
va
lú
a
 p
er
ió
d
ic
am
en
te
 l
os
 p
ro
g
ra
m
a
s 
de
 p
e
rf
ec
ci
o
na
m
ie
nt
o 

pe
da
gó
gi
co
 
qu
e
 
la
s 
ca
rr
e
ra
s 
pr
of
es
io
na
le
s 
y 
pr
og
ra
m
as
 
de
 
po
sg
ra
d
o 

im
pl
em
en
ta
n
. 

1
. P
ro
g
ra
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 d
el
 g
ab
in
e
te
 p
ed
ag
óg
ic
o.
 

2
. I
nf
or
m
es
 d
e
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
l g
ab
in
et
e
 y
 p
la
n
 d
e 
m
ej
o
ra
. 

3
. I
nf
or
m
e
 d
e 
ve
rif
ic
ac
ió
n 
so
br
e
 la
s 
ac
ci
on
es
 c
o
rr
ec
tiv
a
s 
to
m
ad
as
. 

4
. L
e
ga
jo
 p
er
so
na
l d
e 
lo
s 
do
ce
nt
es
. 

5
. P
la
n 
de
 c
ap
ac
ita
ci
ón
 d
oc
en
te
. 

6
. I
nf
or
m
e
 s
ob
re
 e
l c
um
pl
im
ie
nt
o 
de
 o
bj
et
iv
os
 r
ef
er
id
os
 a
l p
la
n
 d
e 

ca
pa
ci
ta
ci
ón
 d
oc
en
te
. 

7
. G
III
 –
 7
6 
C
ap
ac
ita
ci
ón
 d
el
 d
oc
en
te
.  

8
. G
III
 –
 7
7 
S
a
tis
fa
cc
ió
n 
co
n 
lo
s 
p
ro
gr
am
as
 d
e 
ca
p
ac
ita
ci
ón
 d
oc
en
te
. 

52
. 
Lo
s 
pr
oc
es
os
 d
e 
se
le
cc
ió
n,
 r
at
ifi
ca
ci
ón
 y
 p
ro
m
oc
ió
n 
de
 d
oc
en
te
s 
se
 r
ea
liz
an
 

co
n 
o
bj
et
iv
id
ad
 y
 tr
an
sp
ar
en
ci
a
. 

1
. R
eg
la
m
e
nt
o 
de
 s
el
e
cc
ió
n 
y 
p
ro
m
oc
ió
n 
do
ce
n
te
. 

2
. A
ct
as
 d
e 
co
nc
ur
so
s 
p
úb
lic
o
s 
y 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
pe
rió
di
ca
 d
el
 d
oc
en
te
.  

3
. E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 lo
s 
es
tu
di
an
te
s 
y 
d
oc
e
nt
es
 q
u
e 
ha
n 

pa
rt
ic
ip
ad
o 
en
 e
l c
on
cu
rs
o.
 

4
. G
III
 –
 7
8 
E
d
ad
 p
ro
m
e
di
o 
do
ce
nt
e
. 

5
. G
III
 –
 7
9 
 P
or
ce
n
ta
je
 d
e
 d
oc
en
te
s 
qu
e 
p
er
m
a
ne
ce
n 
de
sp
ué
s 
de
 la
 

ed
ad
 d
e
 ju
bi
la
ci
ón
. 

6
. G
III
 –
 8
0 
P
a
rt
ic
ip
ac
ió
n
 d
e 
pa
re
s 
ex
te
rn
os
 e
n 
pr
o
ce
so
s 
de
 s
el
ec
ci
ón
, 

ra
tif
ic
ac
ió
n 
y 
pr
om
oc
ió
n
 d
oc
en
te
. 
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 IN

ST
IT
U
C
IO
N
A
L 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
  

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
e
rio
 

E
st
án
da
r 

F
ue
n
te
s 
de
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
le
s 

III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

6. DOCENTES 

6.
2 
La

bo
r d

e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

 La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
po
lít
ic
as
, 
n
or
m
as
 
y 
pr
o
ce
di
m
ie
nt
o
s 
q
ue
 
or
ie
nt
an
 
el
 

de
sa
rr
ol
lo
 
de
 
la
s 

a
ct
iv
id
ad
es
 
de
 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 

d
e 

lo
s 

d
oc
en
te
s 

e 
in
ve
st
ig
ad
or
es
, 
en
 
el
 
m
a
rc
o
 
de
 
la
 
de
m
an
da
 
d
el
 
p
ro
ce
so
 
de
 
fo
rm
a
ci
ón
 

pr
of
es
io
na
l y
 d
e 
la
s 
p
ol
ít
ic
as
 d
e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 
de
 a
lto
 n
iv
e
l d
e 
la
 U
n
iv
er
si
da
d.
 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 u
n 
si
st
e
m
a
 d
e 
ev
al
u
ac
ió
n 
de
 la
 la
bo
r 
de
 in
ve
st
ig
ac
ió
n 
de
l 

pe
rs
on
al
 q
ue
 r
e
al
iz
a 
in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 q
ue
 s
e 
ar
tic
u
la
 c
on
 l
os
 e
xi
st
en
te
s 
en
 l
as
 

ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
e
s 
y 
p
ro
gr
am
as
 d
e 
po
sg
ra
do
 p
a
ra
 s
u 
ef
e
ct
iv
a 
ge
st
ió
n
. 

 E
l p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
ad
or
 q
ue
 r
ea
liz
a 
la
b
or
 d
e
 in
ve
st
ig
a
ci
ón
  
tie
ne
 la
 

ex
pe
rie
nc
ia
 y
 c
a
pa
ci
da
d
 r
eq
ue
rid
a
s 
p
ar
a 
el
 d
es
ar
ro
llo
 d
e
 s
u
s 
a
ct
iv
id
ad
es
, 
as
í 

co
m
o
 e
st
ud
io
s 
d
e 
po
sg
ra
do
 d
el
 m
ás
 a
lto
 n
iv
el
, 
cu
yo
s 
g
ra
do
s 
so
n
 v
al
id
ad
os
 y
 

re
co
no
ci
do
s 
po
r 
la
 a
ut
or
id
ad
 p
e
ru
an
a 
co
m
pe
te
nt
e.
  

  Lo
s 
do
ce
nt
es
 e
 i
n
ve
st
ig
a
do
re
s 
d
ifu
nd
en
 s
u 
p
ro
d
uc
ci
ó
n 
in
te
le
ct
u
al
 e
n 
re
vi
st
a
s 

in
di
za
da
s 
in
te
rn
a
ci
on
al
e
s,
 a
 t
ra
vé
s 
de
 li
b
ro
s 
y 
co
m
o 
p
on
en
te
s 
e
n 
co
n
gr
es
os
, 

se
m
in
a
rio
s 
y 
ot
ro
s 
ev
en
to
s 
na
ci
on
a
le
s 
e 
in
te
rn
ac
io
na
le
s.
 

 La
 p
ro
du
cc
ió
n
 in
te
le
ct
ua
l d
e
l p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
a
do
r 
(t
es
is
, 
pa
te
n
te
s,
 

pu
bl
ic
a
ci
on
e
s 
en
 r
ev
is
ta
s 
o
 l
ib
ro
s,
 e
tc
.)
, 
es
tá
 p
ro
te
gi
da
 m
e
di
an
te
 n
or
m
as
 y
 

pr
o
ce
di
m
ie
nt
o
s,
 p
ar
a
 s
u 
re
co
no
ci
m
ie
nt
o
 d
en
tr
o 
d
e 
la
 U
n
iv
er
si
d
ad
 y
, 
cu
an
do
 

se
a 
e
l c
as
o,
 p
ar
a
 g
es
tio
na
r 
su
 r
eg
is
tr
o 
an
te
 e
l I
N
D
E
C
O
P
I 
u 
o
tr
os
 o
rg
an
is
m
o
s 

in
te
r 
n
ac
io
na
le
s.
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. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
n
e 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
ef
ic
ac
es
 
qu
e 

or
ie
nt
an
 l
as
 a
ct
iv
id
ad
es
 d
e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 
de
l 
p
er
so
na
l 
do
ce
nt
e
 o
 i
nv
es
tig
ad
or
 

de
 la
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
 y
 p
ro
gr
am
as
 d
e 
po
sg
ra
do
. 

1
. E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
o
na
l. 

2
. R
e
gl
a
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3
. P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 I
ns
tit
uc
io
n
al
. 

4
. I
nf
or
m
e
s 
re
sp
ec
to
 a
 la
s 
po
lít
ic
a
s 
d
e 
ré
gi
m
e
n 
d
e 
d
ed
ic
a
ci
ón
 d
oc
en
te
 q
ue
 

re
a
liz
a 
la
b
or
 d
e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 
y 
de
 in
ve
st
ig
ad
or
es
. 

5
. G
III
 –
 8
1 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e
 d
o
ce
nt
e
s 
e 
in
ve
st
ig
ad
o
re
s 
no
m
b
ra
do
s 
qu
e 

re
a
liz
an
 in
ve
st
ig
a
ci
ón
. 

6
. G
III
 –
 8
2 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e
 d
o
ce
nt
e
s 
e 
in
ve
st
ig
ad
o
re
s 
co
nt
ra
ta
do
s 
qu
e 

re
a
liz
an
 in
ve
st
ig
a
ci
ón
.  
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. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
un
 
si
st
em
a 
ef
ic
az
 
de
 
ev
al
ua
ci
ón
 
de
 
la
 
la
bo
r 
de
 

in
ve
st
ig
ac
ió
n 
d
el
 p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
ad
or
. 

1
. E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
o
na
l. 

2
. R
e
gl
a
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3
. D
o
cu
m
e
nt
o
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
e
m
e
nt
a
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

4
. R
e
gi
st
ro
 d
el
 p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
ad
or
. 

5
. E
n
cu
es
ta
s 
y 
en
tr
ev
is
ta
s 
a
l p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
ad
or
. 

6
. G
III
 –
 8
3 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
a
ci
ón
 d
e
l p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 

in
ve
st
ig
ad
or
. 

7
. G
III
 –
 8
4 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n
 r
es
pe
ct
o
 a
l s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
a
ci
ón
 d
el
 p
e
rs
o
na
l 

do
ce
nt
e
 o
 in
ve
st
ig
ad
or
. 
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. 
La
 m
ay
o
rí
a 
de
l 
pe
rs
on
al
 d
oc
en
te
 c
on
 e
l 
g
ra
do
 d
e 
D
o
ct
o
r 
o
 M
ae
st
ro
 r
ea
liz
a 

la
bo
r 
de
 in
ve
st
ig
ac
ió
n 
en
 la
 U
ni
ve
rs
id
ad
. 

1
. L
eg
aj
o 
pe
rs
on
al
 d
e 
lo
s 
do
ce
n
te
s.
 

2
. G
III
 –
 8
5 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e
 p
e
rs
o
na
l d
o
ce
nt
e 
o 
in
ve
st
ig
ad
or
 c
on
 e
l g
ra
do
 d
e 

M
ae
st
ro
 q
u
e 
re
al
iz
a 
o 
h
a 
co
n
cl
ui
do
 in
ve
st
ig
ac
io
ne
s 
e
n 
lo
s 
úl
tim
os
 2
 a
ño
s.
  

3
. G
III
 –
 8
6 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e
 p
e
rs
o
na
l d
o
ce
nt
e 
o 
in
ve
st
ig
ad
or
 c
on
 e
l g
ra
do
 d
e 

D
oc
to
r 
qu
e 
re
al
iz
a
 o
 h
a 
co
n
cl
ui
d
o 
in
ve
st
ig
ac
io
ne
s 
en
 lo
s 
úl
tim
os
 2
 a
ño
s.
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. 
La
 m
a
yo
rí
a 
de
l 
pe
rs
on
al
 d
oc
en
te
 o
 i
nv
es
tig
a
do
r 
qu
e
 r
ea
liz
a 
in
ve
st
ig
ac
ió
n
, 

di
fu
nd
e 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
d
e 
su
 tr
ab
aj
o
 e
n 
re
vi
st
as
 in
di
za
da
s 
in
te
rn
a
ci
on
al
es
.  

1
. E
vi
d
en
ci
a 
es
cr
ita
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

2
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pu
bl
ic
a
ci
on
e
s.
   

3
. G
III
 –
 8
7 
P
ro
du
cc
ió
n 
d
e 
a
rt
íc
ul
o
s 
ci
en
tí
fic
os
.  

4
. G
III
 –
 8
8 
E
fic
ac
ia
 e
n 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 
ci
e
nt
ífi
ca
. 
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. 
La
 
m
ay
or
ía
 
d
el
 
pe
rs
on
al
 
do
ce
nt
e
 
o 
in
ve
st
ig
a
do
r 
d
ifu
nd
e 
su
 
pr
od
uc
ci
ón
 

in
te
le
ct
ua
l a
 tr
av
és
 d
e 
lib
ro
s.
 

1
. S
íla
b
os
. 

2
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pu
bl
ic
a
ci
on
e
s.
 

3
. G
III
 –
 8
8 
E
fic
ac
ia
 e
n 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 
ci
e
nt
ífi
ca
. 

4
. G
III
 –
 8
9 
P
ro
du
cc
ió
n 
d
e 
lib
ro
s 
ci
en
tí
fic
os
. 
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. 
La
 
m
ay
or
ía
 
d
el
 
pe
rs
on
al
 
do
ce
nt
e
 
o 
in
ve
st
ig
a
do
r 
d
ifu
nd
e 
su
 
pr
od
uc
ci
ón
 

in
te
le
ct
ua
l 
co
m
o 
po
ne
nt
e 
en
 
ev
en
to
s 
na
ci
on
al
es
 
e 
in
te
rn
ac
io
na
le
s 
d
e 
su
 

es
pe
ci
al
id
a
d.
 

1
. L
eg
aj
o 
pe
rs
on
al
 d
e 
lo
s 
do
ce
n
te
s.
 

2
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pa
rt
ic
ip
ac
ió
n 
de
 lo
s 
do
ce
n
te
s 
en
 e
ve
nt
os
. 

3
. G
III
 –
 9
0 
N
ú
m
e
ro
 d
e 
do
ce
n
te
s 
po
ne
nt
e
s 
e
n 
ev
e
nt
o
s 
na
ci
on
al
es
.  

4
. G
III
 –
 9
1 
N
ú
m
e
ro
 d
e 
do
ce
n
te
s 
po
ne
nt
e
s 
e
n 
ev
e
nt
o
s 
in
te
rn
ac
io
na
le
s.
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. 
La
 
m
ay
or
ía
 
de
l 
pe
rs
on
al
 
do
ce
nt
e 
di
fu
nd
e 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
de
 
su
 l
ab
or
 d
e 

ex
te
n
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 d
e 
pr
o
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

1
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pu
bl
ic
a
ci
on
e
s.
 

2
. R
e
vi
st
a 
un
iv
er
si
ta
ria
. 

3
. E
vi
d
en
ci
a 
es
cr
ita
, a
ud
io
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 
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. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
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ol
íti
ca
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 
ef
ic
ac
es
 c
on
 lo
s 
qu
e 

fa
ci
lit
a 
a
l 
pe
rs
on
al
 d
oc
en
te
 o
 i
nv
es
tig
a
do
r 
la
 a
dq
ui
si
ci
ó
n 
de
 s
us
 d
er
ec
ho
s 
d
e 

pr
o
pi
e
da
d 
in
te
le
ct
ua
l s
o
br
e 
lo
 c
re
ad
o
 c
o
m
o 
re
su
lta
do
 d
e 
su
 in
ve
st
ig
ac
ió
n
. 

1
. R
e
gl
a
m
en
to
 d
e 
pr
o
pi
ed
a
d 
in
te
le
ct
u
al
. 

2
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pr
o
pi
e
da
d 
in
te
le
ct
u
al
. 
  

3
. E
n
cu
es
ta
s 
y 
en
tr
ev
is
ta
s 
a
 d
o
ce
nt
es
. 

4
. G
III
 –
 9
2 
P
ro
du
cc
ió
n 
d
e 
pa
te
nt
e
s.
  

5
. G
III
 –
 9
3 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e
 p
e
rs
o
na
l d
o
ce
nt
e 
y 
no
 d
o
ce
nt
e 
qu
e 
co
no
ce
n 
lo
s 

pr
o
ce
di
m
ie
nt
o
s 
pa
ra
 la
 o
bt
en
ci
ón
 d
e
 p
ro
pi
ed
ad
 in
te
le
ct
ua
l. 
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6. DOCENTES 
 6.
3 
La

bo
r d

e 
ex

te
ns

ió
n 
un

iv
er
si
ta
ria

 y
 d
e 
pr
oy

ec
ci
ón

 s
oc

ia
l. 

 La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
po
lít
ic
as
, 
n
or
m
as
 
y 
pr
o
ce
di
m
ie
nt
o
s 
q
ue
 
or
ie
nt
an
 
el
 

de
sa
rr
ol
lo
 d
e
 la
s 
a
ct
iv
id
ad
es
 d
e
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 d
e 
p
ro
ye
cc
ió
n
 s
o
ci
al
 

de
l 
pe
rs
on
al
 d
oc
en
te
, 
en
 e
l 
m
a
rc
o
 d
e 
la
 d
em
an
da
 d
el
 p
ro
ce
so
 d
e 
fo
rm
a
ci
ón
 

pr
of
es
io
na
l 
y 
de
 
la
s 
po
lít
ic
as
 
de
 
la
 
U
n
iv
er
si
d
ad
 
e
st
ab
le
ci
da
s 
pa
ra
 
es
ta
s 

ac
tiv
id
ad
e
s.
  

 La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 u
n
 
si
st
em
a 
de
 
ev
al
ua
ci
ó
n 
de
 
la
 
la
b
or
 
de
 
ex
te
n
si
ón
 

un
iv
e
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
 d
el
 p
er
so
na
l 
do
ce
nt
e,
 q
ue
 s
e
 a
rt
ic
ul
a
 c
o
n 
lo
s 

ex
is
te
nt
es
 e
n 
la
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
e
s 
p
ar
a 
su
 e
fe
ct
iv
a 
g
es
tió
n.
 

 E
l 
pe
rs
on
al
 d
oc
en
te
 d
ifu
nd
e 
su
 p
ro
du
cc
ió
n 
in
te
le
ct
ua
l 
re
la
ci
on
ad
a 
co
n 
la
s 

ac
tiv
id
ad
es
 d
e 
ex
te
n
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 d
e 
pr
oy
ec
ci
ón
 s
oc
ia
l. 

 La
 p
ro
du
cc
ió
n 
in
te
le
ct
ua
l 
d
el
 p
er
so
na
l 
do
ce
nt
e 
a 
tr
av
és
 d
e
 s
us
 e
xp
re
si
on
e
s 

ar
tí
st
ic
as
 
y 
cu
ltu
ra
le
s 
es
tá
 
no
rm
ad
a 

y 
co
n 

pr
oc
ed
im
ie
nt
o
s 
pa
ra
 
su
 

re
co
no
ci
m
ie
nt
o 
de
nt
ro
 
d
e 
la
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
y,
 
cu
a
nd
o
 
se
a 
e
l 
ca
so
, 
pa
ra
 

ge
st
io
n
ar
 s
u 
re
gi
st
ro
 a
nt
e 
el
 I
N
D
E
C
O
P
I u
 o
tr
o
s 
o
rg
an
is
m
os
 in
te
rn
ac
io
na
le
s.
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. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
n
e 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
ef
ic
ac
es
 
qu
e 

or
ie
nt
an
 l
as
 a
ct
iv
id
ad
es
 d
e 
ex
te
ns
ió
n 
un
iv
er
si
ta
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
 d
el
 

pe
rs
on
al
 d
oc
en
te
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1
. E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2
. R
e
gl
am
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3
. P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

4
. I
nf
or
m
es
 r
es
pe
ct
o
 a
 la
s 
po
lít
ic
as
 d
e 
ré
gi
m
en
 d
e 
de
di
ca
ci
ón
 

do
ce
nt
e 
qu
e 
re
al
iz
a 
la
bo
r 
de
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n
 

so
ci
al
. 

5
. G
III
 –
 9
4 
P
or
ce
nt
aj
e
 d
e 
do
ce
nt
es
 n
om
br
ad
os
 q
ue
 r
ea
liz
a
n 

ex
te
ns
ió
n 
un
iv
er
si
ta
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

6
. G
III
 –
 9
5 
P
or
ce
nt
aj
e
 d
e 
do
ce
nt
es
 c
on
tr
at
ad
os
 q
ue
 r
e
al
iz
an
 

ex
te
ns
ió
n 
un
iv
er
si
ta
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
.  
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. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 ti
en
e 
un
 s
is
te
m
a 
e
fic
az
 d
e 
ev
al
u
ac
ió
n 
de
 la
 la
bo
r 
d
e 
ex
te
ns
ió
n 

un
iv
e
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
 d
el
 p
er
so
na
l d
oc
e
nt
e.
 

1
. E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2
. R
e
gl
am
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3
. D
o
cu
m
e
nt
os
 q
ue
 s
us
te
nt
an
 la
 im
pl
e
m
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

4
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
do
ce
nt
es
 q
ue
 p
ar
tic
ip
an
 e
n 
la
s 
la
bo
re
s 
de
 e
xt
en
si
ón
 

un
iv
er
si
ta
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

5
. E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 lo
s 
gr
u
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

6
. G
III
 –
 9
6 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
l p
er
so
na
l q
ue
 

re
al
iz
a 
ex
te
ns
ió
n 
un
iv
er
si
ta
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

7
. G
III
 –
 9
7 
S
at
is
fa
cc
ió
n
 c
on
 r
es
pe
ct
o 
al
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
l 

pe
rs
on
al
 q
ue
 r
ea
liz
a 
ex
te
ns
ió
n 
u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 
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 m
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or
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el
 p
e
rs
on
al
 d
oc
e
nt
e 
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ue
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ea
liz
a 
la
bo
r 
de
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 

y 
de
 p
ro
ye
cc
ió
n
 s
oc
ia
l d
ifu
nd
en
 s
us
 r
es
u
lta
do
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1
. R
e
gi
st
ro
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e 
pu
b
lic
ac
io
ne
s.
 

2
. R
e
vi
st
a 
un
iv
er
si
ta
ria
. 

3
. E
vi
de
nc
ia
 e
sc
rit
a,
 a
ud
io
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
n
ic
a.
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rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
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 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 
ef
ic
ac
es
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on
 lo
s 
qu
e 

fa
ci
lit
a 
al
 p
er
so
na
l 
do
ce
n
te
 l
a 
ad
qu
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ic
ió
n 
de
 s
us
 d
e
re
ch
os
 d
e 
pr
op
ie
da
d 

in
te
le
ct
ua
l s
ob
re
 lo
 c
re
a
do
 c
om
o 
ex
pr
es
ió
n
 a
rt
ís
tic
a 
o 
cu
ltu
ra
l. 

1
. R
e
gl
am
en
to
 d
e 
pr
op
ie
da
d 
in
te
le
ct
ua
l. 

2
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pr
op
ie
da
d 
in
te
le
ct
ua
l. 
  

3
. E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 d
oc
en
te
s.
 

4
. G
III
 -
 9
3 
P
or
ce
n
ta
je
 d
e 
pe
rs
on
al
 d
oc
en
te
 y
 n
o
 d
oc
en
te
 q
ue
 

co
n
oc
en
 lo
s 
p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
pa
ra
 la
 o
bt
en
ci
ón
 d
e
 p
ro
pi
e
da
d 

in
te
le
ct
ua
l. 
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 IN

ST
IT
U
C
IO
N
A
L 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
  

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
e
rio
 

E
st
án
da
r 

F
ue
nt
es
 d
e
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
le
s 

III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 

 
7. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 

 7.
1 
A
m
bi
en

te
s 
y 
eq

ui
pa

m
ie
nt
o.
 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
d
im
ie
nt
o
s 
pa
ra
 l
a 
ge
st
ió
n 

ad
ec
ua
da
 
de
 
su
 
in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 

y 
eq
ui
pa
m
ie
nt
o;
 
su
 
am
p
lia
ci
ó
n,
 

m
o
de
rn
iz
a
ci
ón
, r
e
no
va
ci
ón
 y
 m
an
te
ni
m
ie
nt
o.
 

 La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
n
e 
un
 
si
st
em
a 
de
 
ev
al
u
ac
ió
n 
d
e 
lo
s 
pr
og
ra
m
as
 
de
 

am
pl
ia
ci
ón
, 

m
od
e
rn
iz
ac
ió
n,
 
re
no
va
ci
ón
 
y 

m
an
te
ni
m
ie
nt
o 

de
 
la
 

in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 
y 
eq
ui
p
am
ie
nt
o
 d
e 
la
 U
ni
ve
rs
id
a
d.
 

 La
 
in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 

y 
eq
u
ip
a
m
ie
nt
o 

de
 
la
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
n 

la
s 

ca
ra
ct
er
ís
tic
as
 y
 c
on
di
ci
on
es
 d
e
 c
om
od
id
ad
, 
op
er
a
tiv
id
ad
 y
 s
e
gu
rid
ad
 q
ue
 

de
m
an
de
 la
 n
a
tu
ra
le
za
 d
e 
la
s 
ac
tiv
id
ad
es
 a
ca
dé
m
ic
as
, a
dm
in
is
tr
at
iv
as
 y
 d
e 

pr
o
du
cc
ió
n.
 

 La
 
in
fr
a
es
tr
u
ct
u
ra
 
y 
eq
ui
pa
m
ie
nt
o
 
co
rr
es
po
nd
ie
nt
e
 
a
 
lo
s 
se
rv
ic
io
s 
de
 

bi
en
es
ta
r,
 
se
 
en
cu
e
nt
ra
n
 
de
nt
ro
 
de
l 
re
ci
nt
o 
u
ni
ve
rs
ita
rio
 
qu
e 
al
be
rg
a 

ta
m
bi
én
 
a
 
la
s 
in
st
al
ac
io
ne
s 
do
nd
e 
se
 
re
al
iz
an
 
la
s 
ac
tiv
id
ad
e
s 
de
 

en
se
ña
nz
a-
ap
re
nd
iz
aj
e 
e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n.
  

 La
s 
in
st
al
a
ci
o
ne
s 
sa
ni
ta
ria
s 
e
st
án
 e
n 
óp
tim
as
 c
o
nd
ic
io
ne
s 
de
 h
ig
ie
ne
 y
 

se
rv
ic
io
.  

 E
sp
ec
ia
l 
co
ns
id
er
a
ci
ó
n 
tie
n
e 
la
 o
pe
ra
tiv
id
ad
 e
fe
ct
iv
a 
d
e 
lo
s 
si
st
em
a
s 
de
 

in
fo
rm
a
ci
ón
 y
 c
om
un
ic
ac
ió
n
 a
 t
ra
vé
s 
de
 r
ed
es
 i
nf
o
rm
át
ic
as
 c
om
er
ci
al
e
s 

(I
nt
er
ne
t)
 y
 a
va
nz
ad
as
 (
R
ed
 A
va
nz
a
da
 P
er
ua
na
 -
 R
A
P
),
 t
el
ef
on
ía
, 
ra
di
o,
 

et
c.
 Ig
ua
l a
te
n
ci
ón
 s
e 
de
be
 te
ne
r 
co
n
 r
es
pe
ct
o 
al
 u
so
 d
e
 c
om
pu
ta
do
ra
s.
 

65
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
o
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
e
fic
ac
es
 p
ar
a
 l
a 

am
pl
ia
ci
ón
, 

m
od
er
ni
za
ci
ón
, 

re
no
va
ci
ón
 
y 

m
an
te
ni
m
ie
nt
o 

de
 
su
 

in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 
y 
eq
ui
p
am
ie
nt
o
. 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

66
. 
La
 U
n
iv
e
rs
id
ad
 ti
en
e 
un
 s
is
te
m
a 
ef
ic
az
 d
e
 e
va
lu
ac
ió
n 
d
e 
lo
s 
pr
o
gr
am
as
 d
e 

am
pl
ia
ci
ón
, 

m
od
er
ni
za
ci
ón
, 

re
no
va
ci
ón
 
y 

m
an
te
ni
m
ie
nt
o 

de
 
su
 

in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 
y 
eq
ui
p
am
ie
nt
o
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a
. 

2.
 G
III
 –
 9
8 
E
fic
a
ci
a
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
 lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e
 

am
pl
ia
ci
ón
, m
od
er
ni
za
ci
ón
, r
en
o
va
ci
ón
 y
 m
an
te
ni
m
ie
nt
o 
de
 la
 

in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 
y 
eq
ui
p
am
ie
nt
o
. 

67
. 
La
 
in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 
pa
ra
 
la
 
en
se
ña
nz
a 
– 
ap
re
nd
iz
aj
e,
 
in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 

ex
te
n
si
ón
 
un
iv
er
si
ta
ria
, 
pr
oy
ec
ci
ón
 
so
ci
al
, 
ad
m
in
is
tr
ac
ió
n 
y 
bi
en
es
ta
r,
 

tie
ne
n
 la
 c
om
od
id
ad
, s
e
gu
rid
ad
 y
 e
l e
qu
ip
am
ie
nt
o 
ne
ce
sa
rio
s.
 

1.
 In
fo
rm
ac
ió
n 
do
cu
m
en
ta
da
. 

2.
 V
is
ita
 a
 in
st
al
ac
io
ne
s.
 

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

4.
 G
III
 –
 9
9 
E
fe
ct
iv
id
ad
 e
n 
el
 u
so
 d
e 
au
la
s.
 

5.
 G
III
 –
 1
00
 E
fe
ct
iv
id
ad
 e
n 
el
 u
so
 d
e 
la
bo
ra
to
rio
s.
 

6.
 G
III
 –
 1
01
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 u
til
iz
ac
ió
n 
de
 a
ul
as
. 

7.
 G
III
 –
 1
02
  P
or
ce
nt
aj
e 
d
e 
ut
ili
za
ci
ón
 d
e 
la
bo
ra
to
rio
s.
 

8.
 G
III
 –
 1
03
 D
em
a
nd
a 
de
 u
so
 in
fo
rm
át
ic
o.
  

68
. 
La
 i
n
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 
do
nd
e 
se
 r
ea
liz
a
 l
a
bo
r 
de
 e
ns
eñ
a
nz
a
 –
 a
pr
en
di
za
je
, 

in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 e
xt
en
si
ó
n 
un
iv
er
si
ta
ria
, 
pr
oy
ec
ci
ón
 s
oc
ia
l, 
ad
m
in
is
tr
ac
ió
n 
y 

bi
en
e
st
ar
, 
y 
su
 e
qu
ip
am
ie
nt
o 
re
sp
ec
tiv
o,
 t
ie
n
en
 p
ro
gr
am
as
 e
fic
ac
es
 p
ar
a 

su
 m
an
te
n
im
ie
nt
o,
 r
en
ov
ac
ió
n 
y 
am
pl
ia
ci
ón
. 

1.
 In
fo
rm
ac
ió
n 
do
cu
m
en
ta
da
. 

2.
 V
is
ita
 a
 in
st
al
ac
io
ne
s.
 

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
.  

4.
 G
III
 –
 1
04
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 c
u
m
pl
im
ie
nt
o
 d
e 
lo
s 
pr
og
ra
m
a
s 
de
 

am
pl
ia
ci
ón
, r
en
ov
ac
ió
n
 y
 m
an
te
ni
m
ie
n
to
. 
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
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IT
A
C
IÓ
N
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ST
IT
U
C
IO
N
A
L 
U
N
IV
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SI
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R
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D
im
en
si
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F
ac
to
r 

C
rit
er
io
  

E
st
án
da
r 

F
ue
nt
es
 d
e
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
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s 

III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
8. BIENESTAR 

8.
1 
B
ie
ne

st
ar
 u
ni
ve
rs
ita

rio
. 

 La
 U
ni
ve
rs
id
a
d 
tie
ne
 p
o
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 
qu
e 
or
ie
nt
an
 

el
 d
es
ar
ro
llo
 d
e 
lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
bi
en
es
ta
r 
un
iv
er
si
ta
rio
 e
n 
fa
vo
r 
de
 

su
s 
es
tu
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

 La
 U
ni
ve
rs
id
a
d 
tie
ne
 u
n 
si
st
em
a
 d
e
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
 l
os
 p
ro
gr
am
as
 d
e 

bi
en
es
ta
r,
 
qu
e 
se
 
a
rt
ic
ul
a 
co
n 
lo
s 
ex
is
te
nt
es
 
en
 
la
s 
ca
rr
er
as
 

pr
of
es
io
na
le
s 
y 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
po
sg
ra
do
 p
a
ra
 s
u 
e
fe
ct
iv
a 
ge
st
ió
n
. 

 Lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
b
ie
ne
st
ar
 c
u
m
pl
en
 c
on
 lo
s 
ob
je
tiv
os
 d
ef
in
id
os
 e
n
 s
u 

pl
an
 o
pe
ra
tiv
o,
 y
 e
va
lu
ad
os
 e
n 
cu
an
to
 a
 s
u 
ca
lid
ad
 m
ed
ia
nt
e
 n
or
m
as
 y
 

pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 c
la
ra
m
en
te
 d
ef
in
id
os
 e
 i
m
pl
em
en
ta
do
s 
en
 e
l 
si
st
em
a 

de
 
ev
al
ua
ci
ón
 
de
 
ta
le
s 
ac
tiv
id
ad
es
. 
A
 
pa
rt
ir 
de
 
la
 
ev
al
ua
ci
ó
n 
se
 

ge
n
er
an
 p
la
ne
s 
de
 m
ej
or
a 
co
rr
es
po
nd
ie
nt
es
. 

 La
(s
) 
bi
bl
io
te
ca
(s
) 
da
(n
) 
un
 
se
rv
ic
io
 d
e 
ca
lid
a
d 
a 
lo
s 
es
tu
di
an
te
s,
 

do
ce
nt
es
 y
 a
d
m
in
is
tr
at
iv
os
 d
e 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
. 

69
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
o
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
e
fic
ac
es
 p
ar
a
 e
l 

de
sa
rr
ol
lo
 d
e 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
b
ie
ne
st
a
r 
u
ni
ve
rs
ita
rio
, 
di
rig
id
o 
a 
es
tu
di
an
te
s,
 

do
ce
n
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

70
. 
Lo
s 
es
tu
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
, 
tie
ne
n 
ac
ce
so
 a
 p
ro
g
ra
m
as
 

im
pl
em
en
ta
do
s 

de
 
at
en
ci
ón
 
m
é
di
ca
 
pr
im
ar
ia
, 
p
si
co
lo
gí
a
, 
pe
da
go
gí
a,
 

as
is
te
nc
ia
 s
oc
ia
l, 
de
po
rt
es
, a
ct
iv
id
ad
es
 c
ul
tu
ra
le
s 
y 
es
pa
rc
im
ie
n
to
. 

1.
 G
III
 –
 1
05
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
er
vi
ci
o
 d
e 
al
im
en
ta
ci
ón
. 

2.
 G
III
 –
 1
07
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
er
vi
ci
o
 d
e 
at
en
ci
ón
 m
éd
ic
a 
p
rim
a
ria
. 

3.
 G
III
 –
 1
09
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
er
vi
ci
o
 d
e 
at
en
ci
ón
 p
si
co
ló
gi
ca
. 

4.
 G
III
 –
 1
11
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
er
vi
ci
o
 d
e 
at
en
ci
ón
 p
ed
ag
óg
ic
a.
 

5.
 G
III
 –
 1
13
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
er
vi
ci
o
 d
el
 s
eg
ur
o 
m
éd
ic
o
. 

6.
 G
III
 –
 1
15
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
er
vi
ci
o
 d
e 
as
is
te
nc
ia
 s
oc
ia
l. 

7.
 G
III
 –
 1
17
 E
fic
ac
ia
 d
e
l p
ro
gr
am
a 
de
 d
ep
or
te
s 

8.
 G
III
 –
 1
19
 E
fic
ac
ia
 d
e
 la
s 
ac
tiv
id
a
de
s 
cu
ltu
ra
le
s.
 

9.
 G
III
 –
 1
21
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
er
vi
ci
o
 d
e 
es
pa
rc
im
ie
nt
o.
 

71
. 
La
 m
ay
or
ía
 d
e 
lo
s 
es
tu
di
an
te
s,
 d
o
ce
n
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
 c
on
oc
en
 l
os
 

pr
o
gr
am
as
 d
e 
bi
en
e
st
a
r.
 

1.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
rit
a,
 a
u
di
o
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
 G
III
 –
 1
23
 E
fic
ac
ia
 e
n
 la
 d
ifu
si
ón
 d
e
 lo
s 
pr
o
gr
am
as
 d
e 
b
ie
ne
st
a
r.
 

72
. 
Lo
s 
e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
a
tiv
os
, 
es
tá
n 
sa
tis
fe
ch
os
 c
on
 l
os
 

pr
o
gr
am
as
 d
e 
at
e
nc
ió
n 
m
éd
ic
a 
pr
im
ar
ia
, 
ps
ic
ol
og
ía
, 
p
ed
ag
og
ía
, 
as
is
te
nc
ia
 

so
ci
al
, d
ep
o
rt
es
, a
ct
iv
id
ad
es
 c
ul
tu
ra
le
s 
y 
es
pa
rc
im
ie
n
to
. 

1.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s.
 

2.
 G
III
 –
 1
06
  S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
er
vi
ci
o 
de
 a
lim
en
ta
ci
ón
. 

3.
 G
III
 –
 1
08
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
er
vi
ci
o 
de
 a
te
nc
ió
n 
m
éd
ic
a 

pr
im
ar
ia
. 

4.
 G
III
 -
  1
10
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
e
l s
er
vi
ci
o
 d
e 
at
en
ci
ó
n 
ps
ic
ol
óg
ic
a.
 

5.
 G
III
 –
 1
12
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
er
vi
ci
o 
de
 a
te
nc
ió
n 
pe
da
gó
gi
ca
. 

6.
 G
III
 –
 1
14
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
er
vi
ci
o 
de
l s
e
gu
ro
 m
éd
ic
o.
 

7.
 G
III
 –
 1
16
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
er
vi
ci
o 
de
 a
si
st
en
ci
a 
so
ci
al
. 

8.
 G
III
 –
 1
18
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 p
ro
gr
am
a 
de
 d
ep
or
te
s 

9.
 G
III
 –
 1
20
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
la
s 
ac
tiv
id
ad
es
 c
ul
tu
ra
le
s.
 

10
. G
III
 –
 1
2
2 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n
 lo
s 
se
rv
ic
io
s 
de
 e
sp
ar
ci
m
ie
nt
o.
 

73
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 e
st
ab
le
ci
do
 u
n 
si
st
em
a 
de
 g
es
tió
n 
ef
ic
az
 d
e 
su
s 

bi
bl
io
te
ca
s.
 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
l s
is
te
m
a
. 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
 G
III
 –
 1
24
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
is
te
m
a
 d
e 
g
es
tió
n 
de
 la
 b
ib
lio
te
ca
. 

4.
 G
III
 –
 1
25
 R
ec
u
rs
os
 b
ib
lio
gr
áf
ic
os
. 

5.
 G
III
 –
 1
26
 D
em
a
nd
a 
de
 b
ib
lio
te
ca
. 

74
. 
La
 
m
ay
or
ía
 
de
 
lo
s 
e
st
u
di
an
te
s,
 
do
ce
n
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
a
tiv
os
 
es
tá
n 

sa
tis
fe
ch
os
 c
on
 lo
s 
se
rv
ic
io
s 
de
 b
ib
lio
te
ca
. 

1.
 G
III
 –
 1
27
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
er
vi
ci
o 
de
 la
 b
ib
lio
te
ca
. 

75
. 
La
 m
ay
or
ía
 d
e 
lo
s 
es
tu
di
a
nt
es
 y
 d
oc
en
te
s 
u
til
iz
an
 la
 b
ib
lio
te
ca
 v
irt
ua
l. 

1.
 G
III
 –
 1
28
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 u
su
ar
io
s 
qu
e 
u
til
iz
a
n 
la
 b
ib
lio
te
ca
 v
ir
tu
al
. 

2.
 G
III
 –
 1
29
 T
ie
m
po
 p
ro
m
ed
io
 d
e 
us
o
 d
e 
la
 b
ib
lio
te
ca
 v
irt
ua
l. 

 



 

3
3
 

 
M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 IN

ST
IT
U
C
IO
N
A
L 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
  

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
e
rio
 

E
st
án
da
r 

F
ue
nt
es
 d
e
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
le
s 

III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
9. RECURSOS FINANCIEROS 

9.
1 
Sa

lu
d 
fin

an
ci
er
a.
 

 Lo
s 
pl
an
e
s 
es
tr
at
ég
ic
o 
y 
op
er
at
iv
o 
in
st
itu
ci
on
al
e
s 
tie
ne
n
 e
l 
fin
an
ci
am
ie
n
to
 

co
rr
es
po
nd
ie
n
te
.  

 La
 
in
st
itu
ci
ón
 
un
iv
er
si
ta
ria
 
tie
ne
 
u
n 
si
st
em
a 
de
 
ge
st
ió
n
 
d
e 
re
cu
rs
os
 

fin
an
ci
er
os
 
y 
de
 
re
nd
ic
ió
n
 
de
 
cu
en
ta
s;
 
q
ue
 
pe
rm
ita
 
ap
lic
ar
 
m
ed
id
as
 

co
rr
ec
tiv
as
 p
ar
a 
fo
rt
al
ec
e
r 
la
s 
fin
an
za
s 
de
nt
ro
 d
e
 u
n 
pl
az
o 
ac
ep
ta
bl
e.
 

  

76
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
o
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
e
fic
ac
es
 p
ar
a
 e
l 

fin
an
ci
am
ie
nt
o 
d
e 
la
s 
a
ct
iv
id
ad
es
 q
ue
 d
e
sa
rr
o
lla
. 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

4.
 G
III
 –
 1
30
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 in
gr
es
os
 p
or
 fi
na
nc
ia
m
ie
nt
o 
p
ro
pi
o.
 

77
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
u
n 
si
st
em
a 
de
 
ge
st
ió
n
 
ef
ic
az
 
d
e 
lo
s 
re
cu
rs
os
 

fin
an
ci
er
os
 im
pl
em
en
ta
do
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a
. 

2.
 G
III
 –
 1
31
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
is
te
m
a
 d
e 
g
es
tió
n 
de
 r
ec
ur
so
s 
fin
an
ci
er
os
. 

78
. 
Lo
s 
pl
an
es
 
es
tr
at
ég
ic
o 

y 
op
er
a
tiv
o 

in
st
itu
ci
on
al
es
 
se
 
e
nc
ue
nt
ra
n 

to
ta
lm
en
te
 fi
na
nc
ia
do
s.
 

1.
 P
la
n 
es
tr
at
ég
ic
o.
 

2.
 P
la
n 
op
er
at
iv
o.
 

3.
 P
la
n 
pr
e
su
pu
es
ta
l. 

4.
 In
fo
rm
e
 d
e 
ej
ec
uc
ió
n
 p
re
su
pu
es
ta
l. 

79
. 
Lo
s 

pr
oy
ec
to
s 

de
 
en
se
ña
nz
a-
ap
re
nd
iz
aj
e,
 
in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 
e
xt
en
si
ón
 

un
iv
e
rs
ita
ria
, p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
 y
 o
tr
a
s 
ac
tiv
id
ad
es
 in
he
re
n
te
s 
a 
la
 la
bo
r 
qu
e 

la
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
re
al
iz
a 
de
nt
ro
 
de
l 
m
ar
co
 
d
e 
su
 
m
is
ió
n
 
se
 
en
cu
en
tr
an
 

to
ta
lm
en
te
 fi
na
nc
ia
do
s.
 

1.
 P
la
n 
pr
e
su
pu
es
ta
l. 

2.
 In
fo
rm
e
 d
e 
ej
ec
uc
ió
n
 p
re
su
pu
es
ta
l 

3.
 G
III
 –
 1
32
 In
ve
rs
ió
n 
p
ar
a 
la
 g
es
tió
n 
ad
m
in
is
tr
at
iv
a.
 

4.
 G
III
 –
 1
33
 In
ve
rs
ió
n 
e
n 
fo
rm
ac
ió
n
.  

5.
 G
III
 –
 1
34
 In
ve
rs
ió
n 
e
n 
fo
rm
ac
ió
n
 p
or
 e
st
ud
ia
nt
e.
 

6.
 G
III
 –
 1
35
 In
ve
rs
ió
n 
e
n 
in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

7.
 G
III
 –
 1
36
 In
ve
rs
ió
n 
e
n 
pr
o
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

8.
 G
III
 –
 1
37
 In
ve
rs
ió
n 
e
n 
ex
te
n
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
. 

80
. 
Lo
s 

pr
og
ra
m
as
 
de
 
am
pl
ia
ci
ón
, 

m
od
er
ni
za
ci
ón
, 

re
no
va
ci
ó
n 

y 
m
an
te
ni
m
ie
n
to
 
de
 
la
s 
in
st
al
ac
io
ne
s 
y 
su
s 
eq
ui
po
s 
se
 
e
nc
ue
nt
ra
n 

to
ta
lm
en
te
 fi
na
nc
ia
do
s.
 

1.
 P
la
n 
pr
e
su
pu
es
ta
l. 

2.
 In
fo
rm
e
 d
e 
ej
ec
uc
ió
n
 p
re
su
pu
es
ta
l 

81
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 s
e 
ev
al
úa
 a
nu
a
lm
e
nt
e 
m
ed
ia
nt
e 
un
a 
au
di
to
rí
a
 e
xt
e
rn
a 
e 

in
de
p
en
di
en
te
 a
 fi
n 
de
 e
vi
de
nc
ia
r 
su
 s
a
lu
d
 fi
n
an
ci
er
a.
 

1.
 In
fo
rm
e
 d
e 
au
di
to
rí
a
 e
xt
er
na
 

82
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 t
ie
ne
 p
o
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
e
fic
ac
es
 p
ar
a
 l
a 

re
n
di
ci
ón
 d
e 
cu
e
nt
as
 a
 s
us
 m
ie
m
br
o
s 
in
te
g
ra
nt
e
s 
y 
gr
up
os
 d
e 
in
te
ré
s.
 

1.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

 
10. GRUPOS DE INTERÉS 

 10
.1
 V
in
cu

la
ci
ón

 c
on

 lo
s 
gr
up

os
 d
e 
in
te
ré
s.
 

 Lo
s 
gr
up
os
 d
e 
in
te
ré
s 
de
 l
a 
U
ni
ve
rs
id
ad
, 
id
en
tif
ic
ad
os
 e
n 
el
 p
aí
s 
y 
en
 e
l 

ex
tr
an
je
ro
, 
pa
rt
ic
ip
an
 e
n
 l
a
 m
e
jo
ra
 d
e 
la
 c
a
lid
ad
 d
e 
la
 g
es
tió
n,
 d
e
 l
os
 

pr
o
ce
so
s 
de
 e
ns
eñ
an
za
-a
p
re
nd
iz
aj
e,
 in
ve
st
ig
ac
ió
n
, 
ex
te
ns
ió
n
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 

y 
pr
oy
ec
ci
ó
n 
so
ci
al
, a
sí
 c
om
o 
en
 lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
bi
en
e
st
ar
 a
 fa
vo
r 
de
 lo
s 

es
tu
d
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
a
tiv
os
. 

 La
 
ej
e
cu
ci
ón
 
de
 
lo
s 
co
nv
en
io
s 
co
n 
o
tr
as
 
in
st
itu
ci
on
es
 
ed
uc
a
tiv
as
, 
de
 

in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 c
ul
tu
ra
le
s 
o 
em
pr
es
ar
ia
le
s,
 n
ac
io
na
le
s 
o
 e
xt
ra
nj
er
as
, c
o
n 
la
s 

cu
al
es
 
se
 
tie
ne
 
in
te
rc
a
m
bi
o 
d
e 
co
no
ci
m
ie
nt
os
, 
bi
en
es
 
y 
se
rv
ic
io
s,
 

co
ns
tit
uy
en
 l
o
s 
in
st
ru
m
en
to
s 
co
n
 l
os
 c
ua
le
s 
se
 v
in
cu
la
 a
 l
os
 g
ru
po
s 
de
 

in
te
ré
s 
co
n 
la
 U
ni
ve
rs
id
ad
. 

 La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 e
st
ab
le
ce
 v
ín
cu
lo
s 
co
m
e
rc
ia
le
s 
co
n 
lo
s 
gr
up
o
s 
de
 i
nt
er
é
s 

en
 u
n 
m
a
rc
o 
de
 m
ut
uo
 b
en
ef
ic
io
, 
bu
sc
an
do
 s
u
 f
or
ta
le
ci
m
ie
nt
o 
en
 b
as
e 
a 

un
a 
re
la
ci
ón
 d
e 
co
nf
ia
nz
a
 y
 s
eg
ur
id
ad
, 
en
 u
n 
m
ar
co
 d
e 
ex
ig
en
ci
a 
de
 

ca
lid
ad
.  
 

83
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
pa
ra
 
su
 

vi
nc
ul
ac
ió
n 
ef
ic
a
z 
co
n 
lo
s 
gr
up
os
 d
e 
in
te
ré
s.
 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

84
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
cu
en
ta
 
co
n 

un
 
co
m
ité
 
co
ns
ul
tiv
o 

in
te
g
ra
do
 
po
r 

re
p
re
se
nt
an
te
s 
de
 lo
s 
pr
in
ci
p
al
es
 g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

1.
 R
es
ol
uc
ió
n 
de
 c
re
ac
ió
n 
de
 c
om
ité
 c
on
su
lti
vo
. 

2.
  A
ct
as
 d
e 
la
s 
re
un
io
ne
s 
de
l c
om
ité
 c
on
su
lti
vo
. 

85
. 
La
 U
ni
ve
rs
id
ad
 a
se
gu
ra
 l
a 
vi
n
cu
la
ci
ón
 e
n
tr
e 
lo
s 
gr
up
o
s 
de
 i
nt
er
és
 y
 s
us
 

pr
o
ce
so
s.
 

1.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
pr
oy
ec
to
s 
y 
es
ta
tu
s 
de
 c
um
pl
im
ie
nt
o
. 

2.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
co
n
ve
ni
os
 s
us
cr
ito
s 
co
n 
en
tid
a
de
s 
ed
u
ca
tiv
as
, d
e 

in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n
 s
o
ci
al
. 

3.
 A
ct
as
 d
e 
la
s 
re
un
io
ne
s 
de
l c
om
ité
 c
on
su
lti
vo
. 

4.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

5.
 G
III
 –
 1
38
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 c
u
m
pl
im
ie
nt
o
 d
e 
co
nv
en
io
s 
fir
m
ad
o
s.
 

6.
 G
III
 –
 1
39
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
de
 lo
s 
gr
up
os
 d
e
 in
te
ré
s.
 

86
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
pa
ra
 
su
 

vi
nc
ul
ac
ió
n 
co
n 
lo
s 
g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

4.
 D
oc
um
en
ta
ci
ón
. 

87
. 
La
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
tie
ne
 u
n 
si
st
em
a
 d
e 
ge
st
ió
n
 e
fic
az
 d
e 
lo
s 
se
rv
ic
io
s 
y 

pr
o
du
ct
os
 q
ue
 o
fe
rt
a.
 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a
. 

2.
 G
III
 –
 1
40
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
is
te
m
a
 d
e 
g
es
tió
n 
de
 s
er
vi
ci
os
 y
 

pr
o
du
ct
os
. 

3.
 C
at
á
lo
go
 y
 m
an
ua
l d
e 
o
fe
rt
a 
de
 s
er
vi
ci
os
. 

4.
 C
on
tr
at
os
 d
e
 tr
an
sf
er
e
nc
ia
  t
e
cn
ol
óg
ic
a
. 

  



 

3
4
 

C
U

A
D

R
O

 4
: 
E
S
T
Á

N
D

A
R

E
S
 P

A
R

A
 L

A
 A

C
R

E
D

IT
A

C
IÓ

N
 D

E
 F

IL
IA

L
E
S
 U

N
IV

E
R

S
IT

A
R

IA
S
 

M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 D
E 
FI
LI
A
LE

S 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
S 
 

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
ri
te
rio
 

E
st
á
nd
ar
 

F
ue
nt
es
 d
e
 v
e
rif
ic
ac
ió
n 
re
fe
re
nc
ia
le
s 

I. GESTION INSTITUCIONAL 

1. PLANIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN, DIRECCIÓN Y CONTROL. 

1.
1 
Pl
an

ifi
ca
ci
ón

.  
 La
 F
ili
al
 U
ni
ve
rs
ita
ria
 c
ue
n
ta
 c
on
 u
n
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 c
oh
er
e
nt
e 
co
n 
e
l P
la
n 

E
st
ra
té
gi
co
 
In
st
itu
ci
o
na
l, 
do
nd
e 
se
 
de
cl
ar
a
 
la
 
m
is
ió
n,
 
vi
si
ón
, 
ob
je
tiv
os
,  

es
tr
at
eg
ia
s,
 p
ro
ye
ct
os
, 
ac
tiv
id
ad
es
, 
m
et
a
s 
e 
in
d
ic
ad
or
e
s 
de
 c
um
pl
im
ie
nt
o.
 

E
st
e 
P
la
n
 
ha
 
si
do
 
e
la
bo
ra
do
 
co
n 
la
 
pa
rt
ic
ip
ac
ió
n
 
de
 
la
s 
au
to
rid
ad
es
 

re
sp
on
sa
b
le
s 
de
 l
a
 g
es
tió
n 
de
 la
 F
ili
al
 y
 r
ep
re
se
nt
an
te
s 
de
 l
os
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 

do
ce
n
te
s,
 e
gr
es
ad
o
s 
y 
gr
up
os
 d
e
 i
nt
er
és
, 
y 
ha
 s
id
o
 a
pr
ob
ad
o 
y 
di
fu
n
di
do
 

po
r 
la
 a
ut
o
rid
ad
 c
o
rr
es
p
on
di
en
te
. 

 E
l P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 c
on
tr
ib
uy
e 
al
 a
se
gu
ra
m
ie
nt
o 
de
 la
 c
al
id
ad
, e
xp
re
sa
do
 e
n 

su
s 
ob
je
tiv
os
 y
 li
ne
am
ie
nt
os
 e
st
ra
té
gi
co
s.
 

 E
l 
P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 
se
 
im
pl
e
m
en
ta
 
a 
tr
av
é
s 
de
 
lo
s 
P
la
ne
s 
O
p
er
at
iv
os
 

an
ua
le
s 
de
 s
us
 u
ni
d
ad
es
 a
ca
dé
m
ic
as
 y
 a
dm
in
is
tr
at
iv
a
s.
  

  

1
. 
L
a 
F
ili
al
 U
n
iv
er
si
ta
ria
 t
ie
n
e 
u
n 
P
la
n 
E
st
ra
té
g
ic
o 
q
ue
 h
a 
si
d
o 
el
ab
or
ad
o 
co
n
 la
 

p
ar
tic
ip
ac
ió
n 
de
 
su
s 
au
to
rid
ad
es
, 
au
to
rid
ad
es
 
de
l 
n
iv
el
 
in
st
itu
ci
on
a
l 
y 

re
pr
e
se
nt
an
te
s 
de
 
d
oc
en
te
s,
 
es
tu
d
ia
nt
es
, 
eg
re
sa
do
s 
y 
ot
ro
s 
g
ru
p
os
 
de
 

in
te
ré
s.
  

1.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 I
ns
tit
uc
io
na
l y
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 d
e 
la
 F
ili
al
. 

2.
 E
nc
ue
st
a 
a 
lo
s 
qu
e 
pa
rt
ic
ip
ar
on
 e
n 
la
 e
la
bo
ra
ci
ó
n 
de
l P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
. 

2
. 
L
a 
m
is
ió
n 
de
 la
 F
ili
al
 e
s 
co
he
re
nt
e 
co
n 
la
 m
is
ió
n 
de
 la
 U
n
iv
er
si
da
d.
  

1.
 M
is
ió
n 
de
 la
 F
ili
al
 U
ni
ve
rs
ita
ria
. 

3
. 
E
l 
de
sa
rr
ol
lo
 d
el
 P
la
n 
E
st
ra
té
g
ic
o 
de
 la
 F
ili
al
 s
e
 e
va
lú
a 
al
 m
e
no
s 
un
a 
ve
z 
al
 

a
ño
.  
 

2.
 In
fo
rm
es
 d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 d
e 
la
 e
je
cu
ci
ón
 d
e 
lo
s 
P
la
ne
s 
O
pe
ra
tiv
os
. 

3.
 G
I -
 0
1 
E
fic
ac
ia
 d
el
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
. 

4
. 
M
ás
 d
el
 7
5%
 d
e 
e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
 c
on
oc
e 
de
l 
P
la
n 

E
st
ra
té
g
ic
o 
la
 in
fo
rm
a
ci
ón
 c
or
re
sp
on
di
en
te
 y
 d
ef
in
id
a
 p
o
r 
la
 F
ili
a
l. 

1.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, 
do
ce
nt
es
 y
 a
dm
in
is
tr
at
iv
os
 d
e 
la
 F
ili
al
. 

2.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
ri
ta
, a
ud
io
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

3.
 G
I -
 0
2 
E
fic
ac
ia
 e
n 
la
 d
ifu
si
ón
 d
el
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
. 

5
. 
E
l 
P
la
n
 E
st
ra
té
gi
co
 e
n
 s
us
 o
bj
et
iv
o
s 
y 
lin
e
am
ie
n
to
s 
co
ns
id
e
ra
 l
a
s 
po
lít
ic
as
 

o
rie
nt
a
da
s 
al
 a
se
g
ur
a
m
ie
nt
o 
de
 la
 c
al
id
a
d 
e
st
ab
le
ci
da
s 
po
r 
la
 U
ni
ve
rs
id
ad
. 

  

1.
 I
nf
or
m
es
 s
ob
re
 r
ev
is
ió
n 
de
 o
bj
et
iv
os
, m
is
ió
n,
 v
is
ió
n 
y 
po
lít
ic
as
 d
e 
ca
lid
ad
 d
el
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
. 

2.
 I
nf
or
m
es
 d
e 
au
to
ev
al
ua
ci
ón
. 

3.
 P
la
ne
s 
de
 m
ej
or
a.
 

4.
 I
nf
or
m
e 
de
 e
je
cu
ci
ón
 d
e 
P
la
ne
s 
de
 m
ej
or
a.
 

6
. 
L
os
 
P
la
ne
s 

O
pe
ra
tiv
os
 
d
e 

la
s 

di
st
in
ta
s 

u
ni
d
ad
es
 
a
ca
dé
m
ic
a
s 

y 
a
dm
in
is
tr
at
iv
a
s 
d
e 
la
 F
ili
al
 e
st
án
 a
lin
e
ad
os
 a
l P
la
n 
O
pe
ra
tiv
o 
de
 la
 m
is
m
a.
 

1.
 M

at
riz
 d
e 
al
in
ea
m
ie
nt
o 
P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 y
 P
la
ne
s 
O
pe
ra
tiv
os
. 

7
. 
E
l 
pr
e
su
pu
e
st
o 
de
 la
 F
ili
al
 s
e 
fo
rm
ul
a 
en
 f
un
ci
ón
 a
 lo
s 
P
la
n
es
 O
p
er
a
tiv
os
 d
e 

su
s 
un
id
ad
e
s 
ac
ad
ém
ic
a
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
a
s.
 

1.
 P
la
ne
s 
O
pe
ra
tiv
os
. 

2.
 P
re
su
pu
es
to
. 

8
. 
E
l 
P
la
n
 O
pe
ra
tiv
o 
de
 l
as
 d
is
tin
ta
s 
u
ni
da
d
es
 d
e 
la
 F
ili
al
 e
s 
e
la
bo
ra
do
 c
on
 l
a 

p
ar
tic
ip
ac
ió
n 
d
e 
su
s 
di
re
ct
iv
os
 y
 r
ep
re
se
nt
an
te
s 
de
 q
ui
e
ne
s 
la
bo
ra
n 
en
 e
lla
s.
 

1.
 A
ct
as
 d
e 
la
 F
ili
al
 U
ni
ve
rs
ita
ria
. 

2.
 R
es
ol
uc
io
ne
s.
 

9
. 
E
l 
de
sa
rr
ol
lo
 d
el
 P
la
n
 O
p
er
at
iv
o 
d
e 
la
 F
ili
al
 s
e 
ev
al
úa
 a
 t
ra
vé
s 
de
 lo
s 
P
la
ne
s 

O
p
er
at
iv
o
s 
de
 la
s 
un
id
ad
e
s 
ac
ad
é
m
ic
a
s 
y 
a
dm
in
is
tr
at
iv
a
s 
pa
ra
 d
et
er
m
in
ar
 la
s 

a
cc
io
ne
s 
co
rr
e
ct
iv
as
 c
or
re
sp
on
di
en
te
s.
 

1.
 A
ct
as
 d
e 
re
vi
si
ón
 s
ob
re
 e
l s
eg
ui
m
ie
nt
o 
y 
ac
ci
on
e
s 
to
m
ad
as
 s
ob
re
 lo
s 
P
la
ne
s 
O
pe
ra
tiv
os
. 

2.
 G
I -
 0
3 
E
fic
ac
ia
 d
e 
lo
s 
P
la
ne
s 
O
pe
ra
tiv
os
. 

1
0.
 M
ás
 d
e
l 
75
%
 d
e
 l
os
 i
n
te
g
ra
nt
es
 d
e 
la
s 
un
id
ad
es
 c
on
oc
e 
su
 r
e
sp
ec
tiv
o 
pl
an
 

o
pe
ra
tiv
o.
 

1.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, 
do
ce
nt
es
 y
 a
dm
in
is
tr
at
iv
os
. 

2.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
ri
ta
, a
ud
io
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

3.
 G
I -
 0
4 
E
fic
ac
ia
 e
n 
la
 d
ifu
si
ón
 d
e 
lo
s 
P
la
ne
s 
O
pe
ra
tiv
os
. 

I. GESTION INSTITUCIONAL 

1. PLANIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN, DIRECCIÓN Y CONTROL. 

1.
2 
O
rg
an

iz
ac
ió
n,
 d
ire

cc
ió
n 
y 
co

nt
ro
l. 

 La
 
or
ga
ni
za
ci
ón
, 
di
re
cc
ió
n 
y 
co
nt
ro
l 
de
 
la
 
F
ili
al
 
U
ni
ve
rs
ita
ria
, 
so
n 
 

co
he
re
n
te
s 
y 
e
fe
ct
iv
o
s 
p
ar
a 
el
 c
um
pl
im
ie
nt
o
 d
e 
su
 m
is
ió
n 
de
nt
ro
 d
el
 m
a
rc
o 

le
ga
l n
ac
io
na
l. 

La
s 
fu
nc
io
ne
s 
es
tá
n 
de
fin
id
as
 y
 a
si
gn
ad
a
s 
a
 p
er
so
na
s,
 q
ue
 e
n 
nú
m
er
o 

su
fic
ie
nt
e,
 p
or
 s
u 
fo
rm
ac
ió
n 
y 
e
xp
er
ie
nc
ia
 s
on
 i
dó
n
ea
s 
pa
ra
 a
su
m
irl
a
s 
en
 

fo
rm
a 
re
sp
on
sa
bl
e.
  

 La
 c
oo
rd
in
a
ci
ó
n 
en
tr
e 
la
s 
di
st
in
ta
s 
u
ni
da
de
s 
qu
e
 in
te
rv
ie
ne
n 
en
 la
 g
es
tió
n 

de
 l
a 
F
ili
al
 U
ni
ve
rs
ita
ria
 e
s 
ef
ic
ie
n
te
, 
pa
ra
 a
se
gu
ra
r 
la
 a
de
cu
a
da
 a
te
nc
ió
n 

de
 lo
s 
re
qu
er
im
ie
n
to
s 
de
 la
s 
ca
rr
e
ra
s 
y 
po
sg
ra
do
s.
 

La
 F
ili
al
 U
ni
ve
rs
ita
ria
 c
ue
n
ta
 c
o
n 
un
 s
is
te
m
a 
de
 g
es
tió
n 
de
 l
a 
ca
lid
ad
 d
e 

su
s 
pr
o
ce
so
s:
 
ad
m
in
is
tr
a
ci
ón
, 
p
os
ic
io
na
m
ie
n
to
, 
en
se
ña
nz
a-
ap
re
nd
iz
a
je
, 

in
ve
st
ig
a
ci
ón
, 
ex
te
ns
ió
n
 
un
iv
e
rs
ita
ria
 
y 
pr
o
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 
A
si
m
is
m
o,
 

cu
en
ta
 c
on
 u
n 
si
st
em
a 
de
 i
nf
or
m
ac
ió
n 
y 
co
m
un
ic
ac
ió
n
 t
ra
ns
ve
rs
al
 a
 t
od
o 

ni
ve
l d
e 
su
 o
rg
an
iz
ac
ió
n.
 

 La
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
 e
st
os
 s
is
te
m
as
 s
e 
co
m
pl
e
m
en
ta
 c
on
 e
l d
es
a
rr
ol
lo
 d
e 

un
a
 c
ul
tu
ra
 o
rg
an
iz
ac
io
na
l 
q
ue
 p
e
rm
ite
 p
re
se
rv
a
r,
 d
es
ar
ro
lla
r 
y 
p
ro
m
o
ve
r,
 

a 
tr
av
és
 
de
 
su
s 
d
ife
re
nt
es
 
p
ro
ce
so
s 

la
 

co
m

pe
tit

iv
id

ad
, 

la
 

lib
e

rt
ad

 
ac

ad
ém

ic
a,

 e
l p

en
sa

m
ie

nt
o 

cr
íti

co
, l

a 
in

no
va

ci
ón

 y
 la

 c
re

a
tiv

id
ad

; a
sí

 c
om

o 
un
 e
st
re
ch
o 
ví
nc
ul
o 
co
n 
la
 s
oc
ie
da
d.
 

1
1.
 T
od
a 
la
 
es
tr
uc
tu
ra
 
or
gá
ni
ca
 
y 
fu
nc
io
na
l 
de
 
la
 
F
ili
al
 
se
 
en
cu
en
tr
a 

im
pl
em
en
ta
d
a 
de
 a
cu
er
do
 c
o
n 
su
s 
d
oc
u
m
en
to
s 
no
rm
at
iv
os
 y
 d
e 
g
es
tió
n.
 

1.
 L
eg
aj
o 
pe
rs
on
al
. 

2.
 G
I -
 0
5 
G
ra
do
 d
e 
pr
of
es
io
na
liz
ac
ió
n 
de
 lo
s 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
  L
ib
ro
 d
e 
ac
ta
s 
de
 s
es
io
ne
s 
de
l ó
rg
an
o 
de
 g
ob
ie
rn
o 
de
 la
 F
ili
al
 U
ni
ve
rs
ita
ria
. 

4.
 G
I -
 0
6 
P
or
ce
nt
aj
e 
de
 p
er
so
na
l c
on
 c
ar
go
 a
dm
in
is
tr
at
iv
o 
qu
e 
co
no
ce
n 
su
s 
fu
nc
io
ne
s 
y 

re
sp
on
sa
bi
lid
ad
es
. 

5.
 G
I -
 0
7 
P
or
ce
nt
aj
e 
de
 p
er
so
na
l c
on
 c
ar
go
 a
dm
in
is
tr
at
iv
o 
qu
e 
tie
ne
n 
fo
rm
ac
ió
n 
en
 g
es
tió
n 

un
iv
er
si
ta
ria
. 

6.
 O
rg
an
ig
ra
m
a.
 

1
2.
 L
a 
F
ili
al
 
tie
ne
 
n
or
m
as
 
so
br
e
 
or
ga
ni
za
ci
ón
 
y 
fu
nc
io
n
es
, 
y 
la
s 
un
id
ad
e
s 

co
rr
e
sp
on
di
en
te
s 
e
l m
an
ua
l p
ar
a 
su
 a
p
lic
ac
ió
n.
 

1.
 R
eg
la
m
en
to
 d
e 
or
ga
ni
za
ci
ón
 y
 f
un
ci
on
es
. 

2.
 M
an
ua
l d
e 
or
ga
ni
za
ci
ón
 y
 f
un
ci
on
es
. 

1
3.
 L
a 
F
ili
a
l 
ac
tú
a
 e
n 
co
n
se
cu
en
ci
a
 c
o
n 
el
 m
ar
co
 n
or
m
at
iv
o
 e
xi
st
en
te
 e
n
 p
le
na
 

o
bs
er
va
nc
ia
 d
e
 la
s 
 n
o
rm
a
s 
n
ac
io
na
le
s.
 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 I
ns
tit
uc
io
na
l y
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 d
e 
la
 F
ili
al
. 

1
4.
 L
as
 
a
ct
iv
id
ad
es
 
de
 
la
s 
u
ni
d
ad
es
 
a
ca
dé
m
ic
as
 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
as
 
e
st
án
 

co
o
rd
in
ad
as
 p
a
ra
 a
se
gu
ra
r 
el
 d
es
ar
ro
llo
 d
e
l P
la
n 
O
pe
ra
tiv
o 
d
e 
la
 F
ili
al
. 

1.
 M
an
ua
l d
e 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 a
dm
in
is
tr
at
iv
os
. 

2.
 R
eg
is
tr
os
 d
e 
re
cl
am
os
 d
e 
lo
s 
es
tu
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ot
ro
s 
us
ua
rio
s.
 

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, 
do
ce
nt
es
 u
 o
tr
os
 u
su
ar
io
s.
 

4.
 G
I -
 0
8 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
re
sp
ec
to
 a
 la
 a
te
nc
ió
n 
de
 e
st
ud
ia
nt
es
, 
do
ce
nt
es
 u
 o
tr
os
 u
su
ar
io
s 
po
r 
pa
rt
e 
de
 

lo
s 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

5.
 G
I -
 0
9 
R
at
io
 e
st
ud
ia
nt
e/
ad
m
in
is
tr
at
iv
o.
 

6.
 G
I -
 1
0 
R
at
io
 d
oc
en
te
/a
dm
in
is
tr
at
iv
o.
 

1
5.
 L
a 
F
ili
al
 t
ie
ne
 u
n 
si
st
e
m
a 
de
 g
e
st
ió
n 
de
 la
 c
al
id
ad
 im
pl
em
en
ta
do
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, 
do
ce
nt
es
 y
 a
dm
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
 G
I -
 1
1 
 E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 g
es
tió
n 
de
 la
 c
al
id
ad
. 

1
6.
 L
a 
F
ili
al
 h
ac
e 
cu
m
pl
ir 
ef
ic
az
m
e
nt
e
 la
s 
po
lít
ic
as
, n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
d
im
ie
nt
o
s 
q
ue
 

tie
n
e 
la
 
U
n
iv
er
si
da
d 
p
ar
a
 
in
te
rn
al
iz
a
r 
la
 
cu
ltu
ra
 
or
ga
ni
za
ci
on
a
l 
e
nt
re
 
lo
s 

in
te
gr
a
nt
e
s 
de
 s
us
 u
ni
da
de
s 
ac
ad
é
m
ic
a
s 
y 
a
dm
in
is
tr
at
iv
a
s.
 

1.
 In
fo
rm
e 
de
 r
es
ul
ta
do
s.
 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, 
do
ce
nt
es
 y
 a
dm
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
 G
I -
 1
2 
E
fic
ac
ia
 d
e 
cu
m
pl
im
ie
nt
o 
de
 a
cc
io
ne
s.
 

4.
 G
I -
 1
3 
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
re
sp
ec
to
 a
 la
 c
ul
tu
ra
 o
rg
an
iz
ac
io
n
al
. 

1
7.
 L
a 
F
ili
al
 l
a 
tie
ne
 u
n
 s
is
te
m
a 
d
e 
in
fo
rm
ac
ió
n 
y 
co
m
un
ic
a
ci
ón
 i
m
p
le
m
en
ta
d
o,
 

q
ue
 e
s 
pa
rt
e 
de
l s
is
te
m
a 
d
e 
in
fo
rm
a
ci
ón
 y
 c
om
un
ic
ac
ió
n 
de
 la
 U
ni
ve
rs
id
ad
. 

1.
  D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
, 
do
ce
nt
es
 y
 a
dm
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
ri
ta
 a
ud
io
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

4.
 G
I -
 1
4 
E
fic
ac
ia
 d
e 
lo
s 
si
st
em
as
 d
e 
in
fo
rm
ac
ió
n 
y 
co
m
un
ic
ac
ió
n.
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 D
E 
FI
LI
A
LE

S 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
S 
 

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
er
io
 

E
st
án
da
r 

F
ue
n
te
s 
de
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
ef
er
en
ci
al
es
 

I. GESTION INSTITUCIONAL 

2. POSICIONAMIENTO 
INSTITUCIONAL 

2.
1 
Im

ag
en

 y
 v
in
cu

la
ci
ón

 in
st
itu

ci
on

al
. 

 L
a 
F
ili
al
 U
ni
ve
rs
ita
ria
 c
on
tr
ib
uy
e 
co
n
 e
l 
po
si
ci
on
am
ie
n
to
 d
e 
la
 U
ni
ve
rs
id
ad
 

co
m
o 

in
st
itu
ci
ón
 
q
ue
 
in
flu
ye
 
si
g
ni
fic
a
tiv
a
m
en
te
 
en
 
lo
s 

ca
m
bi
os
 

so
ci
oc
ul
tu
ra
le
s 
y 
te
cn
ol
óg
ic
os
 
qu
e 
de
m
an
da
 
un
 
m
un
do
 
ca
da
 
ve
z 
m
ás
 

co
m
pe
tit
iv
o.
 P
a
ra
 e
llo
 s
e 
re
la
ci
on
a 
co
n
 i
ns
tit
uc
io
ne
s 
pú
bl
ic
a
s 
y 
pr
iv
a
da
s,
 

n
ac
io
na
le
s 
o 
ex
tr
an
je
ra
s 
a 
fin
 d
e 
tr
ab
aj
ar
 e
n 
co
nj
un
to
 e
n 
fu
nc
ió
n 
de
 l
as
 

n
ec
e
si
da
de
s 
y 
de
m
an
da
s 
de
 l
a 
S
oc
ie
da
d,
 e
l 
E
st
a
do
 y
 l
a 
em
pr
e
sa
, 
pa
ra
 

g
ar
an
tiz
a
r 
un
 d
es
ar
ro
llo
 s
us
te
nt
ab
le
.  

 L
a 
F
ili
al
 h
ac
e 
de
 la
 a
cr
ed
ita
ci
ón
 n
ac
io
na
l e
 in
te
rn
ac
io
n
al
 d
e 
la
 c
al
id
ad
 d
e
 s
us
 

p
ro
gr
am
as
 
d
e 
es
tu
di
o
 
de
 
pr
eg
ra
do
 
y 
po
sg
ra
do
, 
ev
id
en
ci
a 
de
l 
ap
or
te
 

si
gn
ifi
ca
tiv
o 
al
 d
es
a
rr
ol
lo
 d
el
 p
a
ís
. 

1
8.
 L
a 
F
ili
a
l 
co
nt
rib
uy
e 
al
 p
os
ic
io
na
m
ie
nt
o 
de
 l
a 
U
ni
ve
rs
id
ad
 c
om
o 
in
st
itu
ci
ón
 

q
ue
 i
nt
er
vi
en
e 
en
 l
a 
to
m
a
 d
e 
de
ci
si
on
e
s 
qu
e 
p
er
fil
an
 e
l 
qu
eh
ac
er
 p
ol
ít
ic
o,
 

e
co
nó
m
ic
o,
 e
du
ca
tiv
o,
 t
ec
no
ló
g
ic
o,
 s
oc
ia
l 
y 
cu
ltu
ra
l d
el
 p
aí
s,
 a
 t
ra
vé
s 
de
 l
a 

in
te
rv
en
ci
ón
 
de
 
su
s 
do
ce
nt
es
 
y 
e
gr
es
ad
os
 
en
 
pu
e
st
os
 
d
e 
to
m
as
 
d
e 

d
ec
is
io
ne
s 
y 
as
es
or
ía
s.
 

1.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
ri
ta
, a
ud
io
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

2.
 E
n
cu
e
st
as
. 

3.
  G
I -
 1
5 
P
or
ce
nt
aj
e 
de
 d
oc
en
te
s 
qu
e 
ha
n 
pa
rt
ic
ip
ad
o 
en
 o
rg
a
ni
sm
os
 

gu
be
rn
am
e
nt
al
es
. 

4.
  G
I -
 1
6 
P
or
ce
nt
aj
e 
 d
e 
do
ce
nt
e
s 
qu
e 
ha
n 
pa
rt
ic
ip
ad
o 
en
 o
rg
an
is
m
os
 n
o 

gu
be
rn
am
e
nt
al
es
. 

5.
  G
I -
 1
7 
P
or
ce
nt
aj
e 
 d
e 
do
ce
nt
e
s 
qu
e 
ha
n 
pa
rt
ic
ip
ad
o 
en
 o
rg
an
is
m
os
 

in
te
rn
ac
io
na
le
s.
 

6.
 In
fo
rm
e 
de
 la
 F
ili
al
 U
ni
ve
rs
ita
ria
 s
ob
re
 la
 in
te
rv
en
ci
ó
n 
de
 d
oc
en
te
s 
y 
eg
re
sa
do
s 

en
 to
m
a 
de
 d
ec
is
io
ne
s.
 

1
9.
 L
a 
F
ili
al
 
tie
ne
 
ac
re
d
ita
da
s 
a
nt
e
 
el
 
C
O
N
E
A
U
 
la
s 
ca
rr
er
as
 
p
ro
fe
si
on
a
le
s 

u
ni
ve
rs
ita
ria
s 
de
 a
cr
ed
ita
ci
ó
n 
ob
lig
at
or
ia
 y
 u
n
a 
d
e 
a
cr
ed
ita
ci
ón
 v
ol
un
ta
ria
. 

1.
 G
I -
 1
8 
P
or
ce
nt
a
je
 d
e 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
a
le
s 
ac
re
di
ta
da
s 
po
r 
el
 C
O
N
E
A
U
. 

2.
 G
I -
 1
9 
P
or
ce
nt
a
je
 d
e 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
a
le
s 
ac
re
di
ta
da
s 
in
te
rn
a
ci
on
al
m
en
te
. 

3.
 G
I -
 2
0 
P
or
ce
nt
a
je
 d
e 
M
ae
st
rí
as
 y
 D
oc
to
ra
do
s 
ac
re
di
ta
do
s 
po
r 
el
 C
O
N
E
A
U
. 

4.
 G
I -
 2
1 
P
or
ce
nt
a
je
 d
e 
M
ae
st
rí
as
 y
 D
oc
to
ra
do
s 
ac
re
di
ta
do
s 
in
te
rn
a
ci
o
na
lm
en
te
. 

II. PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

3. ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

3.
1 
En

se
ña

nz
a-
ap

re
nd

iz
aj
e.
 

 L
a 
F
ili
al
 
ha
ce
 
cu
m
pl
ir 
la
s 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
qu
e 
la
 

U
ni
ve
rs
id
ad
 
ha
 
e
st
ab
le
ci
d
o 
pa
ra
 
o
rie
nt
ar
 
e
l 
pr
oc
es
o 
de
 
e
ns
eñ
an
za
-

a
pr
en
di
za
je
. 
L
as
 
ca
rr
er
as
 
pr
of
es
io
na
le
s 
y 
lo
s 
pr
og
ra
m
as
 
de
 
po
sg
ra
do
, 

re
sp
o
nd
en
 a
l 
re
qu
er
im
ie
nt
o 
de
l 
de
sa
rr
ol
lo
 s
oc
ia
l, 
ci
en
tíf
ic
o 
y 
te
cn
ol
óg
ic
o,
 e
n 

e
l 
m
a
rc
o 
de
 l
a 
m
is
ió
n 
in
st
itu
ci
on
al
 y
 e
n 
la
 c
ap
ac
id
ad
 q
ue
 s
e
 s
us
te
n
te
 e
n 
lo
s 

re
cu
rs
os
 d
is
po
ni
bl
es
. 

 L
a 
F
ili
al
 
tie
ne
 
un
 
si
st
em
a
 
de
 
ev
al
ua
ci
ón
 
de
l 
p
ro
ce
so
 
de
 
e
ns
e
ña
nz
a-

a
pr
en
di
za
je
, 
qu
e 
se
 a
rt
ic
ul
a
 c
o
n 
lo
s 
ex
is
te
nt
es
 e
n 
la
s 
ca
rr
er
a
s 
pr
o
fe
si
on
al
es
 y
 

p
ro
gr
am
as
 d
e 
po
sg
ra
do
 p
ar
a
 s
u
 e
fe
ct
iv
a 
g
es
tió
n.
 

 E
l s
is
te
m
a 
re
al
iz
a 
e
l s
eg
ui
m
ie
nt
o
 d
el
 d
es
ar
ro
llo
 d
e 
la
 a
ct
iv
id
ad
 d
e 
e
ns
e
ña
nz
a-

a
pr
en
di
za
je
 d
e
 l
as
 c
ar
re
ra
s 
y 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
po
sg
ra
d
o,
 c
on
si
de
ra
n
do
 c
om
o 

u
ni
da
d 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
el
 p
ro
ye
ct
o 
e
du
ca
tiv
o 
(c
ur
rí
cu
lo
),
 d
es
d
e 
su
 a
pr
ob
ac
ió
n 

h
as
ta
 la
 o
bt
en
ci
ón
 d
e 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
y 
su
 im
pa
ct
o.
 

 L
a 
F
ili
al
 c
on
tr
ib
uy
e 
a 
la
 i
nt
er
na
ci
on
al
iz
ac
ió
n 
de
 l
as
 c
ar
re
ra
s 
pr
of
es
io
na
le
s 
y 

p
ro
gr
am
as
 d
e 
po
sg
ra
d
o 
ha
ci
en
do
 c
u
m
pl
ir 
la
 n
or
m
a
tiv
id
ad
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 

q
ue
 la
 U
ni
ve
rs
id
ad
 h
a 
es
ta
bl
ec
id
o 
pa
ra
 f
o
rt
al
e
ce
r 
la
 m
ov
ili
da
d 
ac
ad
é
m
ic
a 
de
 

e
st
ud
ia
n
te
s 
y 
do
ce
nt
es
. 

2
0.
 L
a 
F
ili
a
l 
ha
ce
 c
um
pl
ir
 e
fic
az
m
en
te
 l
a
s 
po
lít
ic
as
, 
n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 

q
ue
 h
a 
e
st
ab
le
ci
do
 la
 U
ni
ve
rs
id
ad
 p
ar
a
 la
 c
re
ac
ió
n
 y
 s
up
re
si
ón
 d
e
 c
a
rr
er
a
s 

p
ro
fe
si
on
a
le
s 
y 
pr
og
ra
m
a
s 
d
e 
po
sg
ra
do
 
en
 
ba
se
 
al
 
re
qu
er
im
ie
nt
o 
de
l 

d
es
ar
ro
llo
 s
o
ci
al
, c
ie
nt
ífi
co
 y
 t
ec
no
ló
gi
co
.  

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
uc
io
na
l. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
 y
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 d
e 
la
 F
ili
al
. 

4.
 In
fo
rm
e 
de
 la
 d
em
an
da
 s
oc
ia
l. 

2
1.
 L
a 
F
ili
a
l 
ha
ce
 c
um
pl
ir
 e
fic
az
m
en
te
 l
a
s 
po
lít
ic
as
, 
n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 

q
ue
 h
a 
es
ta
bl
e
ci
do
 l
a 
U
ni
ve
rs
id
ad
 p
a
ra
 o
rie
nt
ar
 e
l 
pr
o
ce
so
 d
e 
e
ns
eñ
an
za
-

a
pr
en
di
za
je
 e
n 
la
s 
ca
rr
e
ra
s 
pr
o
fe
si
on
al
es
 y
 p
ro
gr
am
as
 d
e 
p
os
gr
ad
o.
  

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
uc
io
na
l. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
 y
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 d
e 
la
 F
ili
al
. 

2
2.
 L
a 
F
ili
a
l 
tie
ne
 u
n 
si
st
em
a 
ef
ic
az
 d
e
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
l 
pr
o
ce
so
 d
e 
e
ns
eñ
an
za
-

a
pr
en
di
za
je
 e
n 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
 y
 p
ro
gr
am
as
 d
e 
po
sg
ra
do
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a
. 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
os
. 

3.
 G
II 
- 
22
 R
en
di
m
ie
nt
o 
pr
o
m
ed
io
 d
e 
lo
s 
es
tu
di
an
te
s.
 

4.
 G
II 
- 
23
 R
en
di
m
ie
nt
o 
pr
o
m
ed
io
 d
e 
lo
s 
es
tu
di
an
te
s 
en
 a
si
gn
at
ur
as
 ll
e
va
da
s 
po
r 

pr
im
er
a
 v
e
z.
 

5.
 G
II 
- 
24
 R
en
di
m
ie
nt
o 
de
 lo
s 
eg
re
sa
do
s 
po
r 
pr
om
oc
ió
n.
 

2
3.
 L
a 
F
ili
a
l 
ha
ce
 c
um
pl
ir
 e
fic
az
m
en
te
 l
a
s 
po
lít
ic
as
, 
n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 

q
ue
 h
a 
es
ta
bl
e
ci
do
 l
a 
U
ni
ve
rs
id
ad
 p
ar
a
 c
o
nt
rib
ui
r 
a 
la
 i
nt
e
rn
a
ci
on
a
liz
a
ci
ó
n 

d
e 
la
s 
ca
rr
e
ra
s 
p
ro
fe
si
on
a
le
s 
y 
p
ro
g
ra
m
as
 d
e 
p
os
gr
a
do
 a
l 
fo
rt
al
ec
er
 l
a 

m
ov
ili
da
d 
a
ca
dé
m
ic
a 
de
 e
st
ud
ia
n
te
s 
y 
do
ce
nt
e
s.
 

1.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
uc
io
na
l. 

2.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
 y
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 d
e 
la
 F
ili
al
. 

3.
 G
II 
- 
25
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 h
or
as
 d
e 
as
ig
na
tu
ra
s 
el
ec
tiv
as
 d
e
 lo
s 
pl
an
es
 d
e
 

es
tu
d
io
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
. 

4.
 G
II 
- 
26
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 h
or
as
 d
e 
as
ig
na
tu
ra
s 
el
ec
tiv
as
 d
e
 lo
s 
pl
an
es
 d
e
 

es
tu
d
io
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
po
sg
ra
do
. 

5.
 G
II 
- 
27
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 c
ré
di
to
s 
lib
re
s 
co
n
va
lid
ab
le
s 
de
 c
ar
re
ra
s 
pr
of
e
si
o
na
le
s.
 

6.
 G
II 
- 
28
 P
or
ce
nt
aj
e 
de
 c
ré
di
to
s 
lib
re
s 
co
n
va
lid
ab
le
s 
de
 p
ro
g
ra
m
a
s 
de
 

po
sg
ra
do
. 



 

3
6
 

  
M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 D
E 
FI
LI
A
LE

S 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
S 
 

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
ri
te
rio
 

E
st
á
nd
a
r 

F
ue
nt
es
 d
e
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
le
s 

II. PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
3. ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

 

3.
2 
Es

tu
di
an

te
s 
y 
eg

re
sa
do

s.
 

 La
 
F
ili
al
 
ha
ce
 
cu
m
pl
ir 
la
s 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
qu
e 
la
 

U
n
iv
er
si
da
d 
ha
 e
st
ab
le
ci
do
 p
a
ra
 o
rie
nt
ar
 e
l 
p
ro
ce
so
 d
e
 A
dm
is
ió
n,
 e
n
 s
u 

di
fu
si
ón
 p
ú
bl
ic
a,
 e
fic
ac
ia
 d
e 
se
le
cc
ió
n 
d
el
 e
st
ud
ia
nt
e 
al
 c
um
pl
ir 
el
 p
er
fil
 d
el
 

in
g
re
sa
nt
e 
re
qu
e
rid
os
 p
o
r 
la
 c
ar
re
ra
 p
ro
fe
si
on
al
 o
 p
ro
gr
am
a 
de
 p
os
g
ra
do
.  

 La
 F
ili
al
 t
ie
ne
 u
n 
si
st
em
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 d
el
 p
ro
ce
so
 d
e
 a
d
m
is
ió
n
 a
 l
as
 

ca
rr
e
ra
s 
pr
of
e
si
on
al
es
 y
 p
ro
gr
am
as
 d
e 
po
sg
ra
do
 p
ar
a 
su
 e
fe
ct
iv
a
 g
es
tió
n.
 

 La
s 
di
sp
os
ic
io
n
es
 g
en
e
ra
le
s 
de
 la
s 
ac
tiv
id
ad
es
 u
ni
ve
rs
ita
ria
s 
de
l e
st
u
di
a
nt
e 

se
 e
nc
ue
nt
ra
n 
no
rm
a
da
s 
y 
so
n 
de
 s
u 
co
no
ci
m
ie
n
to
.  

 S
e 
of
re
ce
 
al
 
e
st
ud
ia
n
te
 
m
ed
io
s 
pa
ra
 
su
 
m
ej
or
 
de
se
m
pe
ñ
o 
in
te
le
ct
ua
l, 

ac
ad
ém
ic
o 
y 
pr
of
es
io
na
l. 

 E
l 
es
tu
di
an
te
 c
ul
m
in
a 
su
 c
ar
re
ra
 p
ro
fe
si
on
al
, 
o
 p
ro
gr
a
m
a 
de
 p
os
gr
ad
o
, 
en
 

el
 ti
em
po
 e
st
a
bl
ec
id
o
 e
n 
el
 p
ro
ye
ct
o
 e
du
ca
tiv
o
 c
or
re
sp
o
nd
ie
nt
e
.  

 La
 
F
ili
al
 
cu
en
ta
 
co
n 
un
 
si
st
em
a 
de
 
se
gu
im
ie
nt
o 
y 
ev
al
ua
ci
ón
 
d
el
 

de
se
m
p
eñ
o 
de
 lo
s 
eg
re
sa
do
s 
a 
fin
 d
e 
re
al
iz
ar
 lo
s 
aj
u
st
es
 e
n
 ti
em
po
 y
 fo
rm
a 

so
b
re
 
lo
s 
di
st
in
to
s 
co
m
po
ne
n
te
s 
d
e 
la
 
ca
rr
er
a 
pr
of
es
io
na
l 
y 
de
 
lo
s 

pr
og
ra
m
a
s 
de
 p
os
gr
ad
o,
 o
bt
en
id
o
s 
co
m
o
 c
on
se
cu
e
nc
ia
 d
e
 s
u
 e
je
cu
ci
ón
. 

  

24
. L
a
 F
ili
al
 h
a
ce
 c
um
pl
ir
 la
s 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 
q
ue
 h
a
 e
st
ab
le
ci
do
 

la
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
p
ar
a
 
or
ie
nt
ar
 
el
 
pr
o
ce
so
 
d
e 

ad
m
is
ió
n 

a
 
la
s 
ca
rr
er
a
s 

pr
of
es
io
na
le
s 
y 
pr
o
gr
a
m
a
s 
de
 p
o
sg
ra
do
 d
e 
fo
rm
a 
ef
ic
ie
nt
e 
y 
e
fic
az
, 
si
en
do
 

co
he
re
n
te
s 
co
n
 la
s 
ex
ig
en
ci
as
 d
e 
lo
s 
re
sp
ec
tiv
os
 p
ro
gr
am
as
. 

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
. 

25
. L
a
 F
ili
al
 t
ie
ne
 u
n 
si
st
e
m
a
 e
fic
az
 d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 d
e
l 
pr
oc
es
o 
de
 a
dm
is
ió
n
 e
n 

ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
e
s 
y 
p
ro
g
ra
m
as
 d
e 
po
sg
ra
do
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
o
s.
 

3.
 R
eg
is
tr
o 
de
 in
g
re
sa
nt
es
. 

4.
 G
II 
- 
29
 C
al
ifi
ca
ci
ón
 m
ed
ia
 d
e 
in
gr
es
an
te
s.
 

5.
 G
II 
- 
30
 C
al
ifi
ca
ci
ón
 m
ed
ia
 d
e 
in
gr
es
an
te
s 
q
ui
n
to
 s
up
e
rio
r.
 

6.
 G
II 
- 
31
 P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
in
gr
es
an
te
s 
pr
oc
ed
e
nt
es
 d
e 
ot
ra
s 
re
gi
on
e
s.
 

7.
 G
II 
- 
32
 P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
in
gr
es
an
te
s 
pr
oc
ed
e
nt
es
 d
el
 e
xt
ra
nj
er
o.
 

8.
 In
fo
rm
e 
de
 a
ud
ito
rí
a 
ex
te
rn
a
 d
el
 p
ro
ce
so
 d
e
 a
dm
is
ió
n
.  

26
. L
a
 F
ili
al
 h
ac
e 
cu
m
pl
ir 
ef
ic
a
zm
en
te
 l
as
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
o
s 
q
ue
 

ha
 e
st
ab
le
ci
do
 l
a
 U
ni
ve
rs
id
ad
 p
ar
a
 e
l 
ac
ce
so
 a
 l
os
 m
ej
or
es
 e
st
ud
ia
nt
es
 d
e 
su
 

en
to
rn
o 
si
n 
di
sc
ri
m
in
a
ci
ón
 p
or
 d
is
ca
p
ac
id
ad
 f
ís
ic
a
, 
co
nd
ic
ió
n
 e
co
n
óm
ic
a,
 r
a
ci
al
 

y 
or
ie
nt
ac
ió
n
 s
e
xu
al
. 

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

27
. L
a
 F
ili
al
 h
ac
e 
cu
m
pl
ir 
e
fic
az
m
e
nt
e
 la
s 
po
lít
ic
a
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
d
im
ie
nt
o
s 
pa
ra
 

or
ie
nt
ar
 
la
s 
a
ct
iv
id
ad
es
 
un
iv
er
si
ta
ria
s 
de
 
lo
s 
e
st
ud
ia
nt
es
 
de
 
la
s 
ca
rr
er
a
s 

pr
of
es
io
na
le
s 
y 
pr
o
gr
am
as
 d
e 
p
os
gr
ad
o.
 

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

28
. L
a
 
F
ili
a
l 
tie
ne
 
un
 
si
st
e
m
a 
ef
ic
a
z 
de
 
ev
al
ua
ci
ó
n 
p
er
ió
di
ca
 
de
 
la
s 
po
lít
ic
a
s,
 

no
rm
a
s 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
o
s 
qu
e
 o
rie
nt
a
n 
la
s 
ac
tiv
id
ad
es
 u
ni
ve
rs
ita
ria
s 
de
 l
o
s 

es
tu
d
ia
nt
e
s 
pa
ra
 s
u 
m
ej
o
ra
 c
on
tin
ua
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
o
s.
 

3.
 R
eg
is
tr
o 
de
 r
ev
is
io
ne
s.
 

29
. L
a
 F
ili
al
 h
a
ce
 c
um
pl
ir
 e
fic
az
m
en
te
 la
s 
po
lít
ic
as
, n
o
rm
a
s 
y 
p
ro
ce
d
im
ie
n
to
s 
q
ue
 la
 

un
iv
er
si
da
d 
ha
 e
st
ab
le
ci
do
 p
ar
a 
or
ie
nt
ar
 l
a 
im
p
le
m
en
ta
ci
ó
n 
de
 p
ro
g
ra
m
as
 d
e 

be
ca
s,
 m
o
vi
lid
ad
 a
ca
dé
m
ic
a,
 b
ol
sa
s 
de
 tr
ab
aj
o 
y 
pa
sa
nt
ía
s 
pa
ra
 e
st
ud
ia
nt
es
. 

1.
 P
ro
ce
d
im
ie
nt
o
 d
oc
um
en
ta
do
. 

2.
 R
eg
is
tr
o 
de
 b
en
ef
ic
ia
rio
s.
 

3.
 G
II 
- 
33
 E
fic
ac
ia
 d
e 
lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e
 a
yu
da
. 

30
. L
a
 F
ili
al
 t
ie
ne
 u
n 
si
st
em
a 
ef
ic
az
 d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 d
e
 l
os
 p
ro
g
ra
m
as
 d
e 
 b
e
ca
s,
 

m
o
vi
lid
ad
 a
ca
d
ém
ic
a,
 b
ol
sa
s 
de
 t
ra
ba
jo
 y
 p
as
an
tía
s 
p
ar
a 
es
tu
di
an
te
s.
 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
o
s 

3.
 R
eg
is
tr
o 
de
 b
en
ef
ic
ia
rio
s.
 

4.
 E
n
cu
e
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 b
en
e
fic
ia
rio
s.
 

5.
 G
II 
- 
34
 S
a
tis
fa
cc
ió
n
 c
o
n 
lo
s 
p
ro
gr
am
as
 d
e 
a
yu
da
. 

31
. E
l 
po
rc
en
ta
je
 
de
 
eg
re
sa
d
os
 
po
r 
p
ro
m
oc
ió
n 
de
 
in
g
re
so
 
de
 
la
s 
ca
rr
er
a
s 

pr
of
es
io
na
le
s 
y 
de
 l
o
s 
pr
o
gr
a
m
a
s 
de
 p
os
gr
ad
o 
es
 e
l 
es
pe
ra
do
, 
te
ni
e
nd
o 
en
 

cu
en
ta
 
co
m
o 

b
as
e 

la
 
m
ed
ia
 
de
 
la
s 

m
ás
 
pr
in
ci
pa
le
s 

un
iv
er
si
d
ad
e
s 

la
tin
oa
m
er
ic
an
a
s 
de
 r
a
ng
o 
m
un
di
a
l. 

1.
 P
la
n 
d
e 
es
tu
di
os
. 

2.
 R
eg
is
tr
o 
de
l n
úm
er
o
 d
e 
eg
re
sa
do
s 
p
or
 p
ro
m
oc
ió
n
 d
e 
in
gr
es
o.
 

3.
 G
II 
- 
35
 P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
e
gr
es
ad
os
. 

32
. E
l 
tie
m
po
 
de
 
pe
rm
an
en
ci
a 
en
 
la
s 
ca
rr
e
ra
s 
pr
of
es
io
na
le
s 
y 
pr
og
ra
m
a
s 
de
 

po
sg
ra
do
 p
o
r 
pr
om
oc
ió
n 
de
 i
n
gr
e
so
 e
s 
el
 e
sp
er
ad
o,
 t
e
ni
en
d
o 
e
n 
cu
en
ta
 c
om
o 

ba
se
 la
 m
e
di
a
 d
e
 la
s 
m
ás
 p
rin
ci
pa
le
s 
un
iv
er
si
da
de
s 
la
tin
oa
m
er
ic
an
as
 d
e
 r
an
go
 

m
u
nd
ia
l. 

1.
 P
la
n 
d
e 
es
tu
di
os
. 

2.
 R
eg
is
tr
o 
de
l t
ie
m
p
o 
pr
o
m
ed
io
 d
e 
pe
rm
an
en
ci
a 
po
r 
pr
om
oc
ió
n 
de
 in
g
re
so
. 

3.
 G
II 
- 
36
 T
ie
m
po
 p
ro
m
ed
io
 d
e 
e
st
ud
io
s.
 

4.
 G
II 
- 
37
 P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
e
gr
es
ad
os
 a
 ti
em
po
. 

33
. L
a
 F
ili
al
 t
ie
n
e 
un
 s
is
te
m
a
 e
fic
a
z 
pa
ra
 e
l 
se
gu
im
ie
nt
o 
de
 l
os
 e
g
re
sa
do
s 
d
e 
la
s 

ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
e
s 
y 
p
ro
g
ra
m
as
 d
e 
po
sg
ra
do
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
o
s.
 

3.
 E
n
cu
e
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
gr
es
ad
o
s 
y 
gr
up
os
 d
e 
in
te
ré
s.
 

4.
 G
II 
- 
38
 T
ie
m
po
 tr
a
ns
cu
rr
id
o 
en
tr
e 
eg
re
so
 y
 ti
tu
la
ci
ón
. 

5.
 G
II 
- 
39
 P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
tit
ul
ad
o
s.
 

6.
 G
II 
- 
40
 Im
pa
ct
o 
de
l t
ítu
lo
. 

7.
 G
II 
- 
41
 P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
e
gr
es
ad
os
 q
ue
 e
je
rc
en
 d
oc
e
nc
ia
 u
n
iv
e
rs
ita
ria
. 

8.
 G
II 
- 
42
 S
a
tis
fa
cc
ió
n
 c
o
n 
el
 e
m
pl
eo
. 

9.
 G
II 
- 
43
 S
a
tis
fa
cc
ió
n
 c
o
n 
el
 d
es
em
pe
ño
 d
e 
lo
s 
eg
re
sa
d
os
. 
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 D
E 
FI
LI
A
LE

S 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
S 
 

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
ri
te
rio
 

E
st
á
nd
a
r 

F
ue
nt
es
 d
e
 v
e
rif
ic
ac
ió
n 
re
fe
re
nc
ia
le
s 

II. PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

4.  INVESTIGACIÓN 

4.
1 
In
ve
st
ig
ac
ió
n,
 c
ie
nc

ia
 y
 te

cn
ol
og

ía
. 

 La
 
F
ili
al
 
ha
ce
 
cu
m
pl
ir 
la
s 
po
lít
ic
a
s,
 
no
rm
as
 
y 
p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
qu
e 
ha
 

es
ta
bl
e
ci
do
 l
a 
U
ni
ve
rs
id
ad
 p
ar
a 
or
ie
nt
ar
 e
l 
de
sa
rr
o
llo
 d
e
 l
a 
in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

La
s 
ár
ea
s 
pr
io
rit
ar
ia
s 
de
 a
cc
ió
n 
h
an
 s
id
o 
de
fin
id
as
 c
on
 l
a 
pa
rt
ic
ip
ac
ió
n
 d
e 

lo
s 
gr
up
os
 d
e 
in
te
ré
s 
y 
en
 b
as
e 
al
 r
eq
ue
ri
m
ie
nt
o 
de
l 
de
sa
rr
ol
lo
 s
oc
ia
l, 

ci
en
tíf
ic
o
 y
 
te
cn
ol
ó
gi
co
, 
e
n 
el
 m
a
rc
o 
de
 
la
 m
is
ió
n 
in
st
itu
ci
on
al
 y
 
en
 l
a 

ca
pa
ci
da
d
 q
ue
 s
e
 s
us
te
n
te
 e
n 
lo
s 
re
cu
rs
os
 d
is
po
ni
bl
e
s.
 

 La
 
F
ili
al
 
co
nt
rib
uy
e 

a 
fo
rt
al
e
ce
r 
la
 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 

en
 
la
s 
ca
rr
er
as
 

pr
of
es
io
na
le
s 
y 
pr
og
ra
m
as
 d
e
 p
os
g
ra
do
 h
ac
ie
nd
o 
ap
lic
ar
 l
a
 n
or
m
a
tiv
id
ad
, 

pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 y
 r
ec
ur
so
s 
qu
e
 la
 U
ni
ve
rs
id
ad
 h
a 
es
ta
bl
ec
id
o
 p
ar
a 
co
n
tr
ib
ui
r 

al
 ó
pt
im
o 
de
sa
rr
ol
lo
 d
e
 s
us
 a
ct
iv
id
ad
es
. 

 La
 F
ili
a
l t
ie
ne
 u
n
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
 la
 in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 q
ue
 s
e 
ar
tic
ul
a 

co
n
 l
os
 e
xi
st
en
te
s 
e
n 
la
s 
ca
rr
e
ra
s 
p
ro
fe
si
on
al
e
s 
y 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
po
sg
ra
do
 

pa
ra
 s
u 
ef
ec
tiv
a 
ge
st
ió
n.
 

 E
l s
is
te
m
a 
re
al
iz
a 
el
 s
e
gu
im
ie
nt
o 
d
el
 d
es
a
rr
ol
lo
 d
e 
la
 a
ct
iv
id
ad
 in
ve
st
ig
a
tiv
a 

de
 l
as
 c
ar
re
ra
s 
y 
p
ro
gr
am
as
 d
e 
po
sg
ra
do
, 
co
ns
id
er
an
do
 c
om
o 
un
id
ad
 d
e 

ev
al
ua
ci
ón
 a
l 
p
ro
ye
ct
o,
 d
e
sd
e
 s
u 
ap
ro
ba
ci
ón
 h
a
st
a
 l
a 
ob
te
nc
ió
n 
de
 l
os
 

re
su
lta
d
os
 y
 s
u 
im
pa
ct
o.
 

 La
 F
ili
al
 c
on
tr
ib
uy
e 
co
n 
el
 m
ar
co
 n
o
rm
at
iv
o
 y
 p
ro
ce
di
m
en
ta
l a
 la
 d
ifu
si
ón
 d
e 

lo
s 
re
su
lta
do
s 
de
 lo
s 
tr
ab
aj
os
 d
e
 in
ve
st
ig
ac
ió
n 
qu
e 
re
al
iz
a.
 

 La
 
F
ili
al
 
ha
ce
 
cu
m
pl
ir 
la
s 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
qu
e 
la
 

U
n
iv
er
si
da
d 
ha
 e
st
ab
le
ci
do
 p
ar
a 
ga
ra
nt
iz
ar
 l
a 
pr
ot
ec
ci
ón
 d
e 
la
 p
ro
pi
ed
ad
 

in
te
le
ct
ua
l y
 s
u 
re
gi
st
ro
 a
nt
e 
IN
D
E
C
O
P
I u
 o
tr
os
 o
rg
an
is
m
os
 in
te
rn
ac
io
n
al
es
. 

34
. L
a
 F
ili
al
 h
a
ce
 c
um
pl
ir
 e
fic
az
m
en
te
 la
s 
po
lít
ic
as
, n
o
rm
a
s 
y 
p
ro
ce
d
im
ie
n
to
s 
q
ue
 la
 

U
ni
ve
rs
id
ad
 h
a 
es
ta
b
le
ci
do
 p
ar
a
 o
ri
en
ta
r 
la
 in
ve
st
ig
ac
ió
n.
  

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

35
. L
a
 
F
ili
al
 
pr
o
m
ue
ve
 
y 
co
nt
rib
uy
e 
ef
ic
az
m
en
te
 
p
ar
a 
qu
e 
su
s 
do
ce
nt
e
s,
 

in
ve
st
ig
ad
or
es
 y
 e
st
ud
ia
nt
es
 t
en
ga
n 
ac
ce
so
 a
 f
on
do
s 
de
 i
nv
es
tig
ac
ió
n 
a 
n
iv
el
 

na
ci
on
al
 e
 in
te
rn
ac
io
na
l. 

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

4.
 P
la
ne
s 
O
pe
ra
tiv
os
 y
 P
re
su
pu
es
to
 d
e 
la
 F
ili
a
l. 

36
. L
a
 F
ili
a
l t
ie
ne
 u
n 
si
st
em
a 
e
fic
az
 d
e 
e
va
lu
a
ci
ón
 d
e 
la
 in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

1.
 E
st
at
u
to
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

4.
 In
st
ru
m
en
to
s 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 u
til
iz
ad
o
s.
 

5.
 E
n
cu
e
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
u
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

6.
 R
eg
is
tr
o 
de
l p
e
rs
on
al
 d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
ad
o
r.
 

7.
 G
II 
- 
44
 E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
d
e 
ev
al
u
ac
ió
n 
d
e 
la
 in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

8.
 G
II 
- 
45
 S
a
tis
fa
cc
ió
n
 c
o
n 
el
 s
is
te
m
a 
d
e 
ev
al
u
ac
ió
n 
de
 la
 in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

9.
 G
II 
- 
46
 P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
e
st
ud
ia
n
te
s 
qu
e
 p
ar
tic
ip
an
 e
n 
p
ro
ye
ct
o
s 
de
 

in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

10
. G
II 
- 
47
 E
fic
ac
ia
 d
e
l s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 d
el
 p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 

in
ve
st
ig
ad
o
r.
 

11
. G
II 
- 
48
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
re
sp
e
ct
o 
al
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
a
ci
ón
 d
el
 p
e
rs
on
al
 

d
oc
e
nt
e 
o
 in
ve
st
ig
ad
or
. 

37
. L
a
 F
ili
al
 h
a
ce
 c
um
pl
ir
 e
fic
az
m
en
te
 la
s 
po
lít
ic
as
, n
o
rm
a
s 
y 
p
ro
ce
d
im
ie
n
to
s 
q
ue
 la
 

U
ni
ve
rs
id
ad
 
ha
 
es
ta
bl
e
ci
do
 
pa
ra
 
fa
ci
lit
ar
 
la
 
di
fu
si
ón
 
de
 
la
 
m
ay
or
ía
 
de
 
lo
s 

re
su
lta
d
os
 d
e
 la
s 
in
ve
st
ig
ac
io
ne
s 
qu
e 
re
al
iz
a
. 

1.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
ri
ta
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

2.
 R
eg
is
tr
o 
de
 m
ed
io
s 
ut
ili
za
do
s 
d
e 
co
m
u
ni
ca
ci
ón
. 

3.
 E
n
cu
e
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
u
di
an
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

4.
 R
eg
is
tr
o 
de
 p
ub
lic
ac
io
ne
s.
   

5.
 G
II 
- 
49
 N
úm
er
o 
de
 e
ve
n
to
s 
de
 d
ifu
si
ón
 d
e 
re
su
lta
do
s 
de
 in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

6.
 G
II 
- 
50
 P
ro
du
cc
ió
n 
de
 a
rt
íc
ul
o
s 
ci
en
tíf
ic
os
. 

38
. L
a
 F
ili
al
 h
a
ce
 c
um
pl
ir
 e
fic
az
m
en
te
 la
s 
po
lít
ic
as
, n
o
rm
a
s 
y 
p
ro
ce
d
im
ie
n
to
s 
q
ue
 la
 

U
ni
ve
rs
id
ad
 h
a 
es
ta
bl
e
ci
do
 s
ob
re
 d
er
ec
ho
s 
de
 p
ro
pi
ed
ad
 i
nt
el
ec
tu
al
 s
ob
re
 l
o 

cr
e
ad
o 
y 
co
m
o
 r
es
ul
ta
d
o 
de
 in
ve
st
ig
a
ci
ón
 y
 s
u 
re
g
is
tr
o 
an
te
 I
N
D
E
C
O
P
I 
u
 o
tr
o
s 

or
g
an
is
m
os
 in
te
rn
ac
io
na
le
s.
 

1.
 R
eg
la
m
en
to
 d
e 
pr
op
ie
da
d 
in
te
le
ct
u
al
. 

2.
 R
eg
is
tr
o 
de
 p
ro
pi
ed
ad
 in
te
le
ct
ua
l. 
  

3.
 E
n
cu
e
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 d
oc
en
te
s 
y 
es
tu
di
an
te
s.
 

4.
 G
II 
- 
51
 P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
e
st
ud
ia
nt
es
 q
ue
 c
on
oc
en
 la
s 
no
rm
as
 d
e 
pr
op
ie
da
d
 

in
te
le
ct
ua
l d
e 
la
 In
st
itu
ci
ón
. 

5.
 G
II 
- 
52
 P
ro
du
cc
ió
n 
de
 p
at
en
te
s.
  

6.
 G
II 
- 
53
 P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
e
st
ud
ia
nt
es
 q
ue
 c
on
oc
en
 lo
s 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 p
ar
a
 la
 

o
bt
en
ci
ón
 d
e
 p
ro
p
ie
da
d 
in
te
le
ct
ua
l. 
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 D
E 
FI
LI
A
LE

S 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
S 
 

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
e
rio
  

E
st
án
da
r 

F
ue
nt
es
 d
e 
ve
rif
ic
ac
ió
n 
re
fe
re
nc
ia
le
s 

II. PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
5.  EXTENSIÓN UNIVERSITARIA Y PROYECCIÓN SOCIAL 

 5.
1 
Ex

te
ns

ió
n 
U
ni
ve
rs
ita

ria
 y
 P
ro
ye
cc
ió
n 
So

ci
al
. 

 La
 F
ili
al
 h
ac
e 
cu
m
pl
ir 
la
s 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
qu
e 
la
 

U
n
iv
er
si
da
d 
h
a 
es
ta
bl
ec
id
o 
pa
ra
 o
rie
nt
ar
 e
l d
es
ar
ro
llo
 d
e 
la
s 
ac
tiv
id
ad
es
 

de
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 d
e 
p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 
T
ie
n
e 
de
fin
id
os
 l
os
 

ca
m
po
s 
de
 a
cc
ió
n 
en
 f
a
vo
r 
de
 l
a 
co
m
un
id
ad
, 
e
n 
ba
se
 a
l 
re
qu
er
im
ie
nt
o 

de
l 
de
sa
rr
ol
lo
 
so
ci
al
, 
en
 
el
 
m
ar
co
 
de
 
la
 m
is
ió
n 
in
st
itu
ci
on
al
 y
 
en
 
la
 

ca
pa
ci
da
d
 q
ue
 s
e
 s
us
te
n
te
 e
n 
lo
s 
re
cu
rs
os
 d
is
po
ni
bl
e
s.
 

 La
 F
ili
a
l c
on
tr
ib
uy
e
 a
 f
or
ta
le
ce
r 
la
 e
xt
en
si
ón
 u
n
iv
e
rs
ita
ria
 y
 la
 p
ro
ye
cc
ió
n 

so
ci
al
 
en
 
la
s 

ca
rr
er
as
 
p
ro
fe
si
on
al
es
 
d
an
do
 
la
 
no
rm
at
iv
id
ad
, 

pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 y
 r
ec
u
rs
os
 q
ue
 c
on
tr
ib
uy
an
 a
l 
óp
tim
o 
de
sa
rr
ol
lo
 d
e 
su
s 

ac
tiv
id
ad
es
. 

 
La
 F
ili
al
 ti
en
e 
un
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
 la
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 d
e 

la
 
pr
o
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
, 
ar
tic
ul
ad
o 
co
n
 
lo
s 
e
xi
st
en
te
s 
en
 
la
s 
ca
rr
e
ra
s 

pr
of
es
io
na
le
s 
pa
ra
 
su
 
ef
ec
tiv
a 
g
es
tió
n,
 y
 q
ue
 
to
m
a 
co
m
o
 u
ni
da
d 
de
 

ev
al
ua
ci
ón
 a
l 
pr
oy
ec
to
, 
de
sd
e
 s
u 
ap
ro
ba
ci
ón
 h
a
st
a
 l
a 
ob
te
nc
ió
n 
de
 l
os
 

re
su
lta
d
os
 y
 s
u 
im
pa
ct
o.
 

 La
 p
ro
du
cc
ió
n 
in
te
le
ct
ua
l 
de
 e
st
ud
ia
n
te
s 
a 
tr
av
és
 d
e
 s
us
 e
xp
re
si
on
es
 

ar
tís
tic
as
 
y 
cu
ltu
ra
le
s 
es
tá
 
no
rm
ad
a 
y 
co
n 
pr
oc
ed
im
ie
n
to
s 
pa
ra
 
su
 

re
co
no
ci
m
ie
nt
o 
en
 l
a 
U
ni
ve
rs
id
ad
 y
, 
cu
an
do
 s
ea
 e
l 
ca
so
, 
pa
ra
 g
es
tio
na
r 

su
 r
eg
is
tr
o 
an
te
 e
l I
N
D
E
C
O
P
I u
 o
tr
os
 o
rg
an
is
m
os
 in
te
rn
ac
io
na
le
s.
 

  

39
. L
a 
F
ili
al
 h
ac
e 
cu
m
p
lir
 e
fic
az
m
e
nt
e
 l
as
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
a
s 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 q
ue
 l
a 

U
ni
ve
rs
id
a
d 
h
a 
e
st
ab
le
ci
do
 p
a
ra
 o
rie
nt
a
r 
la
 e
xt
en
si
ón
 u
n
iv
e
rs
ita
ri
a.
  

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
e
nt
o 
G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

40
. L
a 
F
ili
al
 h
ac
e 
cu
m
p
lir
 e
fic
az
m
e
nt
e
 l
as
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
a
s 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 q
ue
 l
a 

U
ni
ve
rs
id
a
d 
h
a 
e
st
ab
le
ci
do
 p
a
ra
 o
rie
nt
a
r 
la
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
e
nt
o 
G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

41
. L
a 
F
ili
al
 t
ie
n
e 
un
 s
is
te
m
a 
ef
ic
a
z 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 d
e
 la
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
l s
is
te
m
a
. 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 u
til
iz
a
do
s.
 

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

4.
 G
II 
- 
5
4 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a
 d
e 
ev
a
lu
ac
ió
n 
de
 la
 e
xt
e
ns
ió
n 

un
iv
e
rs
ita
ria
. 

5.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
do
ce
nt
es
 q
ue
 p
a
rt
ic
ip
a
n 
en
 la
s 
la
bo
re
s 
de
 e
xt
en
si
ón
 

un
iv
e
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

6.
 G
II 
- 
5
5 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
a
ci
ó
n 
de
 la
 e
xt
en
si
ón
 

un
iv
e
rs
ita
ria
. 

7.
 G
II 
- 
5
6 
P
or
ce
nt
a
je
 d
e 
do
ce
n
te
s 
y 
es
tu
di
an
te
s 
qu
e
 p
ar
tic
ip
an
 e
n 

pr
oy
ec
to
s 
de
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
. 

8.
 G
II 
- 
5
7 
 E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
a
ci
ón
 d
el
 p
er
so
na
l q
ue
 r
ea
liz
a
 

ex
te
ns
ió
n 
un
iv
e
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

9.
 G
II 
- 
5
8 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
re
sp
ec
to
 a
l s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
l 

pe
rs
on
al
 q
ue
 r
e
al
iz
a 
e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n
 s
o
ci
al
. 

10
. G
II 
- 
59
 R
en
di
m
ie
n
to
 e
n
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
.  

42
. L
a 
F
ili
al
 t
ie
n
e 
un
 s
is
te
m
a 
ef
ic
a
z 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 d
e
 la
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
l s
is
te
m
a
. 

2.
 In
st
ru
m
en
to
s 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 u
til
iz
a
do
s.
 

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

4.
 G
II 
- 
6
0 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a
 d
e 
ev
a
lu
ac
ió
n 
de
 la
 p
ro
ye
cc
ió
n
 s
o
ci
al
. 

5.
 G
II 
- 
6
1 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
a
ci
ó
n 
de
 la
 p
ro
ye
cc
ió
n
 

so
ci
al
. 

6.
 G
II 
- 
6
2 
P
or
ce
nt
a
je
 d
e 
do
ce
n
te
s 
y 
es
tu
di
an
te
s 
qu
e
 p
ar
tic
ip
an
 e
n 

pr
oy
ec
to
s 
de
 p
ro
ye
cc
ió
n
 s
oc
ia
l. 

7.
 G
II 
- 
6
3 
R
en
di
m
ie
nt
o
 e
n 
pr
oy
ec
ci
ón
 s
oc
ia
l. 
 

43
. L
a 
F
ili
al
 h
ac
e 
cu
m
p
lir
 e
fic
az
m
e
nt
e
 l
as
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
a
s 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 q
ue
 l
a 

U
ni
ve
rs
id
a
d 
ha
 e
st
ab
le
ci
do
 p
ar
a
 f
ac
ili
ta
r 
la
 d
ifu
si
ón
 d
e 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
de
 la
 la
bo
r 
de
 

e
xt
e
ns
ió
n 
un
iv
er
si
ta
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

1.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
rit
a,
 a
u
di
o
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
gr
u
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

3.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
m
ed
io
s 
ut
ili
za
do
s 
de
 c
om
un
ic
a
ci
ó
n.
 

4.
 G
II 
- 
6
4 
N
úm
e
ro
 d
e
 e
ve
nt
o
s 
d
e 
di
fu
si
ón
 d
e 
re
su
lta
do
s 
de
 lo
s 

pr
oy
ec
to
s 
de
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
. 

5.
 G
II 
- 
6
5 
N
úm
e
ro
 d
e
 e
ve
nt
o
s 
d
e 
di
fu
si
ón
 d
e 
re
su
lta
do
s 
de
 lo
s 

pr
oy
ec
to
s 
de
 p
ro
ye
cc
ió
n
 s
oc
ia
l. 

6.
 G
II 
- 
6
6 
P
or
ce
nt
a
je
 d
e 
en
cu
e
st
ad
os
 q
ue
 c
o
no
ce
n 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
de
 la
 

pr
oy
ec
ci
ón
 y
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
. 

44
. L
a 
F
ili
al
 h
ac
e 
cu
m
p
lir
 e
fic
az
m
e
nt
e
 l
as
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
a
s 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 q
ue
 l
a 

U
ni
ve
rs
id
a
d 
ha
 e
st
ab
le
ci
do
 p
ar
a 
fa
ci
lit
a
r 
la
 a
dq
u
is
ic
ió
n
 d
e 
de
re
ch
o
s 
de
 p
ro
pi
e
da
d 

in
te
le
ct
ua
l s
ob
re
 lo
 c
re
a
do
 c
o
m
o 
ex
pr
e
si
ón
 a
rt
ís
tic
a
 o
 c
u
ltu
ra
l. 

1.
 R
eg
la
m
e
nt
o 
de
 p
ro
pi
ed
ad
 in
te
le
ct
ua
l. 

2.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
p
ro
pi
ed
ad
 in
te
le
ct
ua
l. 
  

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 d
o
ce
nt
es
 y
 e
st
ud
ia
n
te
s.
 

4.
 G
II 
- 
5
3 
P
or
ce
nt
a
je
 d
e 
es
tu
d
ia
nt
es
 q
ue
 c
on
oc
e
n 
lo
s 
p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 

pa
ra
 la
 o
bt
en
ci
ón
 d
e 
pr
op
ie
da
d 
in
te
le
ct
ua
l. 
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 D
E 
FI
LI
A
LE

S 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
S 
 

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
e
rio
 

E
st
án
da
r 

F
ue
n
te
s 
de
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
le
s 

III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

6. DOCENTES 

6.
1 
La

bo
r d

e 
en

se
ña

nz
a 
y 
tu
to
ría

. 
 La
 F
ili
al
 h
ac
e
 c
u
m
pl
ir 
la
s 
po
lít
ic
a
s,
 
no
rm
as
 
y 
pr
o
ce
di
m
ie
nt
os
 
qu
e 
la
 

U
n
iv
er
si
da
d 
ha
 e
st
ab
le
ci
do
 p
a
ra
 o
rie
nt
ar
 e
l d
es
ar
ro
llo
 d
e
 la
s 
ac
tiv
id
ad
es
 

de
 e
n
se
ñ
an
za
 d
e
 lo
s 
d
oc
en
te
s,
 e
n
 e
l 
m
a
rc
o 
d
e 
la
 d
em
a
nd
a
 d
el
 p
ro
ce
so
 

de
 fo
rm
a
ci
ón
 p
ro
fe
si
on
al
 o
 d
e 
p
os
g
ra
do
. 

 La
 F
ili
al
 t
ie
ne
 u
n
 s
is
te
m
a
 d
e 
ev
a
lu
ac
ió
n 
de
 l
a 
la
bo
r 
de
 e
ns
eñ
an
za
 d
el
 

do
ce
nt
e
, 
qu
e
 s
e 
a
rt
ic
ul
a 
co
n 
lo
s 
ex
is
te
n
te
s 
e
n 
la
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
o
na
le
s 

y 
p
ro
gr
am
as
 d
e 
po
sg
ra
do
 p
ar
a
 s
u
 e
fe
ct
iv
a 
ge
st
ió
n.
 

 
La
 F
ili
a
l t
ie
ne
 u
n 
si
st
em
a 
de
 e
va
lu
a
ci
ón
 d
e
 la
 la
bo
r 
de
 tu
to
rí
a 
de
l d
o
ce
n
te
, 

qu
e 
se
 a
rt
ic
ul
a 
co
n 
lo
s 
ex
is
te
nt
es
 e
n 
la
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
 p
ar
a
 s
u 

ef
ec
tiv
a 
g
es
tió
n.
 

 
E
l 
si
st
em
a 
ev
al
úa
 p
er
ió
di
ca
m
en
te
 a
 l
o
s 
do
ce
nt
e
s,
 c
on
si
de
ra
nd
o 
co
m
o 

un
id
ad
 d
e 
e
va
lu
ac
ió
n
 e
l p
ro
ye
ct
o
 q
ue
 e
la
bo
ra
n 
an
ua
lm
en
te
. 

 E
l 
in
gr
es
o 
y 
la
 p
ro
m
oc
ió
n 
de
 l
os
 d
oc
en
te
s 
im
pl
ic
an
 l
a 
ev
al
ua
ci
ón
 d
e
 s
u 

ca
pa
ci
da
d
 
pa
ra
 
ej
e
rc
er
 
el
 
ca
rg
o 
y 
la
 
va
lo
ra
ci
ón
 
de
l 
d
es
e
m
pe
ño
 

ac
ad
ém
ic
o 
y 
pr
of
es
io
na
l. 

  

45
. L
a 
F
ili
al
 h
ac
e 
cu
m
pl
ir
 e
fic
az
m
en
te
 l
as
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
a
s 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 q
ue
 l
a 

U
ni
ve
rs
id
a
d 
h
a 
e
st
ab
le
ci
do
 
p
ar
a 
or
ie
nt
ar
 
la
s 
ac
tiv
id
ad
es
 
de
 
en
se
ña
nz
a 
de
 
lo
s 

d
oc
en
te
s 
de
 la
s 
ca
rr
e
ra
s 
pr
o
fe
si
o
na
le
s 
y 
pr
o
gr
am
as
 d
e 
po
sg
ra
d
o.
 

1
. I
nf
or
m
es
 r
es
pe
ct
o 
a 
la
s 
po
lít
ic
as
 d
e
 r
ég
im
en
 d
e 
de
di
ca
ci
ó
n 
do
ce
n
te
. 

2
. G
III
 -
 6
7 
P
or
ce
nt
aj
e 
d
e 
do
ce
nt
es
 n
om
br
ad
os
. 

3
. G
III
 -
 6
8 
P
or
ce
nt
aj
e 
d
e 
do
ce
nt
es
 a
 ti
em
po
 c
om
p
le
to
.  
 

46
. L
a 
F
ili
al
 
tie
ne
 
un
 
si
st
em
a 
ef
ic
az
 d
e 
e
va
lu
ac
ió
n
 d
e
 l
a 
la
bo
r 
de
 
en
se
ñ
an
za
 
de
l 

d
oc
en
te
. 

1
. E
st
at
ut
o
 In
st
itu
ci
on
al
. 

2
. R
eg
la
m
e
nt
o 
G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3
. D
oc
um
en
to
s 
qu
e
 s
u
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
l s
is
te
m
a.
 

4
. E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
 y
 d
o
ce
n
te
s.
 

5
. G
III
 -
 6
9 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
a
ci
ón
 d
el
 d
o
ce
nt
e.
 

6
. G
III
 -
 7
0 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n
 r
es
pe
ct
o 
al
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
l 

do
ce
nt
e.
 

47
. L
a 
F
ili
a
l t
ie
n
e 
un
 s
is
te
m
a 
ef
ic
a
z 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 d
e
 la
 tu
to
rí
a 
al
 e
st
u
di
a
nt
e.
 

1
. R
eg
is
tr
o
 d
e 
do
ce
nt
es
 o
rd
in
a
rio
s 
y 
co
nt
ra
ta
d
os
 y
 s
u
 d
ed
ic
ac
ió
n 

ho
ra
ria
. 

2
. R
eg
is
tr
o
 d
e 
e
st
u
di
an
te
s 
at
e
nd
id
os
 p
or
 d
oc
e
nt
e 
pa
ra
 tu
to
rí
a.
 

3
. D
oc
um
en
to
s 
qu
e
 s
u
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
e
l s
is
te
m
a.
 

4
. E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
nt
es
. 

5
. G
III
 -
 7
1 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 tu
to
rí
a.
 

6
. G
III
 -
 7
2 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n
 r
es
pe
ct
o 
al
 s
is
te
m
a 
de
 tu
to
rí
a.
 

48
. L
a 
F
ili
al
 e
va
lú
a
 p
er
ió
di
ca
m
en
te
 l
os
 p
ro
g
ra
m
as
 d
e 
pe
rf
ec
ci
on
a
m
ie
nt
o 
pe
da
gó
gi
co
 

q
ue
 la
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
es
 y
 p
ro
g
ra
m
as
 d
e 
p
os
g
ra
do
 im
pl
em
en
ta
n.
 

1
. P
ro
g
ra
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 d
el
 g
ab
in
e
te
 p
ed
ag
óg
ic
o.
 

2
. I
nf
or
m
es
 d
e
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
l g
ab
in
et
e
 y
 p
la
n
 d
e 
m
ej
o
ra
. 

3
. I
nf
or
m
e
 d
e 
ve
rif
ic
ac
ió
n 
so
br
e 
la
s 
ac
ci
on
es
 c
o
rr
ec
tiv
as
 to
m
ad
as
. 

4
. L
e
ga
jo
 p
er
so
na
l d
e 
lo
s 
do
ce
nt
es
. 

5
. P
la
n 
de
 c
ap
ac
ita
ci
ón
 d
oc
en
te
. 

6
. I
nf
or
m
e
 s
ob
re
 e
l c
um
pl
im
ie
nt
o 
de
 o
bj
et
iv
os
 r
ef
er
id
os
 a
l p
la
n
 d
e 

ca
pa
ci
ta
ci
ón
 d
oc
en
te
. 

7
. G
III
 -
 7
3 
C
ap
a
ci
ta
ci
ón
 d
el
 d
oc
en
te
.  

8
. G
III
 -
 7
4 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n
 lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
ca
pa
ci
ta
ci
ó
n 
do
ce
n
te
. 

49
. L
os
 p
ro
ce
so
s 
de
 s
e
le
cc
ió
n,
 r
at
ifi
ca
ci
ó
n 
y 
p
ro
m
oc
ió
n
 d
e 
do
ce
nt
e
s 
se
 r
ea
liz
an
 c
on
 

o
bj
e
tiv
id
ad
 y
 t
ra
ns
pa
re
n
ci
a.
 

1
. R
eg
la
m
e
nt
o 
de
 s
el
e
cc
ió
n 
y 
p
ro
m
oc
ió
n 
do
ce
n
te
. 

2
. A
ct
as
 d
e 
co
nc
ur
so
s 
p
úb
lic
o
s 
y 
de
 e
va
lu
ac
ió
n
 p
er
ió
di
ca
 d
el
 d
oc
en
te
.  

3
. E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 lo
s 
es
tu
di
an
te
s 
y 
d
oc
e
nt
es
 q
u
e 
ha
n 

pa
rt
ic
ip
ad
o 
en
 e
l c
on
cu
rs
o.
 

4
. G
III
 -
 7
5 
E
da
d 
pr
om
ed
io
 d
oc
en
te
. 

5
. G
III
 -
 7
6 
 P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
do
ce
nt
es
 q
ue
 p
e
rm
an
ec
e
n 
de
sp
ué
s 
de
 la
 

ed
ad
 d
e
 ju
bi
la
ci
ón
. 

6
. G
III
 -
 7
7 
P
ar
tic
ip
ac
ió
n 
de
 p
ar
es
 e
xt
er
no
s 
en
 p
ro
ce
so
s 
de
 s
el
e
cc
ió
n,
 

ra
tif
ic
ac
ió
n 
y 
pr
om
oc
ió
n
 d
oc
en
te
. 
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M
O
D
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O
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C
A
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D
A
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 P
A
R
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A
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C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 D
E 
FI
LI
A
LE

S 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
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D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
e
rio
 

E
st
án
da
r 

F
ue
n
te
s 
de
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
le
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III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

6. DOCENTES 

6.
2 
La

bo
r d

e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

 La
 F
ili
al
 h
ac
e 
cu
m
pl
ir 
la
s 
p
ol
ít
ic
as
, 
no
rm
a
s 
y 
pr
o
ce
di
m
ie
nt
o
s 
qu
e 
U
ni
ve
rs
id
ad
 

ha
 e
st
ab
le
ci
do
 p
ar
a 
or
ie
nt
ar
 e
l 
de
sa
rr
o
llo
 d
e
 l
as
 a
ct
iv
id
ad
e
s 
d
e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 

de
 l
os
 d
o
ce
nt
e
s 
e
 in
ve
st
ig
ad
or
es
, 
en
 e
l 
m
a
rc
o 
de
 la
 d
em
an
da
 d
el
 p
ro
ce
so
 d
e 

fo
rm
ac
ió
n 
pr
o
fe
si
o
na
l 
y 
de
 l
a
s 
po
lít
ic
as
 d
e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 
de
 a
lto
 n
iv
el
 d
e
 l
a 

F
ili
al
. 

 La
 
F
ili
a
l 
tie
n
e 
un
 
si
st
e
m
a
 d
e
 e
va
lu
a
ci
ón
 d
e 
la
 l
ab
o
r 
d
e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n
 d
el
 

pe
rs
on
al
 q
ue
 r
e
al
iz
a 
in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 q
ue
 s
e 
ar
tic
u
la
 c
on
 l
os
 e
xi
st
en
te
s 
en
 l
as
 

ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
e
s 
y 
p
ro
gr
am
as
 d
e 
po
sg
ra
do
 p
a
ra
 s
u 
ef
e
ct
iv
a 
ge
st
ió
n
. 

 E
l p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
ad
or
 q
ue
 r
ea
liz
a 
la
b
or
 d
e
 in
ve
st
ig
a
ci
ón
  
tie
ne
 la
 

ex
pe
rie
nc
ia
 y
 c
a
pa
ci
da
d
 r
eq
ue
rid
a
s 
p
ar
a 
el
 d
es
ar
ro
llo
 d
e
 s
u
s 
a
ct
iv
id
ad
es
, 
as
í 

co
m
o
 e
st
ud
io
s 
d
e 
po
sg
ra
do
 d
el
 m
ás
 a
lto
 n
iv
el
, 
cu
yo
s 
g
ra
do
s 
so
n
 v
al
id
ad
os
 y
 

re
co
no
ci
do
s 
po
r 
la
 a
ut
or
id
ad
 p
e
ru
an
a 
co
m
pe
te
nt
e.
  

  Lo
s 
do
ce
nt
es
 e
 i
n
ve
st
ig
a
do
re
s 
d
ifu
nd
en
 s
u 
p
ro
d
uc
ci
ó
n 
in
te
le
ct
u
al
 e
n 
re
vi
st
a
s 

in
di
za
da
s 
in
te
rn
a
ci
on
al
e
s,
 a
 t
ra
vé
s 
de
 li
b
ro
s 
y 
co
m
o 
p
on
en
te
s 
e
n 
co
n
gr
es
os
, 

se
m
in
a
rio
s 
y 
ot
ro
s 
ev
en
to
s 
na
ci
on
a
le
s 
e 
in
te
rn
ac
io
na
le
s.
 

 La
 p
ro
du
cc
ió
n
 in
te
le
ct
ua
l d
e
l p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
a
do
r 
(t
es
is
, 
pa
te
n
te
s,
 

pu
bl
ic
a
ci
on
e
s 
en
 r
ev
is
ta
s 
o
 l
ib
ro
s,
 e
tc
.)
, 
es
tá
 p
ro
te
gi
da
 m
e
di
an
te
 n
or
m
as
 y
 

pr
o
ce
di
m
ie
nt
o
s,
 p
ar
a
 s
u 
re
co
no
ci
m
ie
nt
o
 d
en
tr
o 
d
e 
la
 U
n
iv
er
si
da
d 
y,
 c
u
an
do
 

se
a 
e
l c
as
o,
 p
ar
a
 g
es
tio
na
r 
su
 r
eg
is
tr
o 
an
te
 e
l I
N
D
E
C
O
P
I 
u 
o
tr
os
 o
rg
an
is
m
o
s 

in
te
r 
n
ac
io
na
le
s.
 

 

50
. L
a 
F
ili
al
 h
ac
e 
cu
m
pl
ir
 e
fic
az
m
en
te
 l
as
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
a
s 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 q
ue
 l
a 

U
ni
ve
rs
id
a
d 
ha
 
es
ta
bl
e
ci
do
 
pa
ra
 
or
ie
nt
ar
 
la
s 
ac
tiv
id
ad
e
s 
de
 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 
de
l 

p
er
so
na
l 
d
oc
en
te
 
o 
in
ve
st
ig
ad
or
 d
e 
la
s 
ca
rr
er
as
 p
ro
fe
si
on
al
e
s 
y 
p
ro
g
ra
m
as
 d
e 

p
os
g
ra
do
. 

1
. E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
o
na
l. 

2
. R
e
gl
a
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3
. P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 I
ns
tit
uc
io
n
al
. 

4
. I
nf
or
m
e
s 
re
sp
ec
to
 a
 la
s 
po
lít
ic
a
s 
d
e 
ré
gi
m
e
n 
d
e 
d
ed
ic
a
ci
ón
 d
oc
en
te
 q
ue
 

re
a
liz
a 
la
b
or
 d
e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 
y 
de
 in
ve
st
ig
ad
or
es
. 

5
. G
III
 -
 7
8 
P
or
ce
nt
aj
e 
de
 d
oc
en
te
s 
e 
in
ve
st
ig
ad
or
e
s 
n
om
br
ad
os
 q
ue
 r
ea
liz
an
 

in
ve
st
ig
a
ci
ó
n.
 

6
. G
III
 -
 7
9 
P
or
ce
nt
aj
e 
de
 d
oc
en
te
s 
e 
in
ve
st
ig
ad
or
e
s 
co
nt
ra
ta
do
s 
qu
e
 

re
a
liz
an
 in
ve
st
ig
a
ci
ón
.  
 

51
. L
a 
F
ili
al
 t
ie
ne
 u
n 
si
st
e
m
a 
e
fic
az
 d
e 
ev
al
ua
ci
ó
n 
de
 l
a
 l
ab
o
r 
de
 i
n
ve
st
ig
ac
ió
n 
de
l 

p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
a
do
r.
 

1
. E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
o
na
l. 

2
. R
e
gl
a
m
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3
. D
o
cu
m
e
nt
o
s 
qu
e 
su
st
en
ta
n 
la
 im
pl
e
m
e
nt
a
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

4
. R
e
gi
st
ro
 d
el
 p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
ad
or
. 

5
. E
n
cu
es
ta
s 
y 
en
tr
ev
is
ta
s 
a
l p
er
so
na
l d
oc
en
te
 o
 in
ve
st
ig
ad
or
. 

6
. G
III
 -
 8
0 
E
fic
a
ci
a 
de
l s
is
te
m
a
 d
e 
ev
al
ua
ci
ó
n 
de
l p
er
so
na
l d
oc
e
nt
e 
o 

in
ve
st
ig
ad
or
. 

7
. G
III
 -
 8
1 
S
at
is
fa
cc
ió
n
 c
o
n 
re
sp
ec
to
 a
l s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
d
el
 p
er
so
na
l 

do
ce
nt
e
 o
 in
ve
st
ig
ad
or
. 

52
. L
a 
m
ay
or
ía
 d
el
 p
er
so
na
l d
o
ce
nt
e
 c
on
 e
l g
ra
do
 d
e
 D
oc
to
r 
o 
M
ae
st
ro
 r
ea
liz
a 
la
b
or
 d
e 

in
ve
st
ig
a
ci
ón
 e
n 
la
 U
ni
ve
rs
id
ad
. 

1
. L
eg
aj
o 
pe
rs
on
al
 d
e 
lo
s 
do
ce
n
te
s.
 

2
. G
III
 –
 8
2 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e
 p
e
rs
o
na
l d
o
ce
nt
e 
o 
in
ve
st
ig
ad
or
 c
on
 e
l g
ra
do
 d
e 

M
ae
st
ro
 q
u
e 
re
al
iz
a 
o 
h
a 
co
n
cl
ui
do
 in
ve
st
ig
ac
io
ne
s 
e
n 
lo
s 
úl
tim
os
 2
 a
ño
s.
  

3
. G
III
 –
 8
3 
P
o
rc
en
ta
je
 d
e
 p
e
rs
o
na
l d
o
ce
nt
e 
o 
in
ve
st
ig
ad
or
 c
on
 e
l g
ra
do
 d
e 

D
oc
to
r 
qu
e 
re
al
iz
a
 o
 h
a 
co
n
cl
ui
d
o 
in
ve
st
ig
ac
io
ne
s 
en
 lo
s 
úl
tim
os
 2
 a
ño
s.
 

53
. L
a 
m
a
yo
rí
a 
de
l 
pe
rs
on
al
 d
oc
en
te
 o
 i
n
ve
st
ig
a
do
r 
q
ue
 r
ea
liz
a 
in
ve
st
ig
a
ci
ón
, 
d
ifu
nd
e 

lo
s 
re
su
lta
do
s 
de
 s
u 
tr
ab
aj
o 
e
n 
re
vi
st
a
s 
in
d
iz
ad
as
 in
te
rn
ac
io
n
al
e
s.
  

1
. E
vi
d
en
ci
a 
es
cr
ita
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

2
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pu
bl
ic
a
ci
on
e
s.
   

3
. G
III
 -
 8
4 
P
ro
du
cc
ió
n 
de
 a
rt
íc
u
lo
s 
ci
en
tíf
ic
os
.  

4
. G
III
 -
 8
5 
E
fic
a
ci
a 
en
 in
ve
st
ig
ac
ió
n
 c
ie
n
tíf
ic
a.
 

54
. L
a 
m
ay
or
ía
 d
el
 p
e
rs
o
na
l d
o
ce
nt
e
 o
 i
nv
es
tig
a
do
r 
di
fu
nd
e 
su
 p
ro
du
cc
ió
n 
in
te
le
ct
u
al
 a
 

tr
a
vé
s 
de
 li
b
ro
s.
 

1
. S
íla
b
os
. 

2
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pu
bl
ic
a
ci
on
e
s.
 

3
. G
III
 -
 8
5 
E
fic
a
ci
a 
en
 in
ve
st
ig
ac
ió
n
 c
ie
n
tíf
ic
a.
 

4
. G
III
 -
 8
6 
P
ro
du
cc
ió
n 
de
 li
br
os
 c
ie
nt
ífi
co
s.
 

55
. L
a 
m
a
yo
rí
a 
de
l 
pe
rs
on
a
l 
do
ce
nt
e
 o
 i
nv
es
tig
ad
or
 d
ifu
n
de
 s
u 
p
ro
du
cc
ió
n 
in
te
le
ct
ua
l 

co
m
o 
p
on
en
te
 e
n 
ev
en
to
s 
na
ci
on
al
es
 e
 in
te
rn
a
ci
on
a
le
s 
de
 s
u 
e
sp
ec
ia
lid
ad
. 

1
. L
eg
aj
o 
pe
rs
on
al
 d
e 
lo
s 
do
ce
n
te
s.
 

2
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pa
rt
ic
ip
ac
ió
n 
de
 lo
s 
do
ce
n
te
s 
en
 e
ve
nt
os
. 

3
. G
III
 -
 8
7 
N
úm
er
o 
de
 d
oc
e
nt
e
s 
po
ne
nt
es
 e
n 
ev
en
to
s 
na
ci
on
al
e
s.
  

4
. G
III
 -
 8
8 
N
úm
er
o 
de
 d
oc
e
nt
e
s 
po
ne
nt
es
 e
n 
ev
en
to
s 
in
te
rn
ac
io
na
le
s.
 

56
. L
a 
m
a
yo
rí
a 
d
el
 p
er
so
na
l 
do
ce
nt
e
 d
ifu
nd
e 
lo
s 
re
su
lta
do
s 
de
 s
u 
la
bo
r 
de
 e
xt
en
si
ón
 

u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 d
e 
pr
oy
ec
ci
ón
 s
oc
ia
l. 

1
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pu
bl
ic
a
ci
on
e
s.
 

2
. R
e
vi
st
a 
un
iv
er
si
ta
ria
. 

3
. E
vi
d
en
ci
a 
es
cr
ita
, a
ud
io
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

57
. L
a 
F
ili
al
 h
ac
e 
cu
m
pl
ir
 e
fic
az
m
en
te
 l
as
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
a
s 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 q
ue
 l
a 

U
ni
ve
rs
id
a
d 
h
a 
e
st
ab
le
ci
do
 
p
ar
a 
fa
ci
lit
a
r 
al
 p
er
so
na
l 
do
ce
nt
e 
o 
in
ve
st
ig
ad
o
r 
la
 

a
dq
u
is
ic
ió
n
 
de
 
su
s 
d
er
e
ch
os
 
de
 
p
ro
p
ie
d
ad
 
in
te
le
ct
ua
l 
so
br
e
 
lo
 
cr
e
ad
o
 
co
m
o 

re
su
lta
do
 d
e 
su
 in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

1
. R
e
gl
a
m
en
to
 d
e 
pr
o
pi
ed
a
d 
in
te
le
ct
u
al
. 

2
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pr
o
pi
e
da
d 
in
te
le
ct
u
al
. 
  

3
. E
n
cu
es
ta
s 
y 
en
tr
ev
is
ta
s 
a
 d
oc
en
te
s.
 

4
. G
III
 -
 8
9 
P
ro
du
cc
ió
n 
de
 p
at
en
te
s.
  

5
. G
III
 -
 9
0 
P
or
ce
nt
aj
e 
de
 p
er
so
n
al
 d
oc
en
te
 y
 n
o 
d
oc
en
te
 q
ue
 c
on
o
ce
n 
lo
s 

pr
o
ce
di
m
ie
nt
o
s 
pa
ra
 la
 o
bt
en
ci
ón
 d
e
 p
ro
pi
ed
ad
 in
te
le
ct
ua
l. 
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M
O
D
EL

O
 D
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C
A
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D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 D
E 
FI
LI
A
LE

S 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
S 
 

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
e
rio
 

E
st
án
da
r 

F
ue
n
te
s 
de
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
le
s 

III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

6. DOCENTES 

 6.
3 
La

bo
r d

e 
ex

te
ns

ió
n 
un

iv
er
si
ta
ria

 y
 d
e 
pr
oy

ec
ci
ón

 s
oc

ia
l. 

 La
 
F
ili
al
 
ha
ce
 
cu
m
pl
ir 
la
s 
po
lít
ic
a
s,
 
no
rm
as
 
y 
p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 
qu
e
 
la
 

U
ni
ve
rs
id
ad
 h
a 
es
ta
bl
ec
id
o 
pa
ra
 o
ri
en
ta
r 
el
 d
es
ar
ro
llo
 d
e 
la
s 
ac
tiv
id
ad
es
 d
e 

ex
te
n
si
ón
 u
n
iv
er
si
ta
ria
 y
 d
e
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
 d
e
l 
p
er
so
na
l 
do
ce
nt
e,
 e
n 
el
 

m
a
rc
o
 d
e 
la
 d
em
an
da
 d
el
 p
ro
ce
so
 d
e
 f
or
m
a
ci
ón
 p
ro
fe
si
on
a
l 
y 
de
 la
s 
po
lít
ic
a
s 

de
 la
 F
ili
al
 e
st
a
bl
e
ci
da
s 
pa
ra
 e
st
as
 a
ct
iv
id
ad
es
.  

 La
 F
ili
al
 ti
e
ne
 u
n
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
a
ci
ón
 d
e 
la
 la
b
or
 d
e 
ex
te
ns
ió
n
 u
n
iv
er
si
ta
ria
 y
 

pr
o
ye
cc
ió
n
 s
o
ci
al
 d
el
 p
er
so
na
l 
d
oc
en
te
, 
q
ue
 s
e 
a
rt
ic
ul
a 
co
n 
lo
s 
e
xi
st
en
te
s 
en
 

la
s 
ca
rr
e
ra
s 
pr
o
fe
si
o
na
le
s 
pa
ra
 s
u 
ef
e
ct
iv
a 
ge
st
ió
n
. 

 E
l 
pe
rs
on
al
 d
oc
en
te
 d
ifu
nd
e 
su
 p
ro
du
cc
ió
n 
in
te
le
ct
ua
l 
re
la
ci
on
ad
a 
co
n 
la
s 

ac
tiv
id
ad
es
 d
e 
ex
te
n
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 d
e 
pr
oy
ec
ci
ón
 s
oc
ia
l. 

 La
 p
ro
du
cc
ió
n 
in
te
le
ct
ua
l 
d
el
 p
er
so
na
l 
do
ce
nt
e 
a 
tr
av
és
 d
e
 s
us
 e
xp
re
si
on
e
s 

ar
tí
st
ic
as
 
y 
cu
ltu
ra
le
s 
es
tá
 
no
rm
ad
a 

y 
co
n 

pr
oc
ed
im
ie
nt
o
s 
pa
ra
 
su
 

re
co
no
ci
m
ie
nt
o 
de
nt
ro
 
d
e 
la
 
U
ni
ve
rs
id
ad
 
y,
 
cu
a
nd
o
 
se
a 
e
l 
ca
so
, 
pa
ra
 

ge
st
io
n
ar
 s
u 
re
gi
st
ro
 a
nt
e 
el
 I
N
D
E
C
O
P
I u
 o
tr
o
s 
o
rg
an
is
m
os
 in
te
rn
ac
io
na
le
s.
 

58
. L
a 
F
ili
al
 h
ac
e 
cu
m
pl
ir
 e
fic
az
m
en
te
 l
as
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
a
s 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 q
ue
 l
a 

U
ni
ve
rs
id
a
d 
h
a 
es
ta
bl
e
ci
do
 p
a
ra
 o
rie
nt
ar
 la
s 
ac
tiv
id
ad
es
 d
e
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ri
a 
y 

p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
a
l d
el
 p
er
so
na
l d
o
ce
nt
e
. 

1
. E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2
. R
e
gl
am
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3
. P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

4
. I
nf
or
m
e
s 
re
sp
ec
to
 a
 la
s 
po
lít
ic
as
 d
e 
ré
gi
m
en
 d
e 
de
di
ca
ci
ón
 

do
ce
nt
e 
qu
e 
re
al
iz
a 
la
bo
r 
de
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n
 

so
ci
al
. 

5
. G
III
 -
 9
1 
P
or
ce
n
ta
je
 d
e 
do
ce
nt
es
 n
om
br
a
do
s 
qu
e 
re
al
iz
an
 

ex
te
ns
ió
n 
un
iv
er
si
ta
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

6
. G
III
 -
 9
2 
P
or
ce
n
ta
je
 d
e 
do
ce
nt
es
 c
on
tr
at
ad
os
 q
ue
 r
ea
liz
a
n 

ex
te
ns
ió
n 
un
iv
er
si
ta
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
.  
 

59
. L
a 
F
ili
al
 t
ie
n
e 
un
 s
is
te
m
a 
e
fic
az
 d
e
 e
va
lu
ac
ió
n 
d
e 
la
 la
bo
r 
de
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 

y 
pr
o
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
 d
el
 p
er
so
n
al
 d
oc
en
te
. 

1
. E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2
. R
e
gl
am
en
to
 G
en
er
al
 In
st
itu
ci
on
al
. 

3
. D
o
cu
m
e
nt
os
 q
ue
 s
us
te
nt
an
 la
 im
pl
e
m
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a.
 

4
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
do
ce
nt
es
 q
ue
 p
ar
tic
ip
an
 e
n 
la
s 
la
bo
re
s 
de
 e
xt
en
si
ón
 

un
iv
er
si
ta
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

5
. E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 lo
s 
g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

6
. G
III
 -
 9
3 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
l p
er
so
na
l q
u
e 

re
al
iz
a 
ex
te
ns
ió
n 
un
iv
er
si
ta
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

7
. G
III
 -
 9
4 
S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
re
sp
ec
to
 a
l s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
ac
ió
n 
de
l 

pe
rs
on
al
 q
ue
 r
ea
liz
a 
ex
te
ns
ió
n 
u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

60
. L
a 
m
a
yo
rí
a 
de
l 
p
er
so
na
l 
d
oc
en
te
 q
ue
 r
ea
liz
a 
la
b
or
 d
e
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 d
e 

p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
a
l d
ifu
nd
e
n 
su
s 
re
su
lta
do
s.
  

1
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pu
b
lic
ac
io
ne
s.
 

2
. R
e
vi
st
a 
un
iv
er
si
ta
ria
. 

3
. E
vi
de
nc
ia
 e
sc
rit
a,
 a
u
di
ov
is
ua
l y
 e
le
ct
ró
n
ic
a.
 

61
. L
a 
F
ili
al
 h
ac
e 
cu
m
pl
ir
 e
fic
az
m
en
te
 l
as
 p
ol
íti
ca
s,
 n
o
rm
a
s 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 q
ue
 l
a 

U
ni
ve
rs
id
a
d 
ha
 e
st
ab
le
ci
do
 p
ar
a 
fa
ci
lit
ar
 a
l 
pe
rs
o
na
l 
do
ce
nt
e 
la
 a
dq
ui
si
ci
ón
 d
e 
su
s 

d
er
ec
ho
s 
de
 
pr
o
pi
e
da
d 
in
te
le
ct
ua
l 
so
br
e 
lo
 
cr
e
ad
o 
co
m
o 
e
xp
re
si
ó
n 
a
rt
ís
tic
a 
o 

cu
ltu
ra
l. 

1
. R
e
gl
am
en
to
 d
e 
pr
op
ie
da
d 
in
te
le
ct
ua
l. 

2
. R
e
gi
st
ro
 d
e 
pr
op
ie
da
d 
in
te
le
ct
ua
l. 
  

3
. E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 d
oc
en
te
s.
 

4
. G
III
 -
 9
0 
P
or
ce
n
ta
je
 d
e 
pe
rs
on
al
 d
oc
en
te
 y
 n
o
 d
oc
en
te
 q
ue
 

co
n
oc
en
 lo
s 
p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
pa
ra
 la
 o
bt
en
ci
ón
 d
e
 p
ro
pi
e
da
d 

in
te
le
ct
ua
l. 
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 D
E 
FI
LI
A
LE

S 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
S 
 

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
e
rio
 

E
st
án
da
r 

F
ue
nt
es
 d
e
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
le
s 

III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 

 
7. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 

 7.
1 
A
m
bi
en

te
s 
y 
eq

ui
pa

m
ie
nt
o.
 

 La
 
F
ili
al
 
ha
ce
 
cu
m
pl
ir
 
la
s 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
a
s 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
qu
e
 
la
 

U
ni
ve
rs
id
ad
 h
a 
es
ta
bl
ec
id
o 
pa
ra
 o
rie
nt
ar
 p
a
ra
 l
a 
ge
st
ió
n 
ad
ec
ua
da
 d
e
 s
u 

in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 
y 
eq
ui
pa
m
ie
nt
o
; s
u
 a
m
pl
ia
ci
ón
, m
od
e
rn
iz
ac
ió
n,
 r
en
ov
ac
ió
n
 y
 

m
a
nt
en
im
ie
nt
o.
 

 La
 F
ili
al
 t
ie
ne
 u
n
 s
is
te
m
a
 d
e 
ev
al
u
ac
ió
n 
de
 l
os
 p
ro
gr
am
as
 d
e 
am
pl
ia
ci
ó
n,
 

m
o
de
rn
iz
a
ci
ón
, 
re
no
va
ci
ón
 
y 
m
an
te
ni
m
ie
nt
o
 
de
 
la
 
in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 
y 

eq
ui
pa
m
ie
nt
o 
de
 la
 F
ili
a
l. 

 La
 i
nf
ra
es
tr
uc
tu
ra
 y
 e
qu
ip
am
ie
nt
o
 d
e 
la
 F
ili
al
 t
ie
ne
n
 l
as
 c
a
ra
ct
er
ís
tic
as
 y
 

co
nd
ic
io
ne
s 
de
 
co
m
od
id
ad
, 
op
e
ra
tiv
id
ad
 
y 
se
gu
rid
ad
 
q
ue
 
d
em
an
de
 
la
 

na
tu
ra
le
za
 d
e 
la
s 
ac
tiv
id
ad
es
 a
ca
dé
m
ic
a
s,
 a
dm
in
is
tr
at
iv
as
 y
 d
e 
p
ro
du
cc
ió
n.
 

 La
 
in
fr
a
es
tr
u
ct
u
ra
 
y 
eq
ui
pa
m
ie
nt
o
 
co
rr
es
po
nd
ie
nt
e
 
a
 
lo
s 
se
rv
ic
io
s 
de
 

bi
en
es
ta
r,
 
se
 
en
cu
e
nt
ra
n
 
de
nt
ro
 
de
l 
re
ci
nt
o 
u
ni
ve
rs
ita
rio
 
qu
e 
al
be
rg
a 

ta
m
bi
én
 
a
 
la
s 
in
st
al
ac
io
ne
s 
do
nd
e
 
se
 
re
al
iz
an
 
la
s 
ac
tiv
id
ad
e
s 
de
 

en
se
ña
nz
a-
ap
re
nd
iz
aj
e 
e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n.
  

 La
s 
in
st
al
a
ci
o
ne
s 
sa
ni
ta
ria
s 
e
st
án
 e
n 
óp
tim
as
 c
o
nd
ic
io
ne
s 
de
 h
ig
ie
ne
 y
 

se
rv
ic
io
.  

 E
sp
ec
ia
l 
co
ns
id
er
a
ci
ó
n 
tie
n
e 
la
 o
pe
ra
tiv
id
ad
 e
fe
ct
iv
a 
d
e 
lo
s 
si
st
em
a
s 
de
 

in
fo
rm
a
ci
ón
 y
 c
om
un
ic
ac
ió
n
 a
 t
ra
vé
s 
de
 r
ed
es
 i
nf
o
rm
át
ic
as
 c
om
er
ci
al
e
s 

(I
nt
er
ne
t)
 y
 a
va
nz
ad
as
 (
R
ed
 A
va
nz
a
da
 P
er
ua
na
 -
 R
A
P
),
 t
el
ef
on
ía
, 
ra
di
o,
 

et
c.
 Ig
ua
l a
te
n
ci
ón
 s
e 
de
be
 te
ne
r 
co
n
 r
es
pe
ct
o 
al
 u
so
 d
e
 c
om
pu
ta
do
ra
s.
 

62
. L
a 
F
ili
al
 
ha
ce
 
cu
m
p
lir
 
ef
ic
az
m
en
te
 
la
s 
no
rm
a
s 
y 
pr
o
ce
di
m
ie
nt
o
s 
pa
ra
 
la
 

a
m
p
lia
ci
ón
, 
m
od
er
n
iz
ac
ió
n
, 
re
no
va
ci
ón
 y
 m
an
te
n
im
ie
nt
o 
d
e 
su
 i
nf
ra
e
st
ru
ct
ur
a
 y
 

e
qu
ip
am
ie
nt
o
. 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

63
. L
a 
F
ili
a
l t
ie
ne
 u
n
 s
is
te
m
a
 e
fic
a
z 
d
e 
ev
al
ua
ci
ón
 d
e 
lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
am
pl
ia
ci
ó
n,
 

m
od
er
ni
za
ci
ón
, 

re
no
va
ci
ó
n 

y 
m
an
te
n
im
ie
nt
o 

de
 
su
 
in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a
 
y 

e
qu
ip
am
ie
nt
o
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a
. 

2.
 G
III
 -
 9
5 
E
fic
ac
ia
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 e
va
lu
a
ci
ón
 d
e 
lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 

am
pl
ia
ci
ón
, m
od
er
ni
za
ci
ón
, r
en
o
va
ci
ón
 y
 m
an
te
ni
m
ie
nt
o 
de
 la
 

in
fr
ae
st
ru
ct
ur
a 
y 
eq
ui
p
am
ie
nt
o
. 

64
. L
as
 i
n
fr
a
es
tr
uc
tu
ra
 p
ar
a
 l
a 
en
se
ña
n
za
 –
 a
pr
en
di
za
je
, 
in
ve
st
ig
a
ci
ón
, 
e
xt
en
si
ó
n 

u
ni
ve
rs
ita
ria
, 
pr
o
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
, 
a
dm
in
is
tr
a
ci
ón
 y
 b
ie
ne
st
ar
, 
tie
ne
n 
la
 c
om
od
id
ad
, 

se
gu
rid
ad
 y
 e
l e
qu
ip
a
m
ie
nt
o 
n
ec
es
ar
io
s.
 

1.
 In
fo
rm
ac
ió
n 
do
cu
m
en
ta
da
. 

2.
 V
is
ita
 a
 in
st
al
ac
io
ne
s.
 

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

4.
 G
III
 -
 9
6 
E
fe
ct
iv
id
ad
 e
n 
el
 u
so
 d
e 
au
la
s.
 

5.
 G
III
 -
 9
7 
E
fe
ct
iv
id
ad
 e
n 
el
 u
so
 d
e 
la
b
or
at
o
rio
s.
 

6.
 G
III
 -
 9
8 
P
or
ce
nt
aj
e 
de
 u
til
iz
ac
ió
n 
de
 a
ul
as
. 

7.
 G
III
 -
 9
9 
P
or
ce
nt
aj
e 
de
 u
til
iz
ac
ió
n 
de
 la
b
or
at
o
rio
s.
 

8.
 G
III
 -
 1
00
 D
e
m
an
da
 d
e 
us
o 
in
fo
rm
át
ic
o.
  

65
. L
a 
in
fr
ae
st
ru
ct
u
ra
 
do
nd
e 
se
 
re
al
iz
a
 
la
b
or
 
de
 
en
se
ña
nz
a 
– 
ap
re
nd
iz
aj
e,
 

in
ve
st
ig
a
ci
ón
, 
e
xt
e
ns
ió
n
 
u
ni
ve
rs
ita
ria
, 
pr
oy
ec
ci
ón
 
so
ci
a
l, 
ad
m
in
is
tr
ac
ió
n 
y 

b
ie
n
es
ta
r,
 y
 s
u 
eq
u
ip
a
m
ie
nt
o 
re
sp
ec
tiv
o
, 
tie
ne
n 
pr
o
gr
am
as
 e
fic
ac
es
 p
ar
a
 s
u 

m
an
te
ni
m
ie
nt
o,
 r
en
ov
a
ci
ón
 y
 a
m
pl
ia
ci
ón
. 

1.
 In
fo
rm
ac
ió
n 
do
cu
m
en
ta
da
. 

2.
 V
is
ita
 a
 in
st
al
ac
io
ne
s.
 

3.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
.  

4.
 G
III
 -
 1
01
 P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
cu
m
pl
im
ie
nt
o 
de
 lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e
 

am
pl
ia
ci
ón
, r
en
ov
ac
ió
n
 y
 m
an
te
ni
m
ie
n
to
. 
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M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 D
E 
FI
LI
A
LE

S 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
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S 
 

D
im
en
si
ón
  

F
ac
to
r 

C
rit
er
io
  

E
st
án
da
r 

F
ue
nt
es
 d
e
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
le
s 

III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
8. BIENESTAR 

8.
1 
B
ie
ne

st
ar
 u
ni
ve
rs
ita

rio
. 

 La
 F
ili
al
 
ha
ce
 c
um
pl
ir 
la
s 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 q
ue
 

or
ie
nt
an
 e
l 
de
sa
rr
ol
lo
 d
e 
lo
s 
pr
og
ra
m
a
s 
de
 b
ie
ne
st
ar
 u
ni
ve
rs
ita
rio
 e
n 

fa
vo
r 
de
 s
us
 e
st
ud
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

 La
 
F
ili
al
 
tie
ne
 
un
 
si
st
e
m
a 
de
 
ev
al
ua
ci
ón
 
de
 
lo
s 
pr
og
ra
m
as
 
de
 

bi
en
es
ta
r,
 
qu
e 
se
 
a
rt
ic
ul
a 
co
n 
lo
s 
ex
is
te
nt
es
 
en
 
la
s 
ca
rr
er
as
 

pr
of
es
io
na
le
s 
y 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
po
sg
ra
do
 p
a
ra
 s
u 
e
fe
ct
iv
a 
ge
st
ió
n
. 

 Lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
b
ie
ne
st
ar
 c
u
m
pl
en
 c
on
 lo
s 
ob
je
tiv
os
 d
ef
in
id
os
 e
n
 s
u 

pl
an
 o
pe
ra
tiv
o,
 y
 e
va
lu
ad
os
 e
n 
cu
an
to
 a
 s
u 
ca
lid
ad
 m
ed
ia
nt
e
 n
or
m
as
 y
 

pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 c
la
ra
m
en
te
 d
ef
in
id
os
 e
 i
m
pl
em
e
nt
ad
os
 e
n 
e
l 
si
st
em
a 

de
 
ev
al
ua
ci
ón
 
de
 
ta
le
s 
ac
tiv
id
ad
es
. 
A
 
pa
rt
ir 
de
 
la
 
ev
al
ua
ci
ó
n 
se
 

ge
n
er
an
 p
la
ne
s 
de
 m
ej
or
a 
co
rr
es
po
nd
ie
nt
es
. 

 La
(s
) 
bi
bl
io
te
ca
(s
) 
da
(n
) 
un
 
se
rv
ic
io
 d
e 
ca
lid
a
d 
a 
lo
s 
es
tu
di
an
te
s,
 

do
ce
nt
es
 y
 a
d
m
in
is
tr
at
iv
os
 d
e 
la
 F
ili
al
. 

66
. L
a 
F
ili
a
l 
tie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
ef
ic
a
ce
s 
pa
ra
 e
l 
de
sa
rr
ol
lo
 d
e 

p
ro
gr
a
m
a
s 
de
 
bi
e
ne
st
a
r 
un
iv
e
rs
ita
rio
, 
di
rig
id
o
 
a 
e
st
ud
ia
nt
es
, 
do
ce
n
te
s 
y 

a
dm
in
is
tr
at
iv
os
. 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

67
. L
os
 
e
st
u
di
an
te
s,
 
do
ce
nt
es
 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
, 
tie
ne
n 
ac
ce
so
 
a 
pr
o
gr
a
m
as
 

im
pl
em
en
ta
do
s 
de
 a
te
nc
ió
n 
m
éd
ic
a
 p
rim
ar
ia
, 
ps
ic
o
lo
gí
a,
 p
ed
ag
o
gí
a,
 a
si
st
en
ci
a 

so
ci
al
, d
ep
o
rt
es
, a
ct
iv
id
a
de
s 
cu
ltu
ra
le
s 
y 
es
pa
rc
im
ie
nt
o.
 

1.
 G
III
 -
 1
02
 E
fic
a
ci
a
 d
el
 s
e
rv
ic
io
 d
e 
a
lim
en
ta
ci
ón
. 

2.
 G
III
 -
 1
04
 E
fic
a
ci
a
 d
el
 s
e
rv
ic
io
 d
e 
a
te
nc
ió
n 
m
é
di
ca
 p
rim
ar
ia
. 

3.
 G
III
 -
 1
06
 E
fic
a
ci
a
 d
el
 s
e
rv
ic
io
 d
e 
a
te
nc
ió
n 
ps
ic
ol
óg
ic
a
. 

4.
 G
III
 -
 1
08
 E
fic
a
ci
a
 d
el
 s
e
rv
ic
io
 d
e 
a
te
nc
ió
n 
pe
da
gó
gi
ca
. 

5.
 G
III
 -
 1
10
 E
fic
a
ci
a
 d
el
 s
e
rv
ic
io
 d
el
 s
eg
ur
o 
m
éd
ic
o.
 

6.
 G
III
 -
 1
12
 E
fic
a
ci
a
 d
el
 s
e
rv
ic
io
 d
e 
a
si
st
en
ci
a
 s
oc
ia
l. 

7.
 G
III
 -
 1
14
 E
fic
a
ci
a
 d
el
 p
ro
g
ra
m
a
 d
e 
de
po
rt
es
 

8.
 G
III
 -
 1
16
 E
fic
a
ci
a
 d
e 
la
s 
ac
tiv
id
ad
es
 c
ul
tu
ra
le
s.
 

9.
 G
III
 -
 1
18
 E
fic
a
ci
a
 d
el
 s
e
rv
ic
io
 d
e 
e
sp
a
rc
im
ie
n
to
. 

68
. L
a 
m
a
yo
rí
a 
de
 
lo
s 
es
tu
d
ia
nt
es
, 
do
ce
nt
e
s 
y 
a
dm
in
is
tr
at
iv
o
s 
co
no
ce
n 
lo
s 

p
ro
gr
a
m
a
s 
de
 b
ie
ne
st
a
r.
 

1.
 E
vi
de
nc
ia
 e
sc
rit
a,
 a
u
di
o
vi
su
al
 y
 e
le
ct
ró
ni
ca
. 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
 G
III
 -
 1
20
 E
fic
a
ci
a
 e
n 
la
 d
ifu
si
ón
 d
e 
lo
s 
pr
og
ra
m
a
s 
de
 b
ie
ne
st
ar
. 

69
. L
os
 
es
tu
di
a
nt
e
s,
 
do
ce
nt
es
 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
, 
e
st
án
 
sa
tis
fe
ch
o
s 
co
n 

lo
s 

p
ro
gr
a
m
a
s 
de
 
at
en
ci
ón
 
m
éd
ic
a 
pr
im
ar
ia
, 
ps
ic
ol
og
ía
, 
p
ed
ag
o
gí
a,
 
as
is
te
n
ci
a 

so
ci
al
, d
ep
o
rt
es
, a
ct
iv
id
a
de
s 
cu
ltu
ra
le
s 
y 
es
pa
rc
im
ie
nt
o.
 

1.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s.
 

2.
 G
III
 -
 1
03
  S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
e
l s
er
vi
ci
o
 d
e 
al
im
en
ta
ci
ón
. 

3.
 G
III
 -
 1
05
 S
a
tis
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
e
rv
ic
io
 d
e 
at
en
ci
ón
 m
éd
ic
a 
pr
im
ar
ia
. 

4.
 G
III
 -
  1
07
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
e
l s
er
vi
ci
o
 d
e 
at
en
ci
ó
n 
ps
ic
ol
óg
ic
a.
 

5.
 G
III
 -
 1
09
 S
a
tis
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
e
rv
ic
io
 d
e 
at
en
ci
ón
 p
ed
ag
óg
ic
a.
 

6.
 G
III
 -
 1
11
 S
a
tis
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
e
rv
ic
io
 d
el
 s
eg
ur
o 
m
éd
ic
o.
 

7.
 G
III
 -
 1
13
 S
a
tis
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
e
rv
ic
io
 d
e 
as
is
te
n
ci
a
 s
oc
ia
l. 

8.
 G
III
 -
 1
15
 S
a
tis
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 p
ro
gr
am
a
 d
e 
de
po
rt
es
 

9.
 G
III
 -
 1
17
 S
a
tis
fa
cc
ió
n 
co
n 
la
s 
ac
tiv
id
ad
e
s 
cu
ltu
ra
le
s.
 

10
. G
III
 -
 1
19
 S
at
is
fa
cc
ió
n 
co
n 
lo
s 
se
rv
ic
io
s 
de
 e
sp
ar
ci
m
ie
nt
o.
 

70
. L
a 
F
ili
a
l t
ie
n
e 
e
st
ab
le
ci
do
 u
n 
si
st
em
a 
de
 g
es
tió
n 
ef
ic
az
 d
e 
su
s 
bi
bl
io
te
ca
s.
 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a
. 

2.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 e
st
ud
ia
n
te
s,
 d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
at
iv
os
. 

3.
 G
III
 -
 1
21
 E
fic
a
ci
a
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 g
es
tió
n 
d
e 
la
 b
ib
lio
te
ca
. 

4.
 G
III
 -
 1
22
 R
e
cu
rs
os
 b
ib
lio
g
rá
fic
os
. 

5.
 G
III
 -
 1
23
 D
e
m
an
da
 d
e 
bi
bl
io
te
ca
. 

71
. L
a 
m
ay
or
ía
 d
e
 lo
s 
e
st
u
di
an
te
s,
 d
o
ce
nt
es
 y
 a
d
m
in
is
tr
at
iv
os
 e
st
án
 s
at
is
fe
ch
os
 c
o
n 

lo
s 
se
rv
ic
io
s 
de
 b
ib
lio
te
ca
. 

1.
 G
III
 -
 1
24
 S
a
tis
fa
cc
ió
n 
co
n 
el
 s
e
rv
ic
io
 d
e 
la
 b
ib
lio
te
ca
. 

72
. L
a 
m
ay
or
ía
 d
e 
lo
s 
es
tu
di
an
te
s 
y 
do
ce
nt
e
s 
ut
ili
za
n 
la
 b
ib
lio
te
ca
 v
ir
tu
al
. 

1.
 G
III
 -
 1
25
 P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
us
u
ar
io
s 
qu
e 
ut
ili
za
n
 la
 b
ib
lio
te
ca
 v
irt
ua
l. 

2.
 G
III
 -
 1
26
 T
ie
m
po
 p
ro
m
e
di
o 
de
 u
so
 d
e 
la
 b
ib
lio
te
ca
 v
irt
ua
l. 

 



 

4
4
 

 
M
O
D
EL

O
 D
E 
C
A
LI
D
A
D
 P
A
R
A
 L
A
 A
C
R
ED

IT
A
C
IÓ
N
 D
E 
FI
LI
A
LE

S 
U
N
IV
ER

SI
TA

R
IA
S 
 

D
im
en
si
ón
 

F
ac
to
r 

C
rit
e
rio
 

E
st
án
da
r 

F
ue
nt
es
 d
e
 v
er
ifi
ca
ci
ón
 r
e
fe
re
nc
ia
le
s 

III. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
9. RECURSOS FINANCIEROS 

9.
1 
Sa

lu
d 
fin

an
ci
er
a.
 

 Lo
s 
pl
an
es
 e
st
ra
té
gi
co
 y
 o
pe
ra
tiv
o 
de
 l
a 
F
ili
al
 t
ie
ne
n 
el
 f
in
an
ci
am
ie
n
to
 

co
rr
es
po
nd
ie
n
te
.  

 La
 F
ili
al
 t
ie
ne
 u
n
 s
is
te
m
a 
de
 g
es
tió
n 
de
 r
ec
ur
so
s 
fin
an
ci
e
ro
s 
y 
de
 r
en
di
ci
ón
 

de
 c
ue
n
ta
s;
 q
u
e 
pe
rm
ita
 a
pl
ic
ar
 m
ed
id
as
 c
or
re
ct
iv
as
 p
a
ra
 f
o
rt
al
ec
e
r 
la
s 

fin
an
za
s 
de
n
tr
o 
d
e 
un
 p
la
zo
 a
ce
pt
ab
le
. 

  

73
. L
a
 
F
ili
al
 
tie
ne
 
ha
ce
 
cu
m
pl
ir
 
ef
ic
az
m
en
te
 
la
s 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 

pr
o
ce
di
m
ie
nt
os
 p
ar
a 
e
l f
in
an
ci
a
m
ie
nt
o 
d
e 
la
s 
a
ct
iv
id
ad
e
s 
qu
e 
de
sa
rr
ol
la
. 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

4.
 G
III
 -
 1
27
 P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
in
gr
es
os
 p
o
r 
fin
an
ci
am
ie
n
to
 p
ro
pi
o
. 

74
. L
a
 F
ili
al
 ti
en
e 
un
 s
is
te
m
a 
de
 g
es
tió
n 
de
 lo
s 
re
cu
rs
os
 fi
na
nc
ie
ro
s 
ef
ic
az
. 

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a
. 

2.
 G
III
 -
 1
28
 E
fic
a
ci
a
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 g
es
tió
n 
d
e 
re
cu
rs
os
 fi
na
n
ci
er
os
. 

75
. L
o
s 
pl
an
es
 e
st
ra
té
gi
co
 y
 o
pe
ra
tiv
o 
in
st
itu
ci
on
al
es
 s
e
 e
nc
ue
n
tr
an
 t
ot
al
m
en
te
 

fin
an
ci
ad
os
. 

1.
 P
la
n 
es
tr
at
ég
ic
o.
 

2.
 P
la
n 
op
er
at
iv
o.
 

3.
 P
la
n 
pr
e
su
pu
es
ta
l. 

4.
 In
fo
rm
e
 d
e 
ej
ec
uc
ió
n
 p
re
su
pu
es
ta
l. 

76
. L
o
s 

pr
oy
ec
to
s 

de
 
e
ns
eñ
an
za
-a
pr
en
di
za
je
, 
in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 
e
xt
en
si
ón
 

un
iv
e
rs
ita
ria
, p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
 y
 o
tr
a
s 
ac
tiv
id
ad
es
 in
he
re
n
te
s 
a 
la
 la
bo
r 
qu
e 

la
 F
ili
al
 r
ea
liz
a
 d
en
tr
o 
de
l 
m
ar
co
 d
e 
su
 m
is
ió
n 
se
 e
nc
ue
nt
ra
n 
to
ta
lm
en
te
 

fin
an
ci
ad
os
. 

1.
 P
la
n 
pr
e
su
pu
es
ta
l. 

2.
 In
fo
rm
e
 d
e 
ej
ec
uc
ió
n
 p
re
su
pu
es
ta
l 

3.
 G
III
 -
 1
29
 In
ve
rs
ió
n 
pa
ra
 la
 g
es
tió
n 
ad
m
in
is
tr
at
iv
a.
 

4.
 G
III
 -
 1
30
 In
ve
rs
ió
n 
en
 fo
rm
ac
ió
n.
  

5.
 G
III
 -
 1
31
 In
ve
rs
ió
n 
en
 fo
rm
ac
ió
n 
p
or
 e
st
ud
ia
n
te
. 

6.
 G
III
 -
 1
32
 In
ve
rs
ió
n 
en
 in
ve
st
ig
ac
ió
n.
 

7.
 G
III
 -
 1
33
 In
ve
rs
ió
n 
en
 p
ro
ye
cc
ió
n 
so
ci
al
. 

8.
 G
III
 -
 1
34
 In
ve
rs
ió
n 
en
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
. 

77
. L
o
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
am
pl
ia
ci
ón
, 
m
od
er
ni
za
ci
ón
, 
re
no
va
ci
ón
 y
 m
an
te
ni
m
ie
n
to
 

de
 la
s 
in
st
a
la
ci
on
es
 y
 s
us
 e
qu
ip
os
 s
e 
en
cu
en
tr
an
 to
ta
lm
en
te
 fi
na
nc
ia
do
s.
 

1.
 P
la
n 
pr
e
su
pu
es
ta
l. 

2.
 In
fo
rm
e
 d
e 
ej
ec
uc
ió
n
 p
re
su
pu
es
ta
l 

78
. L
a
 
F
ili
al
 
se
 
ev
al
úa
 
an
ua
lm
en
te
 
m
ed
ia
nt
e
 
un
a 
au
di
to
rí
a 
ex
te
rn
a 
e 

in
de
p
en
di
en
te
 a
 fi
n 
de
 e
vi
de
nc
ia
r 
su
 s
a
lu
d
 fi
n
an
ci
er
a.
 

1.
 In
fo
rm
e
 d
e 
au
di
to
rí
a
 e
xt
er
na
 

79
. L
a
 F
ili
al
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 
no
rm
as
 
y 
p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
pa
ra
 l
a 
re
nd
ic
ió
n 
de
 

cu
en
ta
s 
a 
su
s 
m
ie
m
br
os
 in
te
gr
an
te
s 
y 
g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

1.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

 
10. GRUPOS DE INTERÉS 

 10
.1
 V
in
cu

la
ci
ón

 c
on

 lo
s 
gr
up

os
 d
e 
in
te
ré
s.
 

 Lo
s 
g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s 
de
 la
 F
ili
al
 U
ni
ve
rs
ita
ria
, i
d
en
tif
ic
ad
o
s 
en
 e
l p
aí
s 
y 
en
 

el
 e
xt
ra
nj
er
o
, 
pa
rt
ic
ip
an
 e
n 
la
 m
ej
or
a 
de
 l
a 
ca
lid
ad
 d
e 
la
 g
es
tió
n,
 d
e 
lo
s 

pr
o
ce
so
s 
de
 e
ns
eñ
an
za
-a
p
re
nd
iz
aj
e,
 in
ve
st
ig
ac
ió
n
, 
ex
te
ns
ió
n
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 

y 
pr
oy
ec
ci
ó
n 
so
ci
al
, a
sí
 c
om
o 
en
 lo
s 
pr
og
ra
m
as
 d
e 
bi
en
e
st
ar
 a
 fa
vo
r 
de
 lo
s 

es
tu
d
ia
nt
es
, d
oc
en
te
s 
y 
ad
m
in
is
tr
a
tiv
os
. 

 La
 
ej
e
cu
ci
ón
 
de
 
lo
s 
co
nv
en
io
s 
co
n 
o
tr
as
 
in
st
itu
ci
o
ne
s 
ed
uc
a
tiv
as
, 
de
 

in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 c
ul
tu
ra
le
s 
o 
em
pr
es
ar
ia
le
s,
 n
ac
io
na
le
s 
o
 e
xt
ra
nj
er
as
, c
o
n 
la
s 

cu
al
es
 
se
 
tie
ne
 
in
te
rc
a
m
bi
o 
d
e 
co
no
ci
m
ie
nt
os
, 
bi
en
es
 
y 
se
rv
ic
io
s,
 

co
ns
tit
uy
en
 l
o
s 
in
st
ru
m
en
to
s 
co
n
 l
os
 c
ua
le
s 
se
 v
in
cu
la
 a
 l
os
 g
ru
po
s 
de
 

in
te
ré
s 
co
n 
la
 F
ili
al
 U
ni
ve
rs
ita
ria
. 

 La
 F
ili
a
l 
U
ni
ve
rs
ita
ria
 e
st
ab
le
ce
 v
ín
cu
lo
s 
co
m
er
ci
al
es
 c
on
 l
os
 g
ru
po
s 
de
 

in
te
ré
s 
en
 u
n
 m
ar
co
 d
e 
m
u
tu
o 
be
ne
fic
io
, 
bu
sc
a
nd
o 
su
 f
or
ta
le
ci
m
ie
nt
o
 e
n 

ba
se
 a
 u
na
 r
el
ac
ió
n 
de
 c
o
nf
ia
nz
a
 y
 s
eg
ur
id
ad
, 
e
n 
un
 m
ar
co
 d
e 
ex
ig
en
ci
a 

de
 c
a
lid
ad
.  
 

80
. L
a
 
F
ili
al
 
tie
n
e 
po
lít
ic
as
, 
no
rm
as
 
y 
pr
oc
ed
im
ie
nt
os
 
e
fic
ac
e
s 
pa
ra
 
su
 

vi
nc
ul
ac
ió
n 
co
n 
lo
s 
g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

81
. L
a
 F
ili
al
 c
ue
nt
a 
co
n
 u
n 
co
m
ité
 c
on
su
lti
vo
 i
nt
eg
ra
d
o 
po
r 
re
pr
es
en
ta
nt
es
 d
e 

lo
s 
p
rin
ci
pa
le
s 
gr
up
os
 d
e 
in
te
ré
s.
 

1.
 R
es
ol
uc
ió
n 
de
 c
re
ac
ió
n 
de
 c
om
ité
 c
on
su
lti
vo
. 

2.
  A
ct
as
 d
e 
la
s 
re
un
io
ne
s 
de
l c
om
ité
 c
on
su
lti
vo
. 

82
. L
a
 F
ili
al
 a
se
gu
ra
 la
 v
in
cu
la
ci
ón
 e
nt
re
 lo
s 
gr
up
os
 d
e 
in
te
ré
s 
y 
su
s 
pr
o
ce
so
s.
 

1.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
pr
oy
ec
to
s 
y 
es
ta
tu
s 
de
 c
um
pl
im
ie
nt
o
. 

2.
 R
eg
is
tr
o
 d
e 
co
n
ve
ni
os
 s
us
cr
ito
s 
co
n 
en
tid
a
de
s 
ed
u
ca
tiv
as
, d
e 

in
ve
st
ig
ac
ió
n,
 e
xt
en
si
ón
 u
ni
ve
rs
ita
ria
 y
 p
ro
ye
cc
ió
n
 s
o
ci
al
. 

3.
 A
ct
as
 d
e 
la
s 
re
un
io
ne
s 
de
l c
om
ité
 c
on
su
lti
vo
. 

4.
 E
nc
ue
st
as
 y
 e
nt
re
vi
st
as
 a
 g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

5.
 G
III
 -
 1
35
 P
o
rc
en
ta
je
 d
e 
cu
m
pl
im
ie
nt
o 
de
 c
on
ve
ni
os
 fi
rm
ad
os
. 

6.
 G
III
 -
 1
36
 S
a
tis
fa
cc
ió
n 
de
 lo
s 
gr
up
os
 d
e 
in
te
ré
s.
 

83
. L
a
 F
ili
al
 t
ie
ne
 p
ol
íti
ca
s,
 n
or
m
as
 y
 p
ro
ce
di
m
ie
n
to
s 
p
ar
a 
su
 v
in
cu
la
ci
ón
 c
on
 

lo
s 
g
ru
po
s 
de
 in
te
ré
s.
 

1.
 E
st
at
ut
o 
In
st
itu
ci
on
al
. 

2.
 R
eg
la
m
en
to
 G
e
ne
ra
l I
ns
tit
u
ci
on
al
. 

3.
 P
la
n 
E
st
ra
té
gi
co
 In
st
itu
ci
on
al
. 

4.
 D
oc
um
en
ta
ci
ón
. 

84
. L
a
 F
ili
al
 t
ie
n
e 
un
 s
is
te
m
a 
de
 g
es
tió
n 
ef
ic
a
z 
de
 lo
s 
se
rv
ic
io
s 
y 
pr
od
uc
to
s 
qu
e 

of
er
ta
.  

1.
 D
oc
um
en
to
s 
qu
e 
su
st
e
nt
an
 la
 im
pl
em
en
ta
ci
ón
 d
el
 s
is
te
m
a
. 

2.
 G
III
 -
 1
37
 E
fic
a
ci
a
 d
el
 s
is
te
m
a 
de
 g
es
tió
n 
d
e 
se
rv
ic
io
s 
y 
pr
od
uc
to
s.
 

3.
 C
at
á
lo
go
 y
 m
an
ua
l d
e 
o
fe
rt
a 
de
 s
er
vi
ci
os
. 

4.
 C
on
tr
at
os
 d
e
 tr
an
sf
er
e
nc
ia
  t
e
cn
ol
óg
ic
a
. 

 

 


