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RESUMEN

El estudio centra el interés critico en la Educaciéon a Distancia (EaD), las TIC, el
conocimiento constructivista y el aprendizaje significativo, con el propdsito de explorar
espacios para incorporar eficientemente estas tecnologias a las practicas
metodoldgicas y pedagdégicas de la educacion superior y discutir las competencias
gue le conciernen a estas organizaciones para transformar los esquemas educativos
tradicionales y generar nuevos procesos de ensefianza en los cuales se forme,
actualice y especialice a la poblacion adulta activa. Se enfatiza la realidad de la EaD
en Venezuela, tomando entre las referencias a la UNA por su condicién emblematica
y sobre la cual recae responsabilidad en las innovaciones tendentes a un servicio
educativo con pertinencia, eficiencia y eficacia, ajustado a las nuevas realidades y
para intervenir con éxito en los nuevos escenarios. Las consideraciones finales
aluden a la modalidad a Distancia, como la mejor posicionada para aportar
experiencias innovadoras, base que debe sustentar el proceso formador en educacién
superior.

Palabras clave: TIC, EaD, teoria constructivista, aprendizaje interactivo, aprendizaje
significativo.

ABSTRACT

The study centers the critical interest in the Education at distance (EaD), the TIC, the
constructivista knowledge and the significant learning, in order to explore spaces to
incorporate efficiently these technologies to the methodologic and pedagogical
practices of the higher education and to discuss the competitions that concern to him
these organizations to transform the traditional educative schemes and to generate
new processes of education in which forms, updates and specializes the active adult
population, within the framework of the constructivistas theories, the interactive and
significant learning, for the construction of the knowledge. The reality of the EaD in
Venezuela is emphasized, taking between the references to the ONE by its
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emblematic condition and on which it falls responsibility to the tending innovations to
an educative service with pertinencia, efficiency and effectiveness, fit to the new
realities and to take part successfully in the new scenes. The final considerations
allude to the distance modality, like the best one positioned to contribute innovating
experiences, base that must sustain the training process in higher education.

Key words: TIC, EaD, constructivista theory, interactive learning, significant learning.
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Introduccioén

Los cambios sostenidos y ascendentes experimentados por las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) han incidido en las transformaciones profundas en
el orden social, econémico, politico, cultural y educativo, revolucionando hasta la
manera de actuar del individuo. A esos cambios se suman las nuevas exigencias por
parte de las instituciones que demandan respuestas ante el desarrollo vertiginoso de
estas tecnologias

En ese orden, se discute el compromiso que tiene la educacion de abrir espacios
cénsonos con el desarrollo tecnoldgico para responder a las demandas de los entes
sociales y a quienes tienen la responsabilidad de dirigir y desempefiar funciones
técnicas y profesionales en las organizaciones. Asi como las competencias que le son
inherentes para la transformacion de los esquemas educativos tradicionales a través
de la incorporacién de estas tecnologias, a fin de generar nuevos procesos de
ensefianza en los cuales se forme, actualice y especialice a la poblacion adulta activa.

Por ello, se introducen argumentos que identifican la EaD como ventana abierta a
las demandas de la nueva sociedad del siglo XXI caracterizada por el desarrollo de
las TIC y la globalizacion del mercado, entrelazando a esta premisa, las
potencialidades que estas tecnologias aportan a los objetivos de los disefios
instruccionales y de los fines planteados en el proceso de ensefianza en la modalidad
de EaD en el siglo XXI, con el acceso de los estudiantes a la informacién, de manera
responsable, en libertad, autbnoma e interactiva para generar conocimientos y
transmitirlos, colocandoles en la situacion privilegiada de ser los constructores de su
propio conocimiento.

El estudio identifica elementos que describen la situacion de las instituciones
educativas en Venezuela y los avances significativos que han realizado para
incorporar las TIC a los procesos de ensefianza de la EaD, entre ellos, la formacién
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de los docentes en el conocimiento y utilizacion de estas herramientas como recurso
didactico, destacando las barreras culturales que prevalecen en la transmision de los
saberes del docente al alumno, significando un proceso de aprendizaje en
contradiccion con el principio de ensefianza tipico de esta modalidad educativa, a
pesar de las reorientaciones en los principios pedagdgicos y en los aspectos
tecnologicos que impulsan algunas universidades para avanzar hacia la educacién
virtual.

Se incursiona ampliamente, en las universidades venezolanas que por su
concepto, modalidad pedagdgica y disefio curricular se definen como sistemas de
estudios eminentemente a distancia, a saber: la Universidad Nacional Abierta (UNA),
la Universidad de Nueva Esparta (UNE) y la Universidad Nacional Experimental
Simén Rodriguez (UNESR). Este escenario, permite plantear que las experiencias
adquiridas en la EaD, particularmente en especializaciones, postgrados y cursos de
educacion continua, facilitan el proceso de transformacion del sistema educativo
superior en Venezuela, basado en las concepciones del constructivismo, la interaccién
social de los actores y en la construccion del conocimiento significativo.

El andlisis critico del estudio, bajo la modalidad descriptiva sigue una metodologia
que permite considerar la incorporacion de las TIC a la EaD, como un proceso que
trasciende los principios de la informacion y de la comunicacién informal, para
ascender a través de las innovaciones pedagégicas, de contenidos y curriculares, a la
estructuracién de un sistema educativo organizado, acorde con los nuevos escenarios
sociales que contextualizan el trabajo, la informacién, el conocimiento, mediante el
aprovechamiento de los recursos disponibles para generar bienestar social,
econémico, cultural, en funcién de atender a las expectativas de la sociedad y a los
requerimientos del propio sistema para el desarrollo de nuevos conocimientos
cientificos y tecnolégicos en permanente retroalimentacion.

Distinciones conceptuales

La ensefanza a distancia es un sistema configurado con disefios tecnoldgicos,
asumido y facilitado por una institucion educativa a través de un sistema de estudio
tutorado, facilitado o asesorado por el docente, que se caracteriza por la entrega de
materiales a través de la Internet a estudiantes dispersos geograficamente y cuyo
disefio instruccional se sustenta en las corrientes cognitivo-constructivitas del
aprendizaje como garantia de los cursos o programas ofertados en esa modalidad.

Frecuentemente se utiliza el término e-learning para referirse a la EaD. Sin
embargo, conviene clarificar que este término surgié para atender a las necesidades
de las empresas en cuanto a problemas de tiempos, sincronizacion de agendas,
asistencia y viajes, problemas tipicos de la educacion tradicional. Mendoza (2003: s/p)
sefiala que e-learning es basicamente el suministro de programas educacionales y
sistemas de aprendizaje a través de medios electronicos (computadora, teléfono
movil, etc.)
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La EaD desde la perspectiva de las TIC: Transformaciones contextuales

Los medios de comunicacion han experimentado desde finales del siglo XX un
sostenido y ascendente cambio, transformando todo el orden social establecido. Para
Ojeda (2006: s/p) las potencialidades de las TIC se basa en la digitalizacién de la
informaciéon de manera instantanea, con estandares de cantidad y calidad técnica,
para recibir, acceder y consultar simultaneamente los contenidos informativos, con lo
cual se rompen las barreras espacio-temporales. Una de las caracteristicas relevantes
de estas tecnologias es la capacidad de interconexidn entre diferentes tipos de
medios con innovacién tecnolégica permanente que permite apreciar su impacto
social de la denominada Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (SIC).

Mas alla del impacto econémico o politico que estas tecnologias puedan tener en
las industrias transnacionales de las telecomunicaciones y en los gobiernos por el
fenébmeno de la globalizacién basada en la nueva economia de mercados, interesa
destacar aqui el impacto de las TIC en la sociedad a través de la generacién,
intercambio, de informacién y conocimiento. Esta posibilidad, como lo apunta Ojeda
(ob. cit: s/p) esta dada por la facilidad para conectar e interrelacionar personas y
grupos, especialmente la Internet, en tanto que en el ambito de la educacion y la
cultura, pueden viabilizar la creacién de comunidades del conocimiento mediante el
intercambio de experiencias e informacién y globalizacién de los saberes existentes.

De hecho, el gradual y cada vez acentuado uso de las TIC en la educacion
superior ha generado transformaciones en la estructura organizativa, clima
organizacional y en la concepcién tradicional de la docencia, por ello las instituciones
universitarias estan llamadas a examinar la forma cémo han utilizado y utilizan estas
tecnologias.

Ciertamente, la educacién superior y concretamente las universidades por su
propia naturaleza han estado a la vanguardia de la generacion y desarrollo de los
avances cientifico-tecnoldgicos experimentados a lo largo del siglo XX, baste recordar
el proyecto ARPANET de la década del 60 de interconexion en red de las
universidades norteamericanas, cuna de la red de redes o Internet y posteriormente
(1989) de la World Wide Web (WWW) como parte de la diversificacion de servicios de
la Internet.

Reconocido es, el importante papel que ha desempefiado la educacion superior en
la innovacion tecnolégica de interconexion masiva que hoy representan las TIC. No
obstante, como todo proceso de cambio que tuvo su punto de partida y apoyo en las
universidades, el mismo ha devenido en un circulo de influencias reciprocas entre las
instituciones de educacién superior y estas tecnologias, porque una vez que éstas se
han generalizado, aquellas no pueden permanecer encerradas en el esquema de
ensefiar a través de la practica arraigada de impartir conocimientos con el objetivo de
provocar un proceso de aprendizaje en el alumno.
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A consecuencia de su acelerado desarrollo, por el globo terraqueo circula en todas
las direcciones abundante y variadisima informaciéon. Su creciente desarrollo y
presencia en todo el contexto social, presiona a las instituciones educativas para
iniciar y profundizar sus procesos educativos en cuanto a recursos didacticos,
objetivos, usuarios y adecuarse a una sociedad en estado de cambio permanente, con
nuevas necesidades y valores.

Parece existir consenso en cuanto a la imperiosa necesidad que tiene la
educacion superior de apropiarse de las herramientas tecnoldgicas y usarlas con fines
didacticos. Ahora, la discusién debe centrarse en ¢coémo hacerlo?, ¢como utilizarlas
para cumplir con los objetivos y fines que le son inherentes al sistema educativo
superior?

Sin lugar a dudas, las instituciones educativas han realizado esfuerzos
significativos para incorporar las TIC a los procesos de ensefanza-aprendizaje
mediante la dotacion de la infraestructura requerida para tal fin, tales como formacién
de los docentes en el conocimiento y utilizacién de las TIC como recurso didactico.
Esfuerzos, que en algunos casos enfrentan barreras culturales como la concepcion
educativa basada en la transmision de los saberes del docente al alumno. Se trata
entonces de establecer lineamientos pedagdgicos que sirvan de sustrato para
incorporar y adaptar estas herramientas a los procesos educativos con capacidad
innovadora.

Ramirez (s/f: p. 5), enfatiza la ventaja informatica especializada que ofrece la
Internet en el desarrollo de los cursos en linea plataforma e-learning, y en ese sentido
se apoya en Santamaria y Sanchez (2004: s/p) para sefalar las repercusiones que
tales innovaciones han tenido en el sistema de EaD, ya que se ha pasado a una
modalidad que presta un servicio a quienes por razones de tiempo, espacio y edad no
pueden asistir a las instituciones educativas, para entrar en el &rea de las
comunidades virtuales de aprendizaje.

Por una parte, las innovaciones tecnologicas a nivel de la informacion y
comunicacion y, por la otra, las propias exigencias del crecimiento poblacional y las
presiones sociales por un mayor acceso a los estudios superiores. Garcia (ob. cit. p.
5) se apoya en una una cita de Faure (1980: p. 211), para sefalar que éstos
constituyen, entre otros, los factores que obligaron a responder a las demandas de
una poblacion que por distintas razones no tiene acceso a ella. En ese orden, el autor
toma como referencia los indicadores del informe del ZIFF (Holmberg, 1985: p. 5), en
el cual el 66,5% de estas instituciones educativas tiene como uno de sus objetivos
permitir el acceso a nuevos alumnos.

Tales circunstancias, obliga a revisar los modelos y procesos de ensefianza-
aprendizaje existentes para adaptarlos a la modalidad de EaD, asi como incorporar
nuevos modelos y procesos en el ambito educativo. A juicio de Marqués (2004: s/p.)
se requiere la revision de la propia vigencia de las instituciones educativas, el tipo de
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formacidn basica que requieren las personas, formas de ensefar y aprender, medios
utilizados en el procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la organizacion de los
centros educativos y culturales.

El enfoque digital de la EaD impone un nuevo concepto en la percepcion del
proceso educativo, en donde el centro ya no es el docente, sino el alumno. El nuevo
paradigma digital de esta modalidad educativa, como afirma Barbé (2004), impone
“...mayores exigencias para el docente, mayor perfeccionamiento y capacitacion en el
uso de estas tecnologias y un cambio de mentalidad en la forma de plantear y llevar a
cabo el proceso de educar.” s/p.

El proceso educativo y su redefinicion en el contexto de la EaD

Las incidencias de las TIC en el ambito social, alinea cambios en el sistema
educativo por la complementariedad entre educacion y virtualidad, dado que ésta
Ultima brinda a la educacion oportunidades de desarrollo creativo para mejorar o
diversificar los procesos y acciones para la enseflanza. Asimismo, los recursos
metodoldgicos utilizados en la educacion y en la comunicacion, pueden servir de
soporte para la organizacion y blsqueda de informacién en la red.

A tal efecto, las TIC permiten crear ambientes educativos diversos, como es el
caso del hipertexto que ofrece posibilidades para afrontar los procesos de
conocimiento desde la multiplicidad textual. Barbé (ob. cit. s/p) destaca la importancia
de la red en el establecimiento de vinculos, a través de los cuales se redefinen los
contactos para nuevos contactos de interaccion comunicativa, en un permanente
ejercicio de reelaboracion conceptual.

Para Leon (2004 p. 5) se trata de apoyarse en las herramientas de la tecnologia
de la informacién y comunicacion, para mejorar la calidad del trabajo académico y la
produccién de conocimiento y para que los profesionales, al igual que los alumnos, se
conviertan en sujetos activos, creadores de su propio conocimiento en la sociedad del
siglo XXI.

Conviene sefalar que el uso de las tecnologias por el uso mismo de ellas no es lo
sustancial. Kaplin (2001: p. 15) aclara que lo determinante, verdaderamente es,
definir claramente las concepciones educativas y comunicacionales en las cuales se
utilizaran, porque de la forma como ellas se utilicen depende el éxito del proceso de
ensefianza-aprendizaje y la construccion de conocimientos a través de la interaccién
pedagogica entre los usuarios de la modalidad EaD.

En EaD, los materiales de apoyo se hacen imprescindibles, por ello se
requiere de un profesional docente competente para disefiarlos. Pereira (2004: pp. 11-
12) menciona entre otros, los impresos como las guias de estudio, material
instruccional, textos, manuales, los cuales pueden ser digitalizados mediante software
didactico, o hipermedia interactiva, o programas multimedia, con una reduccién de
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costos apreciable y la ventaja de proporcionar la interaccion que no permiten los
impresos.

De modo que un disefio instruccional para ser llevado con éxito en programas de
EaD debe ser preparado cuidadosamente desde su fase inicial hasta la de ejecucion,
por lo cual las instituciones deben disponer ademas de los recursos financieros,
tecnologicos, legales, del recurso humano preparado pedagdégica y técnicamente.

En ese sentido, Rivera (1999: pp. 9-12) enfatiza el rol de los especialistas con
experiencia para aplicar los objetivos a los contenidos y adaptar los nuevos métodos
de evaluacién del aprendizaje, ademas del experto dentro de la institucion para la
transferencia de datos de los formatos tradicionales a formatos electrénicos. La
modalidad a distancia exige a los docentes, como condicion indispensable, poseer
velocidad media de escritura usando una computadora (40 palabras por minuto), asi
como habilidad para crear una pagina Web y, de los estudiantes, que posean
habilidad de lectura rapida y facilidades para accesar y familiarizarse con la
tecnologia.

Educacion a distancia en el marco de la educacion superior venezolana

Para Garcia (2001: p. 5), la EAD apuntalada en las TIC como herramientas,
permite la virtualidad e interaccion de la informacién, generacion, transmision y
construccion de conocimientos. Por ello, se presenta en el siglo XXI como una
respuesta a las necesidades que se le plantean particularmente a la poblacion adulta
para la actualizacion, cualificacion y perfeccionamiento mediante estudios de
postgrado. Asimismo a personas que no estan en condiciones de asistir a clases
regularmente. Exigencias a las cuales la educacion formal-presencial no estaba en
condiciones de atender masivamente.

A nivel de la educacién superior, comenzaron a experimentarse cambios a partir
de la década del 70 con el incremento de los estudios bajo la modalidad a distancia en
el mundo. Fornasari (s/f: p. 3) al referirse a estos cambios, toma como indicador a
Australia donde en un lapso de ocho afos (72 — 80) las instituciones de esa
modalidad aumentaron de 15 a 48. Entre los paises que marcaron pauta en su
desarrollo, se encuentran Gran Bretafia con la Open University y Canada con la
Athabasca University, al punto que su prestigio las convierte en referencia mundial
como es el caso la Universidad del Aire de Japén.

En América Latina, Venezuela es el primer pais que elevo la EaD a la categoria
universitaria al crear en 1977 la Universidad Nacional Abierta (UNA), otro de los
paises fue Costa Rica con la fundacién de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia.

Estas acciones, representan el inicio de la etapa de formalizacion, sistematizacion
y reconocimiento oficial y social de la EaD en América Latina como opcién legitima y
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necesaria para la formacién superior. Sin embargo, la innovacién en esta modalidad
educativa a través del uso de las TIC ha carecido del impulso suficiente como para
cambiar la plataforma educativa y los fundamentos pedagogicos tradicionales.

Al respecto, Villarroel (1996: p. 94), en una cita de Villarroel (1991) sefiala que un
estudio realizado en 1991 por el Consorcio Red de Educacién a Distancia (Cread),
revel6 que en América Latina el uso de las distintas tecnologias en EaD era muy
restringido y si bien, estos centros disponian de computadoras, ellas estaban
destinadas a asuntos administrativos y como simples procesadoras de textos, con
escasa aplicacién en la ensefianza, circunstancia ésta que ha impedido que en los
programas de EaD se aprovechen todas las oportunidades que ella representa.

Sobre el particular, baste sefalar que en lo que respecta a Venezuela, Cursi
(2003: pp. 5-6) en un informe realizado a propdésito de un estudio llevado a cabo por
IESALC y la UNESCO sobre educacion superior virtual en América Latina y el Caribe,
sefiala que la inclusion de las TIC en la docencia universitaria en Venezuela es de
reciente data, para la fecha solo alcanzaba cinco afios y, en algunas instituciones su
uso se circunscribe todavia, a recurso didactico o como complemento de la clase
presencial, ain cuando reconoce los esfuerzos realizados a nivel de las universidades
para avanzar hacia la educacién virtual con reorientaciones en los principios
pedagdgicos y en los aspectos tecnoldgicos, con posibilidades de incorporacién de los
institutos y colegios universitarios.

En cuanto a la situacion de la EaD en el contexto de la educacidn superior
venezolana, la UNA es considerada por muchos como una oportunidad para continuar
sus estudios y los profesionales egresados de ella gozan de reconocimiento
equiparable a los de otras instituciones, dado que sus docentes desempefian ademas,
funciones en importantes instituciones del sector universitario, por lo cual la
credibilidad y respetabilidad de la modalidad a distancia se ha mantenido desde la
fundacion de esta Universidad, esta circunstancia ha favorecido a otras instituciones
del sector que ofrecen cursos de esa naturaleza y, que ademas tienen un amplio
prestigio en su trayectoria académica y de investigacion.

La tendencia en el mundo a nivel del canal de comunicacién, es la incorporacion
de las TIC para los estudios de EaD, la Internet, el correo electrénico, la
videoconferencia, los videos, y el uso de herramientas tutérales con el computador
personal, las cuales permean los estudios a distancia en Venezuela, con un amplio
abanico de carreras ofertadas bajo esta modalidad.

Sin embargo, debe considerarse que aun cuando muchas universidades ofrecen
carreras a distancia a través de la Web, Villalba (2003) afirma que: “...La realidad es
muy distinta a lo que intentan afirmar en entrevistas y paginas Web. Solamente tres
universidades estan reconocidas como universidades que ofrecen soluciones
educativas a distancia, las cuales aparecen como opciones verdaderas y vélidas a
una educacién superior” p. 1, éstas estan integradas por la UNA la UNE y la UNESR.
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Bajo esta concepcion y desde su perspectiva, la UNA (http://www.una.edu.ve/ )
constituye:

“...una instituciébn publica con cobertura nacional y lider indiscutible en
educacion superior bajo la modalidad a distancia...es una excelente alternativa
para la formacion de profesionales altamente calificados, los cuales tienen
comprobado éxito en su insercion en el exigente y competitivo mercado laboral
venezolano e internacional. (s/p)

En el caso de la UNA concretamente, Ortiz (1998: p. 2), afirma que surge bajo la
estructura del modelo industrial utilizado por la Open University del Reino Unido como
el mas representativamente exitoso, pero a diferencia del modelo industrial sustentado
en medios alternativos como caracteristica dominante, el modelo UNA se
basicamente se sustenta en el libro de texto, y por lo tanto carece de medios
alternativos.

De acuerdo con Ortiz (ob. cit, p. 2), este modelo industrial, tuvo su origen gracias
al auge que experimentaron la radio y la television y los sistemas integrados de
produccion y distribucion. Este nombre de modelo industrial, se lo asigné Peters
(1989), porgue modelaba el proceso de ensefianza aprendizaje en forma similar al
proceso industrial, el cual se basa en: Un paquete instruccional con material impreso,
audiovisual y cada vez mas material electronico y en la comunicaciéon masiva, de uno
a muchos, apoyados por la radio y la television, dejando el correo como via de
respuesta del estudiante a los apoyos impartidos por medios masivos.

En cuanto a las modalidades de estudio, de acuerdo con Villalba (ob. cit: p. 4.), en
la UNA se disponen de centros locales de apoyo (distribuidos nacionalmente) como
unidades de ejecucion de los programas y en la comunicacién entre éstos y los
docentes se utilizan distintos métodos y técnicas. El contacto presencial es ocasional.
Son estudios autodirigidos por los estudiantes, sustentado por material
autoinstruccional realizado por los docentes de la Institucién o de otras universidades.

La UNA en la Web Site oferta Maestria en Educacion Abierta y a Distancia,
programas de postgrados en: Especializacion en Derechos Humanos, Especializacion
en Telematica en Informatica Educativa. A nivel de pregrado: Licenciatura en
Administracibn de Empresas, en Administracién de Empresas Mencion Riesgos y
Seguros, Contaduria Publica, en Educacién Mencién Pre-Escolar, en Educacién
Mencion Dificultades de Aprendizaje, en Educacion Mencion Matematica, en
Educacion Integral, Ingenieria en Sistemas, Industrial, Licenciatura en Matematica.
Tiene, ademas, una variadisima oferta de cursos de educacion continua, orientada
hacia areas prioritarias del pais: educacién, administracion y desarrollo gerencial.
Estos cursos se realizan bajo la modalidad taller presencial (duracion de 16 a 24
horas) y componente a distancia (la duracion depende de las actividades individuales
gue fije el facilitador). El abanico de ofertas incluye: 7 cursos en areas de procesos
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administrativos, 29 en el area de educacion, 14 en el &rea de desarrollo gerencial y
otros 8 cursos no definidos en &reas.

Para Ortiz (ob. cit: p. 3), la UNA tuvo una abundante produccién de textos en sus
comienzos para atender las demandas de las carreras ofertadas y después de 1985
esa actividad vino en decadencia, sin que se hayan producido innovaciones. El apoyo
institucional al estudiante ha sido realizado por los asesores, con ausencia de
lineamientos institucionales, por lo que conviene en afirmar que:

“...a grosso modo con la categoria de profesor de clases particulares. Es decir,
su principal objetivo es ayudar al estudiante UNA a salvar el escollo de la
evaluacién, aprobar los objetivos requeridos para aprobar la asignatura en
cuestion...Al carecer la asesoria de una descripcion funcional y de una
instrumentacién tecnoldgica, no existe relacion factible entre el asesor, el
blogue de asignaturas que asesora y el nimero de estudiantes que atiende...”
pp. 4-5

La innovacion por parte de las instituciones formativas, es una exigencia
imperativa en este siglo XXI. El proceso de transformacion tecnolégica experimentado
a través de las TIC que las involucra en la denominada “sociedad del conocimiento”
donde el ser humano ha experimentado cambios globales en su forma de trabajar,
estudiar, comunicarse y divertirse, demanda de estas instituciones acciones
orientadas a garantizar su vigencia y pertinencia social, respondiendo a las exigencias
de la sociedad en cuanto a la formacion y capacitacion del recurso humano y en la
investigacion para el desarrollo del conocimiento de la ciencia y de la tecnologia para
el crecimiento econémico y el bienestar social.

La EaD, es un recurso estratégico en el marco de la educacion superior, dado que
por su modalidad no presencial, interactiva, a distancia capaz de abarcar ambitos
geograficos sumamente alejados de los centros de ensefanza, masificacion,
economia, tiene capacidad potencial para iniciar reestructuraciones en los sistemas
educativos y en las propias instituciones.

En ese orden, la evidencia revela que en la UNA se estan dando pasos hacia las
innovaciones mediante el cambio en las estrategias de aprendizaje. Rubio (2002: pp.
1-6 y 7) presentd una ponencia en el area de plataformas y tecnologias para la
formacién en linea, sobre ambiente virtual de aprendizaje para una oficina regional de
la UNA. Se trata del disefio de un ambiente de aprendizaje en la Web para los
estudiantes de ingenieria industrial del Centro Local Tachira de esta Universidad, con
lo cual se aspira sobrepasar el circulo tradicional, teérico y limitativo de los libros. En
principio el sitio estaba circunscrito a los estudiantes de ingenieria industrial, luego se
amplié para otras especialidades, curso introductorio y postgrado.

En el proceso innovador desarrollado por la UNA, aprovechando el uso las TIC al
servicio de la educacién, disefié a través de la tecnologia hipermedia la Pagina Web,
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destinada a la promocion institucional, reafirmacién del aprendizaje respecto al
material de auto-instruccion EYUNA (el estudiante y la UNA) y el paquete multimedia
de apoyo al Curso Introductorio, con la solucibn de problemas para apoyar
aprendizajes de estrategias. Posteriormente se disefid la estrategia tecnoldgica para
reforzar el modulo de técnica de lectura en su primera unidad, estructurando asi el
Paquete Multimedia de dicho Curso. Este planteamiento fue expuesto en la ponencia
presentada en el IV Congreso RIBIE en Brasilia por Lobo y Fuenmayor (1998),
quienes convienen en afirmar que:

...Como innovacién y motivacion, la programacion multimedia, a través de su
software multimedia han permitido el desarrollo de aplicaciones sofisticadas
que conllevan a la elaboracion del material de auto-instruccion basado en el
computador, creando una representacion usual de la légica, de una manera
organizada y visual, donde la aplicaciéon responde en forma sistematica a la
interacciones realizadas por el respectivo usuario, en el presente caso el
estudiante del curso introductorio...el disefio del paquete multimedia se logra
mediante la combinacién simultanea de procesos, equipos (hardware), material
multimedia (software), recursos humanos (especialista de contenido,
programador en multimedia, disefiador grafico). p. 5

Por otra parte, Ramos y Gil (1998: p. 1), disefiaron un sistema de informacion para
apoyar la gestién de la educacién a distancia como componente colaborativo, el cual
también fue presentado en el marco del IV Congreso RIBIE. Este sistema permitird
desarrollar un sistema experto que brinde asesoria a expertos en areas distintas a la
Ingenieria de Sistemas, para desarrollar sistemas de mediana complejidad apoyados
en el paradigma ontoldégico.

Para el momento, Ramos y Gil (ob. cit: p. 4) se encontraban en la fase de
conceptualizacion del sistema, relacionada con actividades de adquisicion de
conocimientos y evaluacion, en la busqueda de conocimiento consensuado conforme
a la finalidad de las ontologias y que en el caso de la UNA esta representada por los
profesores ubicados en los centros de todo el pais, los cuales utilizando la
herramienta Web podran participar. De acuerdo con los referidos autores, se ha
desarrollado un software experimental a partir de un marco de referencia propuesto
por estos autores.

Alfonso (2007: p.3-8), destaca estudios que han permitido evidenciar que en la
UNA la Interaccion didactica privilegia la Autonomia del Aprendiz para la regulacion de
su propio aprendizaje, se ha incorporado el aprendizaje colaborativo como estrategia
valiosa para aprender, sustentado en los enfoques constructivistas y de
procesamiento de la informaciéon como concepciones tedricas del aprendizaje, aunque
en algunos casos todavia permanece el enfoque mecanico del aprendizaje. Entre las
conclusiones relevantes, enfatiza la necesidad de incorporar el uso progresivo de los
medios electrénicos para la mediacion pedagdgica.
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En concordancia con estos planteamientos, se delinean posturas en relacién a las
innovaciones que a nivel de EaD deben ser adoptadas por las instituciones
concebidas en esta modalidad, entre ellos la telematica educativa en donde se
desarrolla el uso de los recursos como la comunicacion interactiva, la distribucion de
la informacién y el uso pedagdgico de los servicios orientados hacia la educacion,
tomando en cuenta que ese recurso ademas permitir el estudio, disefio y
administracién de las redes y servicios de comunicacién de datos, también incluye
servicios como el e-learning, comercio electrénico, TV digital, etc.

A tal efecto, Ortiz (ob.cit: s/p) plantea que la telematica debe ser asumida como
herramienta fundamental para el disefio instruccional, complementada con el
presencial, escrito y audiovisual. De esta forma, la incorporacién de este recurso
permitiria a la UNA transformar sus areas académicas, Educacion, Ingenieria,
Administracion y Mateméticas, en unidades especializadas en el disefio, dentro de
estas areas del conocimiento y desde la complementariedad y cooperacién puede
contribuir con otras instituciones superiores nacionales, e internacionales, en el
disefio para el desarrollo de los Cursos y el Curricula.

La UNE por su parte, de acuerdo con Villalba (ob. cit: p.3) ofrece estudios de
especializacion en tecnologias gerenciales y Maestria en Gerencia Tecnoldgica y mas
de 50 cursos de extension profesional y de educacién continua en linea. Se apoya en
las denominadas "clases virtuales". Los cursos de postgrado son desarrollados a
través de la plataforma de educacién a distancia de UNE. Se llevan a cabo sesiones
simultdneas (sincrénicas) o no simultaneas (asincronicas) utilizando correo
electronico, lista de correo, recursos de enlace, didlogos de usuarios multiples,
conferencia por computadora, comunidades electronicas, en calidad de herramientas.

Similarmente la UNESR, indica Villalba (ob. p.3) que su oferta incluye: Maestria en
Tecnologia Educativa, Maestria de Administracion y Tecnologia Educativa, Maestria
en Ciencias Administrativas, Maestria en Ciencias de la Educacion y mas de 20
cursos en linea permanecen en fase de disefio. Como apoyo al proceso de
ensefianza se disponen de disefios instruccionales elaborados por la Universidad,
pagina Web y transmisiones satelitales que denomina “La red de las aulas virtuales”
integradas por red de datos, red satelital, red de videoconferencias y la red de
telefonia.

En este &mbito, Venezuela presenta la fortaleza de un amplio camino recorrido en
el ambito de la EaD, al menos por las tres importantes universidades presentadas
aqui como opciones verdaderas y validas de esta modalidad, sobre todo en
especializaciones, postgrados y cursos de educacién continua

Se trata de desarrollar procesos innovadores que abarguen los contenidos y el
curriculo y de emprender un proceso de formacion de los formadores en el campo de
las TIC para que la incorporacion de éstas al proceso de ensefianza aprendizaje no se
circunscriba a un simple uso complementario de la docencia, sino que esté capacitado
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para abordarlas con criterios cientificos y tecnoldgicos y entender la naturaleza y
fundamentos tedricos del aprendizaje constructivista, participando desde su rol de
facilitador en la construccién del conocimiento por el estudiante.

La educacion virtual en Venezuela y su fundamentacion legal

En Venezuela no existe marco legal especifico para la modalidad virtual. Al
respecto, Villalba (ob. cit. p.5) refiere que para avanzar en sus funciones, las
instituciones se ven obligadas a definir sus propias politicas y procedimientos,
correspondiendo al Consejo Nacional de Universidades (CNU) aprobar y acreditar las
carreras o postgrados, muchos de los cuales han sido aprobadas, pero ninguno
acreditado.

En el presente, el Ministerio del Poder Popular para la Educacién Superior
(MPPES) y la Oficina de Planificacién del Sector Universitario, trabajan en la
elaboracion de un proyecto para la regulacion de la EaD, con la finalidad de promover
en forma masiva y con calidad dicha modalidad. De acuerdo con Dorrego
(http://www.edudigital.unellez.edu.ve/portal/index.php?option=com_content&task=view
&id=27&Itemid=1), este proyecto surge como respuesta a la necesidad de normativas
por parte de las universidades regular la EaD y para promover el crecimiento de la
oferta semipresencial nacionalmente.

En palabras de Dorrego (ob. cit.): “Se espera trabajar con tecnologias basadas en
el uso de Internet pero no estamos desechando la posibilidad de usar la television u
otros recursos dependiendo de la carrera, el entorno y la posibilidad de acceso a la
tecnologia...”s/p.

Al efecto, la autora citada expuso el 28 de enero de 2009, ante el Consejo
Universitario de Luz la propuesta de normativa que regird los estudios a distancia en
Venezuela
(http://www.sed.luz.edu.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=51&Itemid=
1), delineada sobre las teorias constructivistas y con perfil hacia la construccién del
conocimiento como resultado de la interaccion social del estudiante, con una
proyeccion nacional de cobertura hasta zonas tan distantes y con topografia
sumamente accidentada para redes y cableado, favorecida a través del servicio del
satélite Simon Bolivar con una ventaja comparativa en medicina, telemedicina y Tele-
ensefianza.

La EaD y las TIC: Fundamentado en el conocimiento constructivista y el
aprendizaje significativo

Las TIC, como se ha afirmado, por si mismas no producen cambios en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Su incidencia, depende de la utilizacion que de
ellas haga el docente, como las utilice, para qué las utilice, donde las aplique y los
criterios cientificos que sustenten la aplicacion, particularmente como se espera que
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ocurra el proceso de conocimiento y los efectos que se lograran, dado que el
conocimiento es una accion individual, tal como apuntan Solari y German (2004):

“..por eso..las llamadas nuevas tecnologias de la informacion estéan
planteando a la educacion la necesidad de capacitar en el uso del recurso para
los nuevos contextos laborales... a la luz de este auge educativo, ... surge una
corriente revalorizadora de las practicas no presenciales tradicionales como los
impresos y el correo postal, ya que el conjunto social reconoce a la modalidad
didactica a distancia como la herramienta adecuada para cubrir los
requerimientos que el mismo demanda en orden a la formacién permanente y
la educacion como proceso constante durante toda la vida.” p. 7,

Para Solari y German (ob. cit: p.8) se trata de profundizar en la propia esencia del
sistema educativo a distancia, que sin alterar sus elementos estructurales
permanentes, incorpore innovaciones trascendentales que transformen las
contradicciones entre los postulados teéricos y la praxis de la EaD.

Estas innovaciones en la modalidad a distancia, hace imperativa la necesidad del
desarrollo de las TIC sustentado, tal como lo expresa Santovefia (2007), en “...una
metodologia didactica y funcional que atienda al disefio de los contenidos, al proceso
de comunicacién, al sistema de estudio y de evaluacion; por lo tanto, facilitar el
aprender por medio de entornos versatiles, del constructivismo y de las TIC” s/p.

Se requiere entonces en la EaD basada en las TIC, hacia lo interno de las
instituciones, un conjunto multidisciplinario, conformado por los eminentemente
técnicos, expertos en metodologia y tecnologia didactica para la Web, técnicos
especialistas en produccion y tratamiento de contenidos virtuales, quienes a través del
trabajo colaborativo impriman a los disefios pedagdgicos y a los contenidos los
postulados del constructivismo, del aprendizaje significativo y de los principios de las
TIC.

En el presente, se dispone en el mercado de plataformas de ensefanza-
aprendizaje virtual para la articulaciéon de contenidos con lenguaje hipertextual, con
herramientas para elaborar documentos, interactuar y comunicarse como el e-mail,
foros, clase virtual, videoconferencia, etc., que facilitan la comunicacion sincronica
(clase virtual, chat, videoconferencia) en horarios determinados y la comunicacién
asincronica (e-mail, foros) en la que emisor y receptor se comunican en momentos
distintos al que se produce el evento.

Més alla de las competencias técnicas de los formadores de formadores, en este
nuevo escenario se requiere de sus competencias para repensar y reconstruir los
conocimientos pedagdgicos sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se
requiere que los centros de ensefianza a distancia evalUen las necesidades internas y
las potencialidades de las herramientas disponibles para establecer los principios de
desarrollo de su plataforma o la seleccién de una, que posea entre otras ventajas, una
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interfaz gréafica para integrar diferentes elementos multimedia: texto, gréficos, video,
sonidos, animaciones, etc.

Las herencias culturales de una educacién tradicional, sustentada en la
transmision de los saberes desde los docentes hacia los alumnos, donde el primero
predominé como centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, aun hoy constituyen
en algunos casos, barreras limitadoras para las innovaciones y los cambios
educativos. La EaD sustentada en las TIC, reorienta esta concepcion, asignandole
otras funciones relevantes en la seleccion y gestion de la informacion que aportara a
los alumnos y en la facilitacion de asesorias y mediacion para colaborar en el proceso
de construccion de los conocimientos de éstos.

De acuerdo con Salinas (1998s:/p), los adelantos y oportunidades que
experimentan la tecnologia fisica y los protocolos de software, generan las
condiciones para que las redes de comunicacién incorporen una estructura
tecnolégica capaz de fortalecer la flexibilidad del aprendizaje y el surgimiento de
nuevos escenarios de aprendizaje, tales como el aprendizaje en casa, en el puesto de
trabajo, centro de recursos multimedia.

De alli que el desarrollo de los recursos orientados a las actividades de la
comunicacion interactiva, la distribucién de la informacion y el uso pedagdgico de los
servicios, que se generan a consecuencia del uso de las TIC en el ambito educativo y
gue han permitido el auge y ascenso de la telematica educativa, provoca el
establecimiento de un entramado tecnoldgico en el campo de la informacién y de la
comunicacion con influencias reciprocas entre los condicionantes de las perspectivas
educativas.

En la actualidad, parece irrefutable las ventajas que en todos los 6rdenes sociales
ha representado el constante ascenso del desarrollo de estas tecnologias,
particularmente aquellas relacionadas con las posibilidades de introducir innovaciones
en pro de un proceso educativo dinamico, masivo, interactivo, significativo, sustentado
en la adquisicion y construccién de conocimientos por parte del alumno.

No obstante, la EaD en Venezuela en términos generales no ha experimentado
cambios profundos en cuanto a los disefios educativos y disefios de aprendizaje, en
cuanto a la influencia que deben ejercer sobre el desarrollo de las TIC, dado que en
algunos casos es la tecnologia la que ha condicionado dichos disefios. Sobre el
particular, Escontrela (2008: p.18) conforme al criterio de Dorado (2004) afirma que
no existe un modelo pedagoégico particularmente determinado y que el proceso
interactivo entre los actores (profesor-alumno) y entre los participantes es muy bajo.

De lo anterior, puede inferirse que las innovaciones de los procesos formales en la
modalidad a distancia no han tenido la fuerza para provocar cambios a nivel de los
condicionantes de los cambios de las perspectivas educativas. Una supeditaciéon de
los disefios educativos y de ensefianza a las tecnologias, impide avanzar hacia
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procesos innovadores que impulsen transformaciones a nivel de estas Ultimas para
adaptarlas a las exigencias de los procesos de ensefianza-aprendizaje a distancia.
Para Escontrela (ob. cit: p.20), el problema en el presente no debe centrarse en el uso
de la tecnologia como tal, sino en el uso pedagdgico de la tecnologia.

Si bien es cierto que en la EaD mediada por las TIC se requiere de un equipo
multidisciplinario, en donde las instituciones dispongan hacia lo interno de expertos en
el disefio de tecnologia y de programas de aplicacion, debe tenerse en cuenta que las
descripciones y detalles para el desarrollo de la plataforma es un asunto que compete
al conjunto de profesores de la institucién, a los efectos de garantizar la adaptacion de
éstas a las necesidades de los usuarios y al propésito para el cual se requiere y no al
contrario, que éstas se adapten a ella. Estas acciones institucionales a cargo de los
académicos, viabilizaran el disefio educativo y de aprendizaje para crear el programa
y el proyecto de EaD con el cual los expertos adaptaran la tecnologia a través de una
plataforma acorde con las necesidades y fines del modelo educativo institucional.

El desarrollo de una plataforma institucional sin embargo, no garantiza el éxito de
esta modalidad, en tanto los docentes no se familiaricen con su uso pedagégico y
aplicabilidad en todos los procesos inherentes a la actividad académica. Desde el
punto de vista formal, se deben organizar programas para vincular a la comunidad
docente con las multiples oportunidades pedagdgicas facilitadas por la plataforma. Al
desarrollar nuevas competencias, el profesor asumira su rol desde una nueva
perspectiva.

En ese nuevo enfoque de su desempefio, el docente adquiere caracteristicas de
facilitador o moderador del proceso de ensefianza-aprendizaje. Escontrela (ob. cit.)
puntualiza que:

El rol del moderador se centra fundamentalmente en: motivar y crear un clima
agradable y facilitador de la construccion del conocimiento, estructurar y
proponer el trabajo, ofrecer feed-back, establecer criterios de moderacion y
asegurar que se cumplan, aprobar los mensajes segun los criterios
establecidos, manejar y reforzar las relaciones entre las personas y proponer
conclusiones. p. 24.

Esta innovacion en la EaD, es impuesta por la incorporacion de las TIC para crear
campus virtuales sustentados en los postulados del construccionismo, que sustituye al
docente transmisor de conocimientos e incorpora al estudiante como centro del
proceso de aprendizaje, cuyos conocimientos y experiencias previas le permiten
tomar los nuevos conocimientos a través de la interactividad y darles un significado
para crear su propio conocimiento. Por ello, Escontrela (ob. cit.: p.26) sostiene que la
importancia concedida a la ensefianza, en este modelo se traslada al aprendizaje a
cargo del estudiante y, en consecuencia deben desarrollarse actividades que
respondan a este planteamiento.
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La EaD utilizando a las TIC como instrumentos de interaccion entre los alumnos y
el profesor y entre ellos mismos, exige una mayor inversion financiera y su incremento
es proporcional al aumento de esa interaccion. Dadas las presiones que la sociedad
ejerce sobre las instituciones educativas y en especial a las publicas para que los
resultados de sus actividades académicas y de investigacion se ajusten a la creciente
inversion presupuestaria que ellas cada vez mas le acarrean a la sociedad y las
criticas del gobierno acerca de la incongruencia entre el alto costo de sus actividades
y los resultados de éstas, las instituciones que funcionan con la modalidad a distancia
estan impelidas a asumir compromisos sociales en consonancia con los altos costos
de su funcionamiento.

En esa linea, Gibbons (1998: p.65) plantea que ante los cambios experimentados
por la masificacion de la educacién y la globalizacion de la economia, se ha
conformado una nueva cultura, la de la responsabilizacion, en torno a las
expectativas de la sociedad con respecto a las instituciones de educacién superior,
que tiene que ver con su capacidad para gestionar la divulgacion de la produccién de
conocimiento en el proceso de innovacién y a su capacidad para contribuir con el
desarrollo de la sociedad en funcién de la rentabilidad de la inversion que ella realiza
para su funcionamiento.

Dado que los costos de la EaD mediada por TIC, es superior a los de la educacion
tradicional, esta llamada a garantizar una educacién de calidad, la cual de acuerdo a
Escontrela (2006) ha sido definida por el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de las
Universidades Nacionales (SEA) “..como la conjugacion e integracion de su
pertinencia, eficienciay eficacia” s/p.

Correspondera entonces al SEA y a equipos transdiciplinarios del ambito
académico, analizar y evaluar propuestas orientadas a establecer los indices que mas
se ajusten a las expectativas de las instituciones y a las del entorno social. Se trata
entonces de escuchar, atender, comprender y satisfacer las legitimas esperanzas de
desarrollo de los diferentes entes sociales. Estas exigencias, es el etos del buen
rendimiento de la inversion en todos los sistemas de educacion superior a nivel
internacional al que alude Gibbons (ob. cit. b: p.19).

Las renovadas transformaciones experimentadas por la EaD, la sitGian como una
de las modalidades mejor posicionadas para aportar experiencias y conocimientos en
las innovaciones que deben emprender en el siglo XXI los sistemas educativos de los
distintos paises. A la vez que hacia su interior, ella puede evaluar sus debilidades,
para fortalecer la calidad (en tanto rigurosidad cientifica y académica necesaria) y las
oportunidades que las TIC contindan ofreciendo en su constante renovacion y
perfeccionamiento.
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Consideraciones finales

Uno de los aspectos que deben ser atendidos con mayor prontitud es la formacion
de formadores en la modalidad de EaD, en tanto que éstos requieren de
conocimientos tecnoldgicos y entrenamiento para utilizar las herramientas de las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje sustentados en la interaccion y desde la
perspectiva de la facilitacion de metodologias de aprendizaje y de conocimientos que
contribuyan a desarrollar en los alumnos nuevos constructos en base al trabajo
colaborativo y significativo.

La formacién de los docentes en EaD es necesaria, para evitar que la mediaciéon
de las TIC no produzca efectos contrarios por interpretaciones erradas de la
concepcién de la modalidad. Estas herramientas de informacion y comunicacién
deben ajustarse a la pedagogia, porque la tecnologia no debe ser considerada como
la determinante de la metodologia pedagdgica. Por ello, quienes desempefian la
funcién docente deben poseer solidez en las diversas teorias o corrientes del
aprendizaje y en las técnicas y estrategias de evaluacién, asi como una adecuada
formacién para el analisis de la estructura y elementos relativos a la plataforma que
utilizan.

Para finalizar, se asume la importancia de las TIC en la EaD como un soporte con
la capacidad de producir innovaciones en el proceso de aprendizaje, cuya
incorporacion en los escenarios educativos constituye un imperativo para ser usadas
por el docente en calidad de tutor, asesor o facilitador, no en calidad de reemplazo
sino como apoyo a las funciones de comunicador y coordinador del proceso
educativo, dado que sélo él posee, previa preparacion, los conocimientos necesarios
para adaptarlas o definir los lineamientos para ajustarlas al contexto educativo, al
curriculo y a las necesidades locales y nacionales.

La discusién arriba hacia los puntos significativos discutidos que la discusion
revela en cuanto al impacto de las TIC en la EaD, centrada en los planteamientos del
conocimiento constructivista y del aprendizaje significativo que conciernen a dicha
modalidad.

La incorporacién de estas herramientas tecnoldgicas ofrece potencialidades, entre
ellos la telematica educativa con recursos como la comunicacion interactiva, la
distribucién de la informacion y el uso pedagogico de los servicios orientados hacia la
educacion, que pueden ser aprovechadas por la EaD para realizar transformaciones
en la formacién permanente y la educacién como proceso constante durante toda la
vida.

Estas transformaciones aln tendran que franquear las barreras culturales que en
algunos ambitos educativos todavia prevalecen en cuanto al apego a la tradicional
forma de concebir el proceso educativo subordinado a la ensefianza, segun el cual el
educador ensefia y el alumno aprende. La efectividad de su aplicacion dependera de
la superacion de éste obstaculos y de la incorporacién de métodos, técnicas,
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recursos y de la definicion de postulados tedéricos que respalden metodoldégicamente

las practicas pedagogicas y los principios del conocimiento de la EaD mediada por
TIC.

Para estos cambios, se requiere en consecuencia de un nuevo concepto del
formador, asumido ahora en calidad de tutor, facilitador, asesor, coordinador de las
asignaturas, para lo cual deberan adelantarse programas para formar a los
formadores no solo en los postulados de la EaD, sino también en los principios de las
TIC. Es esa precisamente, una de las tareas que tiene por delante la EAD en cuanto a
formar el recurso humano que requiere esta modalidad y el disponer al mismo tiempo
de él para ejecutar los planes de formacién de los estudiantes.

En tales circunstancia, se conviene que la incorporacién de las TIC a la EaD, debe
ser asumida como un proceso que trasciende los principios de la informacién y de la
comunicacion informal, para ascender a través de las innovaciones pedagdgicas, de
contenidos y curriculares, a la estructuracion de un sistema educativo organizado,
acorde con los nuevos escenarios sociales que contextualizan el trabajo, la
informacién, el conocimiento, mediante el aprovechamiento de los recursos
disponibles para generar bienestar social, econémico, cultural, en funcién de atender
a las expectativas de la sociedad y que el propio sistema requiere para el desarrollo
de nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos, en continua retroalimentacion.
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