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RESUMEN

El articulo reporta hallazgos de una experiencia
educativa cuyo proposito fue sensibilizar e introducir
a los estudiantes en nuevas formas de comunicacion
tecnoldgica en los contextos comunitarios con miras
a instruirlos en el desarrollo de un informe de
investigacién. La muestra la conform6 un grupo
estudiantes de 6to afio, del periodo escolar 2012-
2013, de la especialidad de Informética en la Escuela
Técnica Colegio “Santo Tomas de Aquino” y el
Liceo Bolivariano “Rafael Rangel”, ambos en
Valera, Estado Trujillo. El estudio se dimensiono en
cuatro fases metodologicas: Diagnostico, Marco
Metodoldgico, Andlisis de los Datos y Resultados,
Recomendaciones o Sugerencias y Produccion del
Conocimiento. Entre los resultados alcanzados se
planificé y ejecutd la “l Presentacion Tecnoldgica
Educativa Comunitaria”, el cual fue un evento de
socializacion en relacion a las teméticas abordadas:
Uso Domeéstico del Internet, Realidades de los
Cyber, Uso de Dispositivos Mdviles y Habitos de
Estudio en el uso del Internet.

Descriptores: innovacion, tecnologia, comunicacion
y educacion
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ABSTRACT

The following is a teaching experience report in
which students were introduced to new ways of
technological communications. The purpose was to
instruct them in the elaboration of a research report.
The sample consisted of a group of 6"-year
Informatics students during the 2012-2013 school
year, from Escuela Técnica Colegio “Santo Tomas
de Aquino” and Liceo Bolivariano “Rafael Rangel”
in Valera, Trujillo State. The study was structured in
four phases: Diagnosis, Methodology, Analysis of
Data & Results, and Recommendations &
Production of Knowledge. One of the achieved goals
was the organization of an event titled: *“I
Presentacién Tecnoldgica Educativa Comunitaria,”
whose purpose was to present a social discussion on
the following topics: Domestic Use of Internet,
Internet Café Realities, Mobile Uses, and Study
Habits through Internet.

Keywords: innovation, technology, communication
and education
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INTRODUCCION

En base a las realidades que abordan los diversos contextos sociales, en torno a la
incorporacion de las nuevas tecnologias, es notorio indicar, que directa o indirectamente la
dimension tecnoldgica ha impactado, si se quiere, de manera arrolladora en todas las
sociedades del mundo. En cuanto a esto, existe toda una perspectiva futurista e innovadora,
que invita a la adaptacion de estos cambios o transformaciones en todos los aspectos de la
vida; econdmico, politico, geografico, cultural, historico, educativo, bioldgico, entre
muchos otros.

Siguiendo la perspectiva antes mencionada, se hace referencia al marco legal
venezolano, donde es preciso sefialar, que éste se fundamenta de manera concreta en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela del afio 1999. Donde, establece en
los articulos (108, 109,110) que el estado garantizara y designara recursos suficientes para
el servicio de informacion mediante las asistencias de informatica y medios de
comunicacion en pro del conocimiento y del derecho para acceder a la informacion.

En relacion a lo anterior, también es importante resaltar, que la informatica
educativa en Venezuela, tal como lo refleja la LOPNA (Ley Orgéanica de Proteccion del
Nifio, Nifia y Adolescente, 1998), en su articulo 73 fomentara y difundira informacion o
materiales informativos y audiovisuales a los nifios, nifias y adolescentes para la promocion
de valores y la paz, sin ninguna discriminacion social.

Por otra parte, la implementacion de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién) juegan un papel muy importante en la definicion o ejecucion de las
politicas pablicas a nivel nacional, generando un impacto que produce grandes avances en
los diferentes sectores, contribuyendo a su vez, al desarrollo del pais, al acceso de la
informacién y a la adquisicion del conocimiento. En consecuencia, el contexto educativo
venezolano, exhorta a la realidad de incorporar tecnologias educativas, que promuevan el
uso y la creatividad de la educacion para beneficio del trabajo educativo y de la
comunicacion tecnoldgica.

Estos sefialamientos, dejan entrever, la divulgacion y puesta en marcha de recursos,
estrategias, técnicas o medios tecnoldgicos actuales para la informacién y comunicacion de
las nuevas generaciones del pais. No obstante, debido a las realidades que se aprecian

dentro de los diferentes contextos, en cuanto a la proyeccion tecnoldgica educativa, se
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puede afirmar que existen una gama de consecuencias que repercuten en el rendimiento
académico, la paz o convivencia escolar, las relaciones interpersonales o familiares, la
salud fisica y psicoldgica, entre otros aspectos que desfavorecen la formacion integral que
tanto se anhela.

Es por ello, que profundizar en el impacto de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion) en la comunidad salesiana (contexto de la Escuela Técnica
Colegio “Santo Tomas de Aquino” y Liceo Bolivariano “Rafael Rangel”, Valera Estado
Trujillo), permitird reconocer de forma atestiguada los problemas o situaciones de
conflictos que emergen del inapropiado uso de los recursos o dispositivos tecnoldgicos
actuales. Es importante recordar, que la idea esencial es lograr sensibilizar al colectivo en
torno a las posibles maneras o alternativas favorables para controlar y regular el uso de las
tecnologias dentro del campo educativo.

Finalmente, es necesario expresar, que la presente indagacion se estructura en cuatro
fases metodoldgicas, las cuales se estructuran de la siguiente manera: Diagnoéstico
(Justificacion, Delimitacion, Planteamiento del Problema y Obijetivos), Referencias
Tedricas (Antecedentes, Desarrollo del Tema), Andlisis de los Datos (Tabulacion,
Triangulacion y Representacion Gréafica) y Resultados (Recomendaciones o Sugerencias,

Produccién del Conocimiento, Bibliografia y Anexos)

ARGUMENTACION TEORICA
Educacion Tecnoldgica

Bien es sabido que uno de los elementos revolucionarios e innovadores de los
cambios propuestos en el ambito educativo, como un nuevo sector para el aprendizaje a
nivel mundial, es la Educacién Tecnoldgica. En tal sentido, Mena (2001), expresa que el
primer desafio es comprender el papel de la tecnologia en la actualidad, en virtud que el
mayor impacto se orienta hacia la capacidad para manipular y desarrollar equipos,
herramientas y técnicas, al tiempo que estan implicitos en juego la necesidad de crear
lenguajes, representaciones y sistemas de pensamientos que permitan a las personas valorar
lo que producen y consumir informada y razonablemente la produccion que se encuentra en

el mercado En cuanto a esto, sefiala el mismo autor, que el concepto de Educacién
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Tecnoldgica, ha sufrido importantes modificaciones, y sigue experimentando cambios,
producto del acelerado desarrollo tecnologico y a las perspectivas culturales de las
sociedades durante los Gltimos tiempos.

Lo antes abordado, refleja claramente, la importancia que tiene el orientar
correctamente en relacion a los nuevos avances, al igual que en el uso de recursos
tecnologicos, que favorezcan a su vez, la paz social, la ciudadania y la integridad del
individuo.

Por su parte, segun lo sefialado por los especialistas del area; Aquiles Gay y Antonio
Alvarez, citados por Baron (2004), establecen que

la inclusion de la educacion tecnoldgica en la escolaridad obligatoria,
como una disciplina cultural y no de formacion profesional, comienza a
ser motivo de analisis en los paises centrales después de la segunda
guerra mundial, como consecuencia en los cambios de vida, debido a la
creciente presencia de la tecnologia en el medio social y al
condicionamiento que ésta impone a la forma de pensar y de actuar de
los seres humanos.(p.18)

De igual forma, los autores antes mencionados, también argumentan que vivimos en
un mundo mas artificial que natural, un mundo tecnoldgico que es necesario conocer y
comprender para podernos mover en él con solvencia, colaborando en su mantenimiento y
en sus transformaciones. La escuela en su concepcion tradicional, no preparaba para este
mundo. La tecnologia (lo hecho por el hombre), no estaba inserto en los contenidos
escolares, por lo que se estudiaban y siguen estudiando, las ciencias naturales, la geografia,
la historia; pero, lo artificial, el mundo material construido, casi brillaba por su ausencia.

El cambio de paradigma en la educacion ha modificado la vision de acumulacion
compartimentada de contenidos a una visién integradora e interdisciplinaria, con lo cual se
afirma la teoria de que la Educacion Tecnoldgica desde una nueva concepcion, abarcadora
e integradora, con ejes articuladores amplios y modelos de comprension tecnologica que
sean aplicables y que se identifiquen en todos los &mbitos. En contraste con la perspectiva
de Kaplan (2001), establece que en una forma muy amplia, se puede decir que el rea de
tecnologia en el sistema educativo, debe implicar para el que egrese, un analisis de la

realidad, producto, proceso cultural y capacidad de intervencion.
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Todo lo anteriormente sustentado, infiere que la Educacion Tecnoldgica procura
intervenir en el colectivo social con el fin de propiciar herramientas educativas tecnologicas
gue mantengan o prevalezcan el sentido humanista ante un mecanismo artificial. Es decir,
la Educacion Tecnoldgica debe cultivar la forma o manera como estos cambios o
transformaciones de indole tecnoldgica, favorecen o perjudican a la poblacion en general,
creando una especie de mecanismo de accion ante las consecuencias que éstas pueda
generar.

Fines de la Educacion Tecnologica

Anteriormente se dejaba entrever que el conocimiento tecnolégico implica el ser
formado en educacion tecnoldgica. En los diferentes curriculos y en los distintos niveles,
hay propdsitos que seguramente enmarcan muy bien la intencion de ensefiar tecnologia. Es
asi que dentro de este marco y segun lo establecido por Kaplan (ob.cit.p. 20), es importante
especificar los fines de la ensefianza de la tecnologia, en el sistema educativo, son:

a) El aprendizaje de conceptos y la construccion de modelos interpretativos

b) El desarrollo de destreza cognitiva y de razonamiento técnico.

c) El desarrollo de destrezas y habilidades de planificacion y disefio, de organizacion,
constructivas, ejecutivas y de resolucion de problemas.

d) El desarrollo de actitudes y valores

e) La construccion de una imagen del hacer tecnoldgico o de la tecnologia.

De manera particular y haciendo una analogia de lo expresado anteriormente, es
preciso acotar que la Educacion Tecnoldgica, forma parte de la terminologia que adapta la
incorporacion de nuevas formas de comunicacion, ensefianza — aprendizaje, consolidacion
de principios ciudadanos y de crecimiento profesional de cada persona que convive en
sociedad. En consecuencia, existen una serie de reglamentaciones (ministerios),
resoluciones, decretos o acuerdos que procuran la puesta en marcha del mundo tecnoldgico

en el contexto educativo como manera de formacion integral.
Las TIC en Educacion

El Acelerado avance de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) a

nivel mundial en las Ultimas décadas del siglo XX y entrado el siglo XXI, ha ocasionado
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que se constituyan en elementos fundamentales de la vida cotidiana en todas las esferas de
actuacion del ser humanao, a nivel social, econémico, politico, entre otros.

Para acercarse a la significacion de las TIC, conviene destacar los referido por
Salazar (2005) quien considera conveniente reconocer el planteamiento aportado por el
Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela (2002), al indicar que: "La TIC se
conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacion (TC), constituidas principalmente por la radio, la
television y la telefonia convencional y; por las Tecnologias de la informacion (TI)
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos
(informaética, de las comunicaciones, telemética y de las interfaces)”(p.10)

Por su parte, Miratia (2005,p. 12) hace referencia a Garcia (1996), Bartolomé
(1989) y Cabero (1996), quienes agrupan a las TIC en tres grandes sistemas de
comunicacion: el video, la informatica y la telecomunicacion, los cuales abarcan los
siguiente medios: el video interactivo, el videotexto, el teletexto, la television por cable y
satélite, la web con sus hiper documentos, el CDROM, los sistema multimedia, la
teleconferencia en sus distintos formatos (audio conferencia, videoconferencia, conferencia
audiogréafica, conferencia por computadora y teleconferencia desktop), los sistemas
expertos, la realidad virtual, la telematica y la telepresencia.

Es asi como podemos argumentar que las TIC en educacion son razones para
preocuparse y ocuparse. En relacion a ello, éstas facilitan el acceso a una educacion de
calidad, consideradas con una oportunidad para impactar los procesos de mejoras de las
capacidades, actitudes, destrezas y habilidades en lo intelectual, en lo fisico y en lo moral,
dentro de cualquier lugar o bajo cualquier condicion social. (Informe sobre Desarrollo
Humano en Venezuela, ob.cit.,p18)

Claramente se aprecia, que las TIC procuran incorporarse en el campo educativo de
tal manera que sea un aliado dentro del proceso de formacion integral del estudiante. Sin
embargo, es imperioso indagar sobre el impacto que actualmente se ha obtenido de estas
nuevas formas de comunicacion e informacion.

Por otro lado, es oportuno indicar, que para hacer una descripcion éptima de la
investigacion realizada y considerando lo anteriormente sefialado, se tomaron los temas de:

Uso Domeéstico del Internet, realidades de los Cyber, Uso de Dispositivos Moviles y
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Habitos de Estudio empleando la herramienta de Internet, como aspectos derivados de la
proyeccion educativa y social que deben correlacionarse, tal y como se establece en los
fines de las TIC.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Para iniciar acertadamente la representacion de los hechos de esta investigacion, es
necesario expresar de manera particular, que la iniciativa de realizar este proyecto de
sensibilizacion tecnologico educativo comunitario, nace de las realidades que reflejaron la
aplicacion de diversos instrumentos de recoleccion de datos, aplicados por los Estudiantes
del 6to Afo de la Especialidad de Informética de la Escuela Técnica Colegio “Santo Toméas
de Aquino” y los estudiantes del Liceo Bolivariano “Rafael Rangel”, ambos ubicados en la
Ciudad de Valera, Parroquia Juan Ignacio Montilla del Estado Trujillo — Venezuela.

En cuanto a esto, dicho proyecto se desarrollé considerando el nivel académico
descrito, es decir para los estudiantes de la Escuela Salesiana. En este sentido, la
investigacion de desplegdé de la siguiente manera:

a) En primer lugar, estos estudiantes (6tos Afios), del periodo escolar vigente
(2012 -2013), se encuentran cursando su ultimo afio en la especialidad de Informatica, para
optar al titulo de Medio Técnico en dicha especialidad. Esta situacion, indujo al Docente de
la Asignatura (Sistemas Operativos y Programacion I1), Profesor Jesis Ramirez, a
implementar estrategias metodologicas y de evaluacion que generen el fortalecimiento de
habilidades, destrezas, promocion de la investigacion cientifica y social, intercambio de
informacidn de manera interactiva y el rescate de valores civicos, éticos o morales.

Es importante destacar, que los estudiantes de esta institucién, se encuentran en un
proceso de formacion educativo integral basado en la pedagogia de Don Bosco (Sistema
Preventivo) ejercida por las Escuelas de la Asociacion Venezolana de Educacion Catdlica.
Se hace mencion a ello, debido a que existe un fortalecimiento en valores dentro de éste
contexto educativo, los cuales mediante diversas actividades, involucran la colaboracion,
contribucion y corresponsabilidad entre todos los miembros, para con los espacios sociales
que la rodean.

En relacion a lo anterior, el docente orientador de éste proyecto de investigacion,

acordd con los jovenes, implementar la participacion activa, coherente y argumentada, a
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través de un Foro Virtual, el cual fue denominado “Comunicacion Tecnoldgica Actual”,

mediante la plataforma de Campus Dokeos).

m.ﬂcademy "V} " B | v Pagna- Seguidad - He

n' Pagina
principal

USUARIO

CONTRASENA

ENTRAR

Registro
Olvicé mi confraseda

General

9 Oveniew

@ em Demo Overview

Imagen N° 1: Plataforma Aula Virtual Campus Dokeos
Fuente: Portal Web (http://campus.dokeos.com/index.php?language=spanish

Este Foro Virtual de participacion fue disefiado por el autor. Una vez aceptada dicha
estrategia para la evaluacion del Primer Lapso (Septiembre-Diciembre 2012), se procedi6 a
dictar un taller de induccion que permitio dar a conocer la forma de interaccion y los
recursos con los que se contaba para fortalecer el aprendizaje tecnolégico mediante esta
herramienta. Es necesario indicar, que dicho foro virtual, posee diversos elementos de
interaccion para los usuarios, entre los cuales se destaca: Documentos, Enlaces, Tareas,
Chat, Foro, Glosario, Anuncios, Ejercicios, Usuarios, Agenda, Anuncios, Notas Personales,
Grupos, Encuestas 'y un acceso al portal  web del facilitador
(http://jhesusrt2006.wix.com/jart2011). Todas estas alternativas estuvieron a disposicion

entre los miembros que interactuaron, tal como se aprecia en imagen ndmero 2.
En concordancia con lo mencionado, se afirma que surgieron 93 mensajes en el foro
virtual, los cuales forman parte de preguntas, aportes, generacién de nuevos temas,

complementos en multimedia, archivos adjuntos, entre otros elementos que hicieron que se
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desarrollara de forma efectiva la participacion interactiva descrita. En tal sentido, en uno de
los espacios de discusion que se generd entre todos los participantes, se establecid la
posibilidad de realizar un estudio social que abarcara el impacto de las nuevas formas de
comunicacion tecnologica. En consecuencia, se oriento metodolégicamente a los
estudiantes, haciendo una distribucién de equipos de investigacion en torno a la temética

intervenida.

%) COMUNICACION TECNOLOGICA - 161207 - Academy - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Wer Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
[2] comunIcAcIon TECNOLOGICA - 161207 - ... | +

& campus. dokens, comjcourses 161207,7id_session: =0

L5 mis cursas Mi agenda ol normes & Red social

View as earner

] COMUNMICACION TECNOLOGICA
Afiadir un texto de introduccidn
CREACION DE CONTENIDOS

I8 Documentos . &Y Descripeidn del curso

w9 Enlaces T Eiericios
“ g Medios de Comunicasidn o h Glosario > o anuncios
& MO PORTALWEB JESUS RAMIREZ
INTERACCION
0 Agenda 0 !‘J Chat © [ Notas personales

0 ma Usuarios W oo Ty Orupos

Imagen N° 2: Foro Virtual Comunicacién Tecnoldgica
Fuente: Portal Web (http://campus.dokeos.com/courses/161207/?id session=0)

Seguidamente, al jerarquizar y sistematizar la informacion recabada, se priorizaron
cuatro aspectos que sin lugar a dudas, segln la experiencia previa, que se produjo de la
interaccion emergida en dicho foro, se considerd estudiar dentro de los contextos
comunitarios:

1 Uso Domeéstico del Internet

2 Realidades en los Cyber
3. Uso de Dispositivos Moviles
4

Habitos de Estudio empleando la herramienta del Internet.

Posteriormente, se destaca la participacion de ocho (8) equipos de trabajo en

diversas comunidades de la ciudad, entre los cuales destacaron: La Floresta, La Beatriz,
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Urb. José Humberto Contreras “Mordn”, Motatan, ETC “Santo Tomas de Aquino”, La
Marchantica, Plata I, Plata 11 y el Sector Plata IlI.

De este modo, las investigaciones realizadas arrojaron una serie de problematicas o
flagelos que afectan notablemente a la sociedad de hoy y que lamentablemente, hemos
dejado que influyan negativamente, sin limite de tiempo, raza, sexo o edad. Por tal razén, se
menciona de manera general, algunas de las consecuencias detectadas en las comunidades
indagadas:

Con respecto al Uso Domeéstico del Internet, se destacé la influencia negativa que
ejerce la ausencia o falta de control, orientacion, supervision y distribucion del uso del
Internet en el hogar, indiferentemente del tipo de dispositivo con el que se acceda. Es decir,
se resaltaron considerables casos, en donde los padres, representantes o familiares,
desconocia el tipo de informacion al cual se accede, en algunos casos; nifios menores (6-17
afos de edad) que ya poseen equipos o dispositivos computarizados con acceso ilimitado a
la informacion dentro de sus dormitorios.

En cuanto a esto, también resaltan, los testimonios hechos por algunos jovenes
(encuestados u entrevistados), que expresaban que no dejaban que otros miembros de su
hogar, manipularan el Internet. Por ende, sefialaban que en ocasiones se generaba inclusive,
algunas formas de agresion fisica o verbal entre ellos, desmejorando a su vez, las relaciones
interpersonales. Entre los casos mas alarmantes, se expreso, la tendencia a crear una forma
de adiccion hacia el uso doméstico del Internet, ocasionando aislamiento total de la
sociedad.

En igual condicidn, se expone que en la mayoria de los casos, quienes ejercen la
autoridad en el hogar (padres o representantes), desconocen los programas de aplicacion
que utilizan los nifios, nifias o adolescentes durante su permanencia en Internet (duracion
aproximada de 3horas diarias por usuario).

Por su parte, las Realidades de los Cyber, también aportan elementos que degradan
la formacion integral del ser humano. El estudio realizado, demostré que en los Cyber
visitados se observa constantemente la presencia de nifios, nifias o adolescentes en
cualquier hora de servicio del establecimiento. Algunas evidencias fotogréaficas revelan la

presencia de jovenes estudiantes uniformados (vestimenta escolar reglamentaria) en estos
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espacios interactivos, a sabiendas que existe una resolucion que prohibe la entrada de
estudiantes uniformados sin el acompafiamiento de padres o representantes.

De esta manera, se resaltd la presencia de cabinas privadas dentro de estos locales
de interaccidn tecnoldgica, al igual que el manejo de programas que promueven la violencia
(juegos indebidos, paginas pornograficas, uso excesivo e inapropiado de las redes sociales,
transferencias bancarias, entre otros). Todo esto, hace que dentro de estos espacios, en los
casos MAas comunes 0 extremos, se generen agresiones, expresiones indebidas, robos o
plagios, secuestros, acosos, cibersexo y tendencia a la adiccion tecnoldgica.

Si bien es cierto, existe una filosofia que abarca el deber ser y el servicio que debe
ofrecer dichos espacios interactivos. No obstante, por no propiciar un control institucional o
forma de auditoria legal, al mismo tiempo que, por desconocer si los menores a los cuales
se tiene el compromiso o responsabilidad de representar o formar, visitan frecuentemente
dichos lugares con o sin el consentimiento u acompafiamiento y, finalmente por no
reconocer que se pudieran producir consecuencias lamentables al dejar que los jovenes
menores accedan a todo tipo de informacion dentro de estos ambientes, sencillamente se
estd en presencia de una realidad particular, donde se genera el riesgo de contribuir en la
deformacion de la sociedad.

En relacion a la tematica de investigacion planteada, que abarca el estudio en el Uso
de Dispositivos Moviles, es importante decir, que representa un significativo elemento de
alarma social, el cual debe ser vislumbrado en sus consecuencias mas extremas, con el fin
de reconocer en que situacion particular se pudiese estar ahondando.

Uno de los aspectos méas resaltantes que emergen como problemas socio
tecnologicos presentases es la diccion hacia un dispositivo maévil: En este item, las personas
abordadas en la indagacion, manifestaron que usaban sus aparatos tecnoldgicos en todo
momento, sin importar la situacion en la que se encontraran. Es decir, es los lugares de
trabajo, estudios, al realizar actividades de concentracion (industrias, manejo de vehiculos o
maquinarias), entre una gran diversidad de circunstancias. Esto atrapa a su vez, una gama
de desventajas entre los usuarios, creando en algunos casos; distraccion, falta de interés,
desmotivacién, aislamiento, robos, chantajes, desmejora en las relaciones interpersonales o
familiares, degradacion de la lectura y la escritura, sustitucion del afecto por la expresion

escrita, inseguridad y en los casos mas extremos, la muerte.
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Es notorio explicar, que todo esto conlleva a un consumismo global impresionante,
en el cual, se evidencio que la mayoria de personas que poseen dispositivos moviles,
procuran cambiar constantemente sus equipos por otros mas actualizados o usados en el
momento (modismo), lo cual refleja, el alto nivel de consumismo que existe en las
sociedades de hoy, donde pareciera por ejemplo, que es mas importante adquirir un
dispositivo movil que cubrir las necesidades basicas. Un trasfondo particular en todo este
sefialamiento, es la ausencia de formar correctamente al individuo haciendo respetar las
normas de convivencia en todos los espacios donde se desenvuelve.

Por otra parte, es posible que se haya escuchado que alguna persona murié a causa
de un accidente de transito por descuido en atender un celular, o que hubo una tragedia
familiar en donde la pareja se agredio a causa de encontrar alguna informacion, llamada o
mensaje errado en su equipo electrénico, que constantemente se presentan casos de
indisciplina, falta de interés o bajo rendimiento escolar en las instituciones educativas por el
uso desmedido de celulares durante horas clases, que se ha sido victima de algun tipo de
robo, entre tantos casos que simplemente han sido generados en gran parte, por el dominio
de un dispositivo mévil (aparato inerte) ante el sujeto (ser viviente).

Otro aspecto a considerar en esta tematica del uso de dispositivos moviles, es que el
descontrol o uso constante de estos aparatos, produciendo dafios fisicos o psicoldgicos
irreversibles. En relacion a esta afirmacion, algunas personas manifestaron sentir algunas
molestias en sus manos por el uso excesivo de celulares (mensajes), dolor en los oidos al
estar mas de 30 minutos atendiendo una llamada, ardor en la vista, entre otros sintomas que
en ocasiones, se hace caso omiso, pero que realmente existe un factor que lo origina.

El dltimo topico de investigacion, fue indagar sobre los Habitos que emplean los
estudiantes a la hora de utilizar el Internet como herramienta para el aprendizaje
significativo. Esta categoria de investigacion, al igual que las anteriores, son un detonante
que pone en relieve la verdadera y cruda realidad que ocurre en la convivencia de las
sociedades del hoy.

Tomando como base de muestra de investigacién a la poblacion estudiantil del
Colegio Salesianos y Liceo Bolivariano Rafael Rangel, se procedié a la aplicacion de
encuestas a toda la comunidad educativa con el fin de reconocer lo que sucede. Asi pues, se

encontré que:
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Los Estudiantes en su mayoria sefialan sin pena alguna, que el proceso para
busqueda de informacion en Internet, es el copiar (Copy) y pegar (Paste), pero antes de
colocar el tema respectivo en la barra de busqueda del navegador, han visitado ya, las
paginas de su preferencia (juegos, videos, musica, facebook, pornografia, etc.). Esto
enmarca la realidad que se observa en una considerable masa estudiantil que presumen
“estar preparandose para la vida”.

Muchos de estos jovenes, alegan que lo mas facil para ellos es el usar Internet para
estudiar. De esto se deriva, una concepcion totalmente desfasada de la formacion integral
del ser humano y de la calidad que debe existir en la educacion. Es preciso afiadir, que los
roles, estrategias, técnicas, instrumentos, recursos y actitud que asuman los docentes en el
campo de interaccion u aprendizaje tecnoldgico, debe ser esencial promoverlo hacia lo
positivo.

Es inevitable resaltar, que los jovenes estudiantes de la etapa de educacion basica,
media, técnica, diversificada o profesional, requieren de la adquisicion y puesta en marcha
de habitos adecuados para la construccion o aportes imprescindibles para el desarrollo
econdémico o social de un pais. Por tanto, muchos de éstos, segun lo reflejado en la
indagacion, buscan la facilidad o comodisimo modo de cumplir con las asignaciones o
tareas.

En consecuencia, entrevistando a un grupo de docentes para reconocer lo expuesto,
sefialaron que en muchos casos, habia estudiantes que entregaban las impresiones de los
trabajos con los errores ortograficos que por naturaleza posee la gran mayoria de
informacion de la web, al igual que otros los entregan con la publicidad que identifica la
pagina o proveedor que utilizaron, es decir, que ni siquiera, usan un programa apropiado
(procesador de textos) para transcribir la documentacion.

Por otro lado, al hacer un estudio en el contexto de los padres y/o representantes en
cuanto al tema abordado, se constaté que un gran nimero de los mismos desconoce el
progreso acadéemico de sus representados y que por razones de compromisos labores
descuidan el rol de orientador o supervisor para con las asignaciones escolares respectivas.
Algunos sefialan, que siempre estan pendientes es de hacerles ver que ya en esta etapa
(educacion basica), ellos deben depender de la responsabilidad que tienen como

estudiantes, debido a que ellos estan “cumpliendo con el deber de formarlos”.
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En otros casos, hay jovenes que dicen a sus representantes que necesitan dinero para
visitar Cyber e investigar en Internet, imprimir documentos, entre otros supuestos casos de
actividad escolar, cediendo éstos a las exigencias de sus hijos, sin saber en realidad si es
verdad, cual es el tema, como va a hacer para comprenderlo, si realmente esta
documentandose sobre el tema o si éste esta expuesto a algin tipo de acoso. Todo este
relato argumentado, deja entrever que existe una praxis errada de lo que significa educar
para la vida y en el sentido de corresponsabilidad dentro de la formacion del ser humano
como sujeto social.

b) En segundo lugar, partiendo del diagndstico hecho por los estudiantes del
Colegio “Santo Tomés de Aquino” (6tos. Afos de Informética) y aprovechando la
articulacién con los contenidos del segundo lapso del periodo 2012-2013 (Enero — Abril),
se discutio con los estudiantes del ler. Afio del Liceo Bolivariano “Rafael Rangel”,
desarrollar esta investigacion tecnolégica comunitaria y posteriormente presentar los
resultados publicamente con el fin de sensibilizar al colectivo estudiantil de dicho plantel.

Acordada la estrategia de evaluacion, se plante6 la metodologia que iba a hacer
aplicada para efectuar la investigacion sobre los temas antes mencionados. En cuanto a ello,
los estudiantes se mostraron animados desde principio en asumir el reto de formarse o
inducirse en la investigacion. Es importante mencionar, que el nivel de exigencia para este
grupo de estudiantes fue menor en comparacion con el nivel para los del colegio salesiano,
debido a que notoriamente se aprecia la desventaja en cuanto a la formacién o experiencia
académica se refiere.

Por tanto, para los estudiantes del Colegio “Santo Toméas de Aquino” (colegio
salesiano), se exigio u orientd para que desde la especialidad de su area (Informatica),
desarrollaran producciones que promoviesen una sensibilizacion aun mayor (Video
Tutoriales, Software Informativos, Paginas Web y Foro Virtuales).

Mediante lo explicado anteriormente, se diferencia entonces el nivel de exigencia
practica para efectuar el desarrollo de la investigacion y sus aportes al contexto
comunitario.

HALLAZGOS
En esta fase es ineludible destacar, que surgieron 8 equipos de trabajo para la

respectiva indagacién. En ambas instituciones educativas, las coincidencias fueron
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realmente acertadas y correlacionadas con lo presentado o desarrollado por los estudiantes

de los planteles. En cuanto a esto, se precisa que los resultados encontrados fueron:

1. Aumento del Consumismo y la Globalizacion

2. Tendencia a la adiccién para con los dispositivos méviles

3. Descuido o desatencion

4. Agresividad, reacciones o comportamientos inapropiados por parte

de usuarios desorientados en el uso de los servicios o recursos tecnologicos

5. Poca orientacion o supervision de padres y/o representantes en torno
a la formacion o educacion integral de su representado

6. Ausencia, desinterés, aislamiento y deterioro en las relaciones
interpersonales o familiares

7. Degradacion de la lectura y escritura

8. Adiccion a programas o aplicaciones ilicitas o indebidas (Juegos

Violentos, pornografia, entre muchos otros).

9. Afecciones fisicas o0 mentales
10. Acosos, plagios, robos y chantajes
11. Difusién de datos o informaciones sin fundamentos, carentes de

credibilidad, veracidad u objetividad (mediante mensajes de texto, e-mail)

12. Sustitucion de la expresion oral por la expresion escrita

REFLEXIONES FINALES

En esta Gltima seccion de la modalidad de Experiencias Educativas, se destaca la
produccion del conocimiento sugerida o generada desde la especialidad del Area de
Informatica que emprenden los estudiantes de los 6tos. Afios del Colegio Salesiano y la
ejecucion de los respectivos planes de accion para implementar la sensibilizacion educativa
tecnoldgica comunitaria en los contextos determinados.

Desde la perspectiva antes sefialada, es importante mencionar que los estudiantes
del ler Afo del Liceo Bolivariano “Rafael Rangel” lograron desarrollar jornadas de
sensibilizacion en sus ambientes comunitarios, realizando entregas de tripticos, dipticos o
folletos que describen recomendaciones o sugerencias que despiertan al sector social en

torno a los flagelos reconocidos. Finalmente, orientados por el Docente Coordinador del
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Proyecto, planificaron la | Presentacion Tecnoldgica Educativa Comunitaria, cuyo
proposito es despertar al contexto estudiantil rangeliano en relacién a las tematicas
abordadas (Uso Doméstico del Internet, Realidades de los Cyber, Uso de Dispositivos

Moviles y Habitos de Estudio en el uso del Internet).

Imagen N° 3: | Presentacion Tecnoldgica Educativa Rangeliana
Fuente: Evidencia Fotografica del Evento 15-03-2013. (Tomadas por Jesis Ramirez)

Por otra parte, en cuanto a la actividad de cierre realizada por los estudiantes del
Colegio Salesiano, cabe repetir que también realizaron jornadas de sensibilizacion en las
comunidades indagadas, haciendo entregas de material contentivo de recomendaciones o
sugerencias en base a lo estudiado y los resultados arrojados. No obstante, se implemento
un mecanismo de accion productivo o de extension mayor, que emergiera a nivel de la web,
debido a que es la dimension tecnolégica la que estd siendo juzgada mediante la
argumentacion de los propios usuarios.

Es decir, se coordind un evento con fines de sensibilizacion a la comunidad
educativa de dicho plantel, en donde se presentaron los trabajos realizados, desde la

estructura metodoldgica hasta la produccion generada por los participantes investigadores y
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la orientacion de su coordinador. Todo esto realizado, desde el manejo de programas o
aplicaciones abordadas dentro de los contenidos programaticos del pensum de estudios
(Impress, Movie Maker, NVU, Visual Basic, Acces, Front Page, Flash, entre otros). En
relacion a esto se presentaron: Paginas Web (cargadas a la Web), VideosTutoriales
(Youtube), Software Educativos (Presentados en Comunidades y entregados a diversas
instituciones para implementar jornadas de sensibilizacion) y Foros Educativos Virtuales
(Discusion de Tematicas o realidades encontradas).

Es de hacer notar que el evento se desarroll6 el dia Miércoles 13 de Marzo 2013, en
las instalaciones del Auditorio del Plantel (Colegio Salesiano) con la presencia de
aproximadamente de 600 personas conformadas por la comunidad educativa (padres o
representantes, estudiantes, docentes, directivos y demas personal). En cuanto a esto, fueron
los mismos estudiantes quienes orientados de manera organizada y planificada, logran
desarrollar efectivamente, dicha actividad de cierre.

Siguiendo el orden de exposicion de motivos, es necesario resaltar que los
estudiantes desarrollaron dicha actividad mediante la autogestion, logrando participar
algunos de ellos como ponentes de sus trabajos y producciones realizadas, llevando a cabo,
ciertas intervenciones de interaccion entre los presentes (preguntas-respuestas, proyeccion
de material audiovisual, dinamicas de participacion, mesas de trabajo, entrega de material
impreso) los cuales, segun lo percibido, estuvieron en sintonia y en total acuerdo con lo
abordado como problemas de descontrol de los recursos tecnoldgicos actuales. Para
finalizar la presentacién del evento, realiz6 una intervencion (ponencia) el Ingeniero Jesus
Enrique Araujo, quien funge como padre o representante de un estudiante de la Institucion
y quien de manera voluntaria se puso a disposicion para presentar recomendaciones o
sugerencias desde su perfil de investigador del area.

Entre los enlaces de los trabajos cargados en la web, se encuentran:
http://andreelaguna.wix.com/uso-del-internet (Uso Domeéstico del Internet),

http://andreelaguna.wix.com/habitos-de-estudio (Habitos de Estudio usando la Herramienta

del Internet), http://www.youtube.com/watch?v=TdyRYErdy k (Uso de Dispositivos

Moaviles) y  http://www.youtube.com/watch?v=55ZFvTgN6vg (Presentacion Tecnoldgica

Educativa Comunitaria). Estos recursos se encuentran a disposicion de todos los usuarios

de la red, para documentarse sobre la experiencia de investigacion, al igual que podran
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encontrar informacion actual u opciones interactivas que invitan a la sensibilizacion en el

uso de la tecnologia.

Imagen N° 4: | Presentacion Tecnologica Educativa Salesiana
Fuente: Evidencia Fotografica del Evento 13-03-2013. (Tomadas por Jesus Ramirez)

Entre las recomendaciones o sugerencias presentadas, se destaca:

a) Recordar que los recursos que ofrecen las tecnologias de hoy, son un aliado para el
hombre, en donde debe sacarse el provecho positivo a cada servicio. Es decir,
procurar que todos los fines sean formativos, educativos y de fortalecimiento en los
valores humanos. En tal sentido, eres tu quien debes dominar la tecnologia y no
dejarse influenciar negativamente por ésta.

b) Exhortar a los organismos competentes para implementar normativos, auditorias o
supervisiones que favorezcan el acceso limitado a la informacion, en donde se
pueda contribuir a un control adecuado de los datos a los cuales se acceden.

c) Desarrollar planes de accién de indole comunitario que destaquen la educacién
tecnoldgica como forma de adaptacion positiva para el crecimiento personal,
profesional e inclusive, el alcance espiritual de los individuos de sociedad.
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d) Promover la utilizacion de recursos, estrategias o servicios tecnolégicos desde el rol
del Docente Innovador, con el fin de emerger aprendizaje significativo e interactivo.

e) Difusién continua por TV, radio, prensa, web, entre otros medios de comunicacion,
de parametros que encaminen hacia la Educacion Tecnoldgica mediante el uso de la
“Tecnologia que Educa”. Es decir, deben forjarse dispositivos tecnolégicos que
limiten el acceso a la informacion en aras de emplear solo sus ventajas como
instrumento de aprendizaje para la vida.

f) Implementar desde el ambiente educativo o gubernamental, proyectos que
realmente incorporen a los padres y/o representantes en el hecho educativo, en
donde se establezcan realidades existentes en los diversos contextos (Escuela-
Familia-Comunidad), coadyuvando al rendimiento escolar, convivencia de paz y
buena proyeccion ante la sociedad.

g) Proyectar actividades religiosas, educativas, deportivas, culturales o de intercambio
de experiencias formativas, que nutran el sentido de una organizacion que aprende y
que posee mecanismos de accidon ante conflictos o situaciones que se puedan
presentar de forma inesperada.

h) En el &mbito familiar, deben ponerse en practica, normas que regulen o controlen el
uso de recursos tecnoldgicos. En donde la orientacion, equidad (tiempo justo o
necesario) y el fortalecimiento de valores sean el punto de partida para la formacion

mas conveniente.

“Amar es sembrar vida, defenderla, darla. Luchar contra todo lo que bloguea la
vida, la mutila, la empequefiece, la destruye. EI que ama de este modo desea el bieny la
felicidad del ser amado, estd siempre atento a conocer, para evitarlo, todo lo que dafia al

amor. Se analiza permanentemente para descubrir qué actitudes hieren, debilitan,
empobrecen el amor; y qué hacer para alimentarlo, fortalecerlo...”
Pérez, E. (2009,p.26)
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