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INTRODUCCION

El perfeccionamiento de la educacion superior en Colombia desde hace
algunos afos y en todos los programas académicos se ha convertido en el centro
de atencién de muchos pedagogos, en correspondencia con la politica educacional
que ha trazado el Gobierno y el Estado.

Para lograr lo anterior es importante perfeccionar las vias y formas de
ensefianza, de modo tal, que propicien un mayor y mas eficiente desarrollo de la
actividad intelectual de los estudiantes, desde los primeros semestres, la
estimulacion del pensamiento creador, la participacion activa en el desarrollo y
control de los conocimientos, la mayor ejercitacion en el trabajo independiente, y el
enfoque cientifico de los problemas que motive la investigacion y la superacién
permanente.

El logro de una ensefianza capaz de proporcionarles a los estudiantes la
posibilidad de aprender a aprender adquiere una importancia de primer orden. La
educacién técnica, tecnoldgica y profesional debe lograr este objetivo, estimular las
potencialidades de las diversas carreras universitarias y solucionar un conjunto de
problemas que aun se manifiestan en ellas.

El desarrollo actual y futuro de la educacion superior es muy dificil al margen
de la unidad universidad — empresa. Esta ultima no puede ser sélo un centro de
produccion, sino simultaneamente una importante instituciéon educativa encargada
de la superacion profesional del trabajador y de la preparacién del trabajador en
formacion, o sea, del estudiante.

Por su parte, la universidad no puede ser s6lo un centro educacional, sino a
la vez una empresa, con la misiéon de preparar un trabajador altamente calificado,
competente y competitivo, es decir, que tenga un alto desarrollo de sus
competencias profesionales y de su capacidad de satisfacer demandas econémico
— productivas y ofrecer, por tanto, su aporte eficiente a la empresa y a la sociedad.

Los estudiantes de la carrera Contaduria necesitan aprender a resolver
problemas contables, a analizar criticamente la realidad econdmica de las
empresas y transformarla, a identificar conceptos financieros, aprender a pensar,
aprender a hacer, aprender a ser, aprender a convivir; y por ultimo, a descubrir el
conocimiento econdémico de una manera amena, interesante y motivadora.

Es necesario que se desarrolle la independencia cognoscitiva, la avidez por
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el saber profesional, el protagonismo estudiantil, de tal manera que el estudiante
participe activamente en la solucion de cualquier situacion problémica contable por
dificil que sea.

El compromiso de la universidad hoy es formar un contador digno de
confianza, creativo, motivado y constructivo, capaz de desarrollar el potencial que
tiene dentro de si, bajo la direccion del profesor y del instructor.

El Contador Publico debe ser un profesional de actitud critica, con
compromiso social, de rectitud moral y ética, con amplia fundamentacion tedrica,
metodologica e investigativa y con profundos conocimientos préacticos que lo
capaciten en el estudio, analisis y solucion de problemas disciplinares, generando
confianza en sus actuaciones integras e imparciales, como esencia de la fe
publica que le ha sido conferida por ley, en los actos y situaciones que sean de su
competencia. Sus fundamentos epistemolégicos se basaran en las teorias y
variables economicas como ciencia fundante en la regulacién internacional de la
disciplina y en los sistemas de informacion para el logro de resultados en aspectos
financieros y administrativos, con destrezas y habilidades contextualizadas y
aplicadas en los campos del sector solidario, en las empresas comerciales y de
prestacion de servicios.

Sin embargo, los resultados de las visitas de exploracion efectuadas a clases
desarrolladas por algunos profesores universitarios de la costa atléntica desde el
afo 1998 hasta el afio 2006, demuestran que, en ocasiones, se utilizan
conocimientos técnicos acabados, y se tiende a mantener tales conocimientos
hasta transformarlos en estereotipos y patrones.

Los objetivos de la educacion contable, econdémica y financiera no se
pueden lograr sélo con la utilizacion de los métodos explicativos e ilustrativos, éstos
solos no garantizan completamente la formacion de las capacidades necesarias a
los futuros contadores en lo que respecta, fundamentalmente, a su independencia y
a la solucién creadora de los problemas contables, econdémicos y financieros que se
presenten a diario.

En esta consideracion de particular importancia en las facultades de
administracién y contaduria se incluye a una disciplina de significacién economica,
cientifica y social: la Contabilidad General, cuya ensefianza debe desarrollarse con
una concepcion sistémica de la realidad econdémica de las empresas, por lo tanto la
economia colombiana debiera insertarse en un proceso de adaptacién a las normas
de registro contable mas generalizadas en América Latina y en el mundo, y asumir
en todas las empresas las normas internacionales de Contaduria.
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Esta asignatura es priorizada dentro de la carrera debido a que las
habilidades contables definen el modo de actuacién profesional del contador.

Esta asignatura permite formar al profesional de la Contaduria Publica en el
desarrollo de politicas conducentes al conocimiento de la Contabilidad General,
base para analizar y registrar todo tipo de transacciones, asi como para evaluar la
informacion contable y controlar las actividades econdmicas del ente. La base legal
se fundamenta en un plan de cuentas publico y privado, cuyo marco conceptual
estudia postulados, normas y principios contables, fines, objetivos, usuarios,
caracteristicas y requisitos de la informacién contable, que el contador aplicara a
través de los procesos operacionales, financieros y econdémicos, durante las etapas
de produccion y venta, registro, analisis, evaluacion, que sirva parala solucion de
problemas en la organizacion contable y la toma de decisiones.

El area de la Contaduria debe contribuir a que nuestro profesional pueda
desempeiiarse eficientemente frente a la complejidad contable y financiera de los
diferentes negocios, a la inversion extranjera, a la globalizacién de las empresas, a
las exigencias de la sociedad y del sector empresarial en general, entregando
servicios profesionales de calidad y eficiencia utilizando convenientemente la
infraestructura informatica, y a que dedique todas sus capacidades y energias para
el logro de la maximizacion del valor agregado empresarial. El area involucra el
manejo de todo el proceso del ciclo contable, la emision y analisis de los estados
financieros, desarrollo de auditorias y evaluacion de la gestién administrativa y
financiera; la utilizaciéon de ayudas matematicos, econdémicos, estadisticos, legales y
laborales; herramientas de uso necesario para el éxito de su vida como profesional.

En el afio 2007 se hizo un estudio exploratorio sobre el estado de la
ensefianza de la Contaduria en la Corporacion Universitaria de la Costa (CUC). En
este estudio participaron 250 estudiantes y 5 docentes, y se visitaron 15 clases.

En el informe final de dicho estudio (Ortiz, 2007) se destaca como
insuficiencia, entre otras, los bajos niveles de aprendizaje que han alcanzado los
estudiantes, principalmente en la contabilizacion de operaciones de compra — venta
de mercancias al utilizar cuentas de devoluciones y descuentos en ventas y en
compras. En efecto, aunque el 60 % de los estudiantes respondid correctamente a
preguntas de caracter reproductivo, el 80 % no respondi6 a preguntas de aplicaciéon.

En encuestas aplicadas a estudiantes se pudo constatar que, aunque el
contenido de esta asignatura es significativo para ellos, el 90 % considera que la
ensefianza de esta materia casi siempre es aburrida, acritica, desactualizada e
inadecuada, lo cual desmotiva su actividad.
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Se observa la tendencia del estudiante a estudiar por medio de la repeticidn
de los conceptos econdmicos y a aprender de memoria asientos contables,
formulas y pasos para resolver ejercicios, que supone seran objetos de evaluacion,
independientemente de que no sepa explicar el por qué de la solucion planteada.

A pesar de que la mayoria de los estudiantes conoce el procedimiento de
contabilizacién de las operaciones econémicas relacionadas con los documentos
mercantiles, en las clases observadas durante el diagnéstico hecho en la CUC, muy
pocos estudiantes determinaban las caracteristicas de éstos o de un proceso
contable que se les pedia describir, y no sabian encontrar los rasgos esenciales y
distintivos de los mismos.

Cuando tenian que hacer un analisis de este tipo, intentaban memorizar, sin
motivarse por conocer por qué se procedia de esa manera y no de otra, les
resultaba dificil construir la informacion contable y elaborar informes.

En estas clases los docentes emplearon métodos participativos, sin embargo,
en 4 de cada 10 clases observadas, el 70 % de los estudiantes mostrd no tener
dominio de los contenidos mencionados.

En las respuestas dadas por los docentes en las entrevistas se aprecia que
en ocasiones se utilizan métodos de ensefianza que no estimulan el razonamiento
de los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Contaduria en las
carreras universitarias. En el 85 % de las clases observadas se constatd esta
deficiencia.

Esta problemética se ha abordado en diplomados y en intercambios de
experiencias desarrollados con profesores de dicha asignatura, en los cuales se
corrobora que la ensefianza de la Contaduria, en la actualidad, esta centrada en
instruir de memoria y en la transmision mecanica y estatica de la informacion
contable. Se fundamenta en la desconfianza en el estudiante, a partir de la creencia
generalizada que tiene el docente de que €l es el Unico poseedor del conocimiento
contable y, en consecuencia, el estudiante slo puede ser un receptor pasivo.

En tales condiciones de aprendizaje, es muy dificil que los estudiantes
puedan interpretar, integrar y aplicar los conocimientos contables y financieros.

Los resultados obtenidos en dicho estudio confirman que los métodos que
utilizan los docentes actualmente en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
Contaduria, los objetivos y la naturaleza del disefio del contenido contable, tanto en
el componente académico como en el laboral, ofrecen una limitada preparacion a
los estudiantes para resolver problemas de la practica econémica empresarial y
conducen de manera insuficiente a la asimilacion productiva de los conocimientos
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contables.

La solucién de la situacion descrita anteriormente precisa un aprendizaje
diferente y, por tanto, plantea la necesidad de perfeccionar los métodos de
ensefianza en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la Contaduria en las
universidades, por cuanto el proceso actual propicia de manera muy limitada la
asimilacion productiva y estimula muy poco el desarrollo de una conciencia
econdémica dialéctica que posibilite su contextualizacion ante los diferentes
problemas que afronta una economia tan dinamica como la de nuestro pais.

Lo planteado anteriormente pone de manifiesto la importancia de la
aplicacion de la ensefianza problémica, la cual constituye una de las vias para la
erradicacién de las deficiencias existentes en el proceso de ensefianza -
aprendizaje de la Contaduria.

Esta problematica ha sido objeto de investigacion en otros niveles, areas,
contextos y realidades educativas, por Silvestre (1997) y Zilberstein (1997), quienes
aportaron un conjunto de exigencias psicopedagdgicas, una concepcion didactica y
procedimientos metodologicos que estimulan la construccidn creativa de los
conocimientos.

Segun Silvestre, en el proceso de construccion de los conocimientos se
requiere “..ejercer gran influencia para optimizar la forma de pensar,
desarrollar un pensamiento reflexivo, dialéctico, para lo cual el estudiante
debera adquirir los procedimientos que le permitan lograrlo, en lo cual la
ensefanza puede desempeiiar un importante papel.” (Silvestre, 1997; 4)

En los Ultimos afios, la Pedagogia ha prestado especial atencién a la accion
de la ensefianza problémica debido a su contribucion a la asimilacion productiva de
los conocimientos, la cual ha sido estudiada tanto por pedagogos europeos
(Okdn,1968; Matiushkin,1973; Klinberg, 1978; Kamiedula,1980; Borakova,1982;
Majmutov,1983;  Garunov,1984; Medolasov,1984) como por pedagogos
latinoamericanos  (Pino,1981; Rojas,1987; Hernandez, 1989; Garcia,1990;
Torres,1993; Pereda,1993; Pérez,1993; Brito,1994; Patifio,1996; Bar,1997; Bravo,
1997; Medina, 1997; Martinez,1998; Fuentes,1998; Alvarez,1999 y Silvestre,2000).

Uno de los objetivos fundamentales que debe cumplir la ensefianza
problémica es hacer transitar al estudiante por caminos similares a los que transit6
el investigador para llegar a sus conclusiones.

En este transito el estudiante no solo debe apropiarse activamente del
conocimiento sino de la légica de la ciencia en la solucion de un problema
determinado.
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Para lograr lo anterior, el docente no debe ofrecer el conocimiento ya
fabricado, sino que debe centrarse en reflejar las contradicciones del fendmeno que
se estudia, en forma de problema, crear una situacion problémica en la clase, a fin
de que el estudiante se sienta motivado a darle solucién y se apropie del
conocimiento y de los métodos del pensamiento cientifico.

La particularidad de la ensefianza problémica radica en que se debe
garantizar una relacion diferente de la asimilacion reproductiva de los nuevos
conocimientos con la productiva, a fin de reforzar la actividad del estudiante.

De ahi que, en la educacion superior, debamos comenzar a prestar atencion
al estudio y divulgacién de las caracteristicas, enfoque y métodos de lo que se ha
dado en llamar «Ensefianza Problémica» vy, sin absolutizarla, aplicar
consecuentemente todo lo que haga mas productiva nuestra manera de ensefiar,
que propicie situaciones docentes en las que el estudiante se enfrente a problemas,
a situaciones que exijan de él un esfuerzo intelectual y una activacion del
razonamiento.

Ademas, “...si lo que queremos es formar egresados independientes y
creadores, que se enfrenten a los problemas de la realidad social, la l6gica, el
método de su formacion tiene que ser también problémico.” (Alvarez, 1996;
69)

En este sentido, se cuenta con los aportes de Majmutov (1987), quien
elaboré un sistema didactico basado en la ensefianza problémica y Medina (1997) y
Bravo (1997), quienes hacen una propuesta de la ensefianza problémica basada en
la cotidianeidad. Ademas, se tienen los trabajos realizados por Martinez (1987;
1998), Hernandez (1989), Pereda (1993) y Torres (1993), acerca de la ensefianza
problémica de la Filosofia, Biologia y Matematica, respectivamente.

Existe una propuesta de organizacién del proceso de ensefianza aprendizaje
a través del empleo de métodos problémico - diferenciados, cuya variante permite
una mayor individualizacion de la ensefianza a partir del uso de tareas docentes
problémico — diferenciadas (Pérez,1993), y son importantes los aportes de Fuentes
(1998) relacionados con la dindmica del proceso desde un enfoque holistico —
configuracional, la consideracion del método como el elemento mas dinamico y las
etapas de la ensefianza problémica.

Son baésicos, ademas, los trabajos de Abreu (1994; 1996) acerca de la
Pedagogia Profesional y las regularidades del proceso pedagdgico profesional; las
ideas de Cortijo (1996) acerca de la didactica de las ramas técnicas y la dinamica
de problemas, proyectos y tareas; los planteamientos de Fraga (1997) relacionados
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con la profesionalizacion y las condiciones psicopedagdgicas del proceso
pedagdgico profesional aportadas por Bermudez (1996).

Por otro lado, varias investigaciones pedagdgicas se han dedicado al estudio
de la aplicacion de la ensefianza problémica en especialidades técnicas y
tecnolégicas. Los trabajos llevados a cabo por Garcia (1990) describen el
tratamiento metodologico de determinados temas en las carreras de Agronomia y
Electricidad, pero no se especifican las acciones que deben ejecutar los estudiantes
para solucionar las situaciones problémicas y asimilar de manera productiva los
conocimientos.

Brito (1994) ofrece orientaciones didacticas para el surgimiento de
situaciones problémicas en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Fisica
aplicada a la Mecanica, pero no se precisan las acciones que debe ejecutar el
docente en su elaboracion. Baro (1997) explica algunas formas de plantear tareas
problémicas en el taller laboral, en la asignatura Educacién Laboral, pero no se
evidencian en su propuesta las condiciones que deben servir de base en la
utilizacion de los métodos problémicos desde una dimension técnica.

Estos resultados investigativos constituyen una valiosa obra pedagdgica en
Latinoamérica, en la educacion técnica, tecnologica y profesional, sin embargo no
se describe en ninguno de ellos el proceso ldgico del pensamiento del docente en la
elaboracion de situaciones problémicas y el proceso l6gico del pensamiento del
estudiante en la solucion de las mismas.

Por otro lado, ninguno de los autores consultados ha incursionado en la
ensefanza problémica de las Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables, de
ahi que sea necesario acudir a elementos tedricos y metodoldgicos especificos,
revelar las particularidades de la ensefianza problémica en las condiciones
concretas del proceso de ensefianza — aprendizaje de la Contaduria en las
universidades y en la practica econdmica empresarial, y mejorar el proceso de
asimilacién productiva de los conocimientos contables por parte de los estudiantes.

A los métodos problémicos debe darsele un enfoque laboral, en
correspondencia con la necesidad y posibilidad de su utilizacion a partir del proceso
contable y financiero de la empresa, e integrarlo al proceso de ensefianza
aprendizaje de la universidad.

De esta manera, puede constatarse el siguiente PROBLEMA CIENTIFICO:
¢ Cémo propiciar la construccion y la apropiacion creativa de los conocimientos por
parte de los estudiantes a partir de las potencialidades que ofrece el proceso de
ensefianza — aprendizaje de la Contaduria en la Corporacién Universitaria de la
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Costa (CUC)?

El objeto de estudio es el proceso de ensefianza - aprendizaje de la
Contaduria en la CUC. El campo de accién se limita a los métodos en el proceso
de ensefianza aprendizaje de la Contaduria.

La contradiccion fundamental, propia del objeto de investigacion, se
encuentra entre la necesidad de aplicar los métodos problémicos en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la Contaduria dadas sus ventajas instructivas,
desarrolladoras y educativas para solucionar los problemas de aprendizaje
existentes y sus limitaciones relacionadas con la complejidad organizativa y los
requerimientos de preparacion previa de los estudiantes, del docente y del material
escolar, asi como la insuficiencia de las metodologias que disponen los docentes,
que los privan de orientaciones coherentes que los guien en este propdsito.

Para resolver el problema planteado se formula como objetivo de
investigacion: Establecer una metodologia que propicie la construccion y la
apropiacion creativa de los conocimientos de los estudiantes mediante la utilizacion
de métodos problémicos en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la
Contaduria en la CUC.

La hipdtesis del trabajo es la siguiente: Una metodologia, que tenga como
base un conjunto de técnicas y procedimientos metodologicos generalizados, en
correspondencia con un sistema de condiciones psicopedagdgicas para la
utilizacion de los métodos problémicos en el proceso de ensefianza — aprendizaje
de la Contaduria en la CUC, debe conducir a una elevacion del grado de
construccion y de apropiacion creativa de los conocimientos contables por parte de
los estudiantes.

La metodologia para la utilizacion de los métodos problémicos de ensefianza
es la variable independiente y el grado de construccion y de apropiacién creativa
de los conocimientos contables y financieros es la variable dependiente.

Para cumplimentar el objetivo, confirmar la hipdtesis y solucionar el problema
cientifico, se realizaron las siguientes tareas de investigacion:

1. Integracion de los elementos de la teoria general de la ensefianza
problémica en la educacién técnica, tecnoldgica y profesional y su concrecion en el
proceso de ensefianza — aprendizaje de la Contaduria.

2. Elaboracion de una tipologia de situaciones problémicas contables y
tareas problémicas en el aprendizaje de la Contaduria.

3. Elaboracion de una metodologia para la ensefianza problémica de la
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Contaduria, que tenga como base un conjunto técnicas y procedimientos
metodoldgicos generalizados para la elaboracion y solucién de situaciones
problémicas contables.

4. Determinacion de un sistema de condiciones psicopedagdgicas para la
utilizacion de los métodos problémicos en el proceso de ensefianza — aprendizaje
de la Contaduria en la educacion técnica, tecnoldgica y profesional.

5. Constatacion de la efectividad de la metodologia en la practica
pedagdgica de la CUC.

La logica investigativa asumida en la solucion de las tareas planteadas
posibilita utilizar varios métodos tedricos, tales como el historico — logico, el
hipotético — deductivo, la modelacion y el enfoque sistémico estructural — funcional;
todos de gran utilidad en el estudio de fuentes impresas de informacién y en el
procesamiento de los fundamentos cientificos y de los criterios de los autores
consultados. Los procedimientos logicos del pensamiento (analisis y sintesis,
induccion y deduccion, abstraccion y generalizacion) se emplearan durante toda la
investigacion.

El trabajo proyectado requirié la utilizacion de métodos del nivel empirico —
experimental; tales como la revision de documentos, el criterio de expertos, el
experimento pedagdgico, la encuesta, la entrevista y la observacion cientifica de
actividades docentes profesionales.

Se utiliz6 la estadistica descriptiva para el procesamiento de la informacién
obtenida de las encuestas, las entrevistas y la observacion cientifica, para la
planificacién y valoracion del criterio de expertos y del experimento pedagdgico
desarrollado, en la construccion de tablas y graficos de barras. La estadistica
inferencial se utilizd en la interpretacion y valoracion cuantitativa de los resultados
del criterio de expertos, en la cuantificacion y el procesamiento de la informacién
obtenida, particularmente en la significacion de los datos aportados por la Prueba
de Hipotesis X2 (JI - Cuadrado).

Esta prueba abarco la interpretacion con un nivel de significacion del 0.05,
para comprobar los datos de dos muestras independientes, en la evaluacion del
grado de construccion creativa de los conocimientos contables, mediante la hoja de
calculo del tabulador electrénico Microsoft Excel 2006. También se utilizé este
sistema para la valoracién del criterio de expertos.

Se asume como fundamento psicolégico esencial, que guia y orienta la
investigacion, el enfoque historico cultural desarrollado por Vigotsky (1981;1987),
enriquecido en la antigua URSS por Leontiev (1959;1981), Galperin (1982;1986) y
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Talizina (1984;1987;1988), entre otros continuadores que consideran el aprendizaje
como un proceso de construccion de la experiencia historico — social, a través del
cual el individuo deviene personalidad, mediante la actividad y la comunicacion que
establece con las demas personas.

La importancia y actualidad de este tema estan dadas en que se ofrece
una caracterizacion de la ensefianza problémica de la Contaduria en la formacion
del contador y se fundamentaran las particularidades de la accion didactica de sus
categorias en esta ciencia.

Este estudio aport6 algunas concepciones que sirven de guia para asumir de
una manera mas consciente y responsable las necesarias transformaciones que
exige el proceso de ensefianza — aprendizaje de la Contaduria. Por consiguiente, se
integraron los elementos tedricos fundamentales de la ensefianza problémica, al
sintetizarse aspectos esenciales que han sido expuestos desde diferentes puntos
de vista en la literatura especializada, teniendo en cuenta las particularidades del
proceso de ensefianza — aprendizaje de la Contaduria, lo cual enriquecera el
cuerpo tedrico de la Didactica de las Areas Profesionales. En la Metodologia de la
Ensefianza de la Contaduria no se han realizado estudios de este tipo en el pais.
Las peculiaridades de la accion didactica de las principales categorias de la
ensefianza problémica no han sido estudiadas con rigor a partir de las condiciones
que imponen las particularidades cognoscitivas de los estudiantes universitarios, ni
a partir de las caracteristicas del programa de Contaduria. De ahi la novedad
cientifica de este trabajo.

El aporte teérico del trabajo consiste en la modelacién del proceso 6gico del
pensamiento del profesor en la elaboracién de situaciones problémicas contables y
del pensamiento logico del estudiante en la soluciéon de éstas, lo cual permitio
elaborar un conjunto de procedimientos metodoldgicos generalizados que abarcan
algunas técnicas, en correspondencia con una tipologia de situaciones problémicas
contables, una clasificacion de tareas problémicas en el aprendizaje de la
Contaduria y un sistema de condiciones psicopedagégicas para la utilizacién de los
métodos problémicos. El aporte practico es una metodologia para la ensefianza
problémica de la Contaduria en la formacion del contador, la cual tiene en su base
un conjunto de técnicas y procedimientos metodolégicos generalizados, y un
conjunto de situaciones problémicas contables formuladas metodolégicamente, que
enriquecen la metodologia de la ensefianza de la Contaduria en la educacién
técnica, tecnoldgica y profesional.

En este libro se ofrece una valoracion acerca de las particularidades de la
ensefianza problémica de la Contaduria en la formacion del contador. Se plantea la
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solucion fundamental al problema cientifico mediante la determinacion de una
tipologia de situaciones problémicas contables, una clasificacion de tareas
problémicas y la elaboracidn de un conjunto de técnicas y procedimientos
metodoldgicos generalizados, en correspondencia con un sistema de condiciones
psicopedagogicas para la utilizacién de los métodos problémicos en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de la Contaduria en las universidades, los que constituyen
la base de la metodologia propuesta. Se explican las etapas de dicha metodologia y
el proceso légico del pensamiento del profesor en la elaboracion de las situaciones
problémicas contables y del estudiante en la solucidn.
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CAPITULO 1
LA ENSENANZA PROBLEMICA DE LA CONTADURIA
EN LA FORMACION DEL CONTADOR

En este capitulo se ofrece una valoracion de las particularidades de la
ensefianza problémica de la Contaduria en la formacion del contador.

Se presentan una tipologia de situaciones problémicas contables, una
clasificacion de tareas problémicas y un conjunto de técnicas y procedimientos
metodoldgicos generalizados, en correspondencia con un sistema de condiciones
psicopedagogicas para la utilizacion de los métodos problémicos en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de la Contaduria, los cuales conforman la metodologia
que da solucién al problema cientifico planteado.

Se explican las etapas de dicha metodologia, el proceso ldgico del
pensamiento del profesor en la elaboracion de las situaciones problémicas
contables y el proceso logico del pensamiento del estudiante en la solucion de
éstas.

1.1- CARACTERIZACION DE LA ENSENANZA PROBLEMICA DE LA
CONTADURIA

La ensefianza de la Contaduria en Colombia ha transitado por varias etapas
en un necesario proceso de negacion dialéctica que ha permitido perfeccionar, tanto
en el orden técnico como metodoldgico, la concepcidn integral del programa de
estudio. Las insuficiencias de programas anteriores no han sido resueltas en toda
su magnitud, sin embargo se han perfeccionado algunos aspectos que hoy
aparecen reelaborados de manera creadora y con un nuevo sentido en el programa
vigente, que tiene una visién mas cientifica e integral de la realidad econdémica de
las empresas.

La Contaduria Publica, profesion de la Ciencia Contable (Contabilidad),
responde conceptualmente a problemas sociales actuales como la pobreza,
desempleo, vivienda, salud, contaminacion, terrorismo, inflacion, sustitucion de
importaciones, promocidn de exportaciones, mediante la aplicacion y conocimiento
de técnicas, modelos econémicos y contables modemnos ajustados a la realidad
social y empresarial, tendientes a generacion informacion util para la toma de
decisiones, y por eso se hace necesario que los contadores tengan responsabilidad
social, manejen politicas conductuales, acepten unidades de medida, y tomen
mejores decisiones de informacién para la solucién de estos problemas de orden
técnico, tecnoldgico, comunicaciones, infraestructura social, campo investigativo y
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asi como también generen los recursos para el estudio de la contaduria social.

La ciencia de la Contaduria, permite formar al profesional de la Contaduria
Publica en el desarrollo de diversos procesos para medir y evaluar la informacién
contable y controlar las actividades economicas de la administracion publica o
privada, mediante registros de transacciones y ajustes contables, que convergen en
la produccion de los estados financieros.

La base legal se fundamenta en un plan de cuentas publico y privado, cuyo
marco conceptual estudia postulados, normas y principios contables, fines,
objetivos, usuarios, caracteristicas y requisitos de la informacidn contable, que el
contador aplicara a través de los procesos operacionales, financieros y econdmicos,
durante las etapas de clasificacion, registro, analisis, evaluacién y revelacién de los
hechos econdmicos en aras a la solucion de problemas de la informacién contable
para las tomas de decisiones adecuadas.

El estudiante de Contaduria Publica desarrolla los principios basicos
relacionados con la aplicacion de principios y técnicas contables dirigidas
especialmente al desarrollo de la contabilidad, cuya ejecucion permitira dar
soluciones adecuadas a los diferentes problemas empresariales relacionados con
los registros de la comercializacion y /o produccion de bienes y servicios.

Ante la implantacion y armonizacion de las nuevas normas de Contabilidad,
de nuevos modelos administrativos, productivos y contables, ante la flexibilizacion
de los mercados y productos de calidad, con el auge de tratados e intercambios
internacionales por el efecto de la globalizacién, de nuevas oportunidades de
empleo, lo cual se consiguen a través de la Contaduria Publica, disciplina que los
faculta para ser profesionales mas integrales, con responsabilidad social, con
espiritu empresarial:

;Qué normas, técnicas, principios, herramientas y procesos contables debe
conocer y manejar el Contador Publico, en la interpretacion, analisis, registro,
implementacion, manejo y revelacion de la informacion contable, para ayudar a
solucionar problemas sociales y econdémicos en las empresas, para generar mayor
valor agregado, para que los directivos tomen las mejores decisiones, para que
logren sus objetivos, para que contribuyan con el desarrollo empresarial, con la
eficiencia, con la gestion, con la evaluacion y el control empresarial?.

Como se aprecia en la descripcién anterior, en el actual programa de
Contaduria no se pretende la exposicion fria y esquematica de los contenidos, sino
que se parte de una concepcién cualitativamente nueva, al concebir la Contaduria
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como ciencia e integrar los fundamentos teéricos basicos con las experiencias de la
practica econdmica de las empresas.

La concepcion pedagdgica del nuevo programa de estudio se nutre del
caracter instructivo y educativo de la ensefianza como principio de la Pedagogia; de
esta forma, es peculiar y distintivo del actual programa la exigencia por lograr la
vinculacion del estudio con el trabajo, la teoria con la practica, el contenido contable
con la realidad econémica de las empresas.

Dada la estructura del contenido y las aspiraciones generales del actual
programa, resulta evidente la necesidad de que su ensefianza sea sustentada en
las contradicciones inherentes a la Contaduria.

De esta manera, es posible la utilizacion de la ensefianza problémica en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, a tal grado que se convierte en imperativo
debido a:

1. Las caracteristicas del sistema de Contaduria vigente en nuestro pais.

2. Los fundamentos tedricos basicos de la Contaduria estan plasmados en
el contenido del programa, lo cual se refleja en el analisis y tratamiento de los
principios, fundamentos, métodos y procedimientos que le son propios.

En relacion con lo primero, el objetivo es comunicar al estudiante los
conocimientos basicos de la técnica contable y desarrollar en él habilidades
generalizadas y competencias profesionales que le permitan, como egresado,
interpretar y aplicar cualquier sistema contable.

En cuanto a lo segundo, el proposito es debatir los temas necesarios, hasta
donde resulte posible y aconsejable, por motivo de los cambios y modificaciones
que puedan producirse en el sistema vigente, por cuanto este futuro profesional, al
incorporarse a la actividad laboral debera aplicar el sistema que se establezca por
los drganos rectores de la economia.

El desarrollo del nuevo programa exige que se encuentren los métodos para
hacer que los estudiantes aprendan a razonar, a operar con conceptos de un mayor
o menor grado de abstraccion y generalizacion, y a su vez empleen mas
conscientemente el método cientifico en tales razonamientos.

De ahi que, desde una proyeccion filosofica, este trabajo se base en una
concepcion cientifica del conocimiento, que considera la practica como fuente
primaria para desarrollar el pensamiento abstracto y de ahi volver a la practica al
aplicar y sistematizar el conocimiento alcanzado; es decir, que los nuevos modelos
metodologicos deben concebir que en las aulas se haga ciencia y no se trabaje con
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marcos conceptuales totalmente acabados. El principal fundamento filoséfico es la
contradicciéon como fuente y motor del desarrollo.

La nueva actitud cognoscitiva que se debe crear y los procedimientos de
pensamiento a ella asociados han de ser expresion de una nueva motivacion, de
una nueva actitud hacia la construccion de los conocimientos contables y
financieros. Esto depende de la capacidad del docente de conformar alternativas
metodoldgicas de aprendizaje que motiven al estudiante, lo cual resulta posible con
la activacion de su aprendizaje, cuya posibilidad la ofrece la problemicidad del
contenido de la Contaduria.

El contenido de la ensefianza reflejado en los programas de estudio puede
elevar su actualizacion en relacidn con las ciencias, puede ampliarse o adecuarse,
pero si los métodos de ensefianza no propician al maximo la actividad intelectual de
los estudiantes para el aprendizaje y por ende su interés por aprender, los
contenidos por si solos no producen resultados cualitativamente superiores.

La vinculacion del contenido del programa con la realidad econémica de las
empresas constituye un rasgo distintivo del actual programa de estudio, que exige
la activacion del aprendizaje de los estudiantes y a su vez ofrece una respuesta a la
necesidad de que los futuros contadores aprendan los fundamentos contables en
relacion directa con la realidad econdmica de nuestro pais, que es dinamica,
profunda y cambiante, sin soslayar el caracter de ciencia de la Contaduria, lo cual
permite valorarla con una concepcidn tradicional, integradora, al tener en cuenta
los fundamentos mas generalizados en el continente latinoamericano.

Sin embargo, no existen orientaciones metodoldgicas coherentes que guien a
los docentes en este proposito, es insuficiente el desarrollo de la teoria
metodoldgica y pedagdgica sobre la ensefianza de la Contabilidad, a pesar de la
prioridad que la universidad le da a esta asignatura y al programa de Contaduria en
la actualidad.

El docente universitario tiene la misién de desarrollar la personalidad de un
futuro Contador, no puede dejar de tener presente las influencias del instructor de la
empresa, quien debe convertirse en un docente también para el estudiante.

El estudiante del programa de Contaduria posee intereses y motivaciones
diferentes al de otros niveles de educacién, es un trabajador en formacion, en
desarrollo, se encuentra integrado al proceso econdmico y financiero en una
empresa como productor de valores, por lo que incrementa el nivel de comunicacion
con sus compafieros de estudio y de trabajo (el trabajador en formacién, el profesor
y el instructor); ademas, la profesion elegida es para él su brujula, su guia; por lo
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tanto, toda actividad pedagogica debe guiarse en torno a este centro de interés.

La relacion profesor — estudiante en las universidades tiene que verse como
una relacion entre trabajadores (trabajador — trabajador en formacién) lo cual
impone un tipo de comunicacion diferente al de otros subsistemas; que se aleje del
academicismo y se acerque cada vez mas a la entidad productiva, a la
profesionalizacion.

La formacion consciente de tales caracteristicas determina cada vez més la
actividad social del joven en el entorno socio — cultural donde se desenvuelve, por
lo que la estructuracion de situaciones problémicas que ofrezcan al estudiante la
posibilidad de emplear los conocimientos de la asignatura en su actividad social se
convierte en un poderoso mecanismo que estimula el pensamiento independiente
del estudiante y despierta el interés por la asignatura.

En esta etapa el concepto “estudio” se amplia porque a esta edad la
adquisiciéon de conocimientos econdmicos y financieros traspasa los limites de la
universidad y de los programas de estudio, y abarca su preparacion en la entidad
productiva, lo que les permite una mejor realizacion de la actividad intelectual y una
mayor capacidad de comprensién.

Sin embargo, a pesar de la importancia de la aplicacién de la ensefianza
problémica en las carreras universitarias, muchos docentes muestran rechazo,
argumentan que es muy dificil, que consume mucho tiempo, que no saben como
aplicarla y nadie les demuestra como hacerlo.

Los profesores de Contaduria desempefian un papel fundamental, son los
encargados de dirigir el proceso de ensefianza aprendizaje de dicha asignatura y es
necesario que vinculen sus contenidos con la realidad econdmica y financiera de las
diversas empresas.

En el proceso de ensefianza aprendizaje de la Contaduria el estudiante
aprende diferentes elementos del conocimiento contable (conceptos, principios,
reglas) que forman parte del contenido de dicha asignatura y a la vez se apropia, en
un proceso activo, mediante las interacciones con el docente y con el resto de los
estudiantes, de los procedimientos que utiliza el Contador de la empresa en la
aplicacién de sus conocimientos en el proceso contable y financiero.

En correspondencia con lo anterior, en el proceso de construccion de los
conocimientos contables se produce el dominio de procedimientos, que en su
unidad conforman las habilidades contables y financieras, asi como las
competencias profesionales.
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Asimismo, se adquieren en este proceso, habilidades relacionadas con la
planificacién, control y evaluacién de la actividad de aprendizaje, al propiciar una
actitud mas reflexiva y regulada del estudiante en la misma.

De ahi que los docentes de esta asignatura deban organizar y dirigir la
actividad docente profesional de manera que los estudiantes participen
activamente, resuelvan ejercicios con datos reales de las empresas, arriben a
conclusiones y conceptos técnicos, descubran regularidades econdmicas y
financieras, encuentren las causas que provocan los distintos fenémenos
econdmicos, valoren resultados de las empresas y hagan generalizaciones.

Los docentes deben utilizar métodos problémicos, que se caracterizan por
desarrollar en el estudiante la capacidad para apropiarse de lo nuevo, lo cual
implica un aprendizaje profesional basado en la busqueda y en el descubrimiento,
en la solucion de problemas de la practica econdmica empresarial y no en la simple
apropiacion de los conocimientos elaborados por el profesor.

La necesidad cognoscitiva determina la actividad intelectual que asegura el
descubrimiento de los conocimientos técnicos, los cuales, en virtud de que son
logrados de forma independiente, se recuerdan por los estudiantes con mas
efectividad, por lo tanto, la universidad debe preparar al estudiante para el trabajo,
en el trabajo, mediante la solucion de proyectos econdémicos o financieros, como lo
reclama Cortijo (1996) en su Modelo Didactico de las Ramas Técnicas.

La utilizacion de la ensefianza problémica en la formacion técnica,
tecnoldgica y profesional, y en particular en Contaduria, implica asumir el saber
técnico, practico — instrumental en su contexto cientifico. Se trata de superar la
vision de lo técnico asociado a lo empirico elemental, a una simple manualidad del
hacer por el hacer.

La ensefianza problémica profesional se estructura mediante la integracion
de la actividad reproductiva, productiva y creadora del estudiante. El estudiante
debe sentir que necesita los conocimientos contables, no sélo que el profesor se lo
diga, sino que él descubra que debe ampliar sus conocimientos, por cuanto no
posee recursos para solucionar determinado problema econémico o financiero que
ha descubierto o se le ha planteado.

En el proceso de ensefianza — aprendizaje de la Contaduria los estudiantes,
guiados por el docente, afrontan la solucion de problemas econoémicos y financieros
nuevos para ellos, a causa de lo cual aprenden a adquirir conocimientos técnicos de
manera independiente, a emplear dichos conocimientos y a dominar la experiencia
de la actividad profesional creadora.
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1.2- TIPOLOQiA DE SITUACIONES PROBLEMICAS EN EL APRENDIZAJE
DE LA CONTADURIA

Para lograr una adecuada instrumentacion de la ensefianza problémica
profesional es preciso encontrar en la légica interna de la ciencia sus propias
contradicciones, que seran llevadas al aula en la organizacion de la asignatura.

El profesor, con un conocimiento profundo de las ciencias que sirven de base
a las respectivas asignaturas, debe encontrar, en la légica interna de ellas, sus
propias contradicciones, y transformarlas, de modo tal que puedan ser planteadas a
los estudiantes.

Estas contradicciones se llevan al aula en forma de situacién problémica.

Ahora bien, para que las contradicciones surjan del propio contenido de la
ciencia contable es necesario determinar los tipos de situaciones problémicas de
acuerdo con los contenidos de la Contaduria.

En esta investigacién se profundizd en las contradicciones propias de la
Contaduria y se encontraron esos tipos 0 ejes de contradicciones que orientan
metodolégicamente, y a partir de aqui se determiné una TIPOLOGIA DE
SITUACIONES PROBLEMICAS CONTABLES, especifica para el proceso de
ensefianza aprendizaje de la Contaduria, que ayuda a revelar la funcién
metodoldgica de la ciencia contable:

A) Situaciones problémicas para la formalizacion de asientos
contables:

e Aplicacion de los principios del método de la Partida Doble:

La Contaduria moderna se basa en el método de la partida doble para
registrar las transacciones de una empresa. El estudiante se familiariza con este
método al anotar las operaciones en la ecuacion contable.

El nombre del método tiende a inducir a error, pues tal parece que sugiere
una “doble anotacion”, pero no es asi. En toda transaccion existe un intercambio de
valores: la entrega de un valor y la recepcién de otro valor equivalente. Es
necesario anotar ambos valores para que el método de anotacién sea completo y,
sobre todo, para mantener el equilibrio o balance de la ecuacion contable,
fundamento matematico de la Contaduria.

Los estudiantes necesitan poseer los conocimientos contables minimos que
les permitan comprender que en todo hecho econémico hay siempre un deudor y un
acreedor, que el deudor es el que recibe y el acreedor es el que entrega, que la
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suma de las cantidades anotadas al Debe, necesariamente debe ser igual a la
suma de las cantidades anotadas al Haber y, ademas, que los saldos deudores
deben ser iguales a los saldos acreedores, lo cual le facilitara la solucion de la
contradiccion planteada.

e Determinacion de la cuenta que se debe adeudar y la que deben
acreditar en una operaciéon econémica determinada:

Los estudiantes deben determinar en cada anotacion econdmica que vayan a
efectuar, la cuenta que deben debitar y la que deben acreditar, a partir del analisis
detallado de la operacion econémica en cuestion, es decir, teniendo en cuenta los
aumentos y/o disminuciones de los elementos de activo, pasivo, capital, ingresos o
gastos; fuentes de contradicciones en la ensefianza; para cuya solucion es
necesaria la aplicacion consecuente de la formalizacion en cada uno de los
proyectos econdmicos que vayan a solucionar.

e Aplicacion de los principios de Contaduria generalmente aceptados:

Los principios contables constituyen reglas establecidas con caracter
obligatorio, que permiten que las operaciones registradas y los saldos de las
cuentas presentadas en los Estados Financieros expresen una imagen fiel del
Patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de las empresas.

Los estudiantes deben cumplir adecuadamente con los principios de registro,
uniformidad, exposicion, no-compensacion, prudencia, precio de adquisicion,
periodo contable, entidad en marcha, revelacion suficiente e importancia relativa,
cuyo contenido revela contradicciones que pueden devenir en situaciones
problémicas contables.

e Aplicacion de las reglas para adeudar y acreditar:

Si se parte del conocimiento de las reglas para cargar y abonar, el estudiante
sabréd que debe debitar todo aumento de activo, gastos o extracciones y toda
disminucion de pasivo e ingresos; y que debe acreditar todo aumento de pasivo,
capital e ingresos y toda disminucién de activo y gastos; lo cual propiciara la
aparicion de contradicciones contables en su objetivo de formalizar los asientos de
diario de una manera correcta.

B) Situaciones problémicas para el analisis financiero:
e Naturaleza del Activo, el Pasivo y el Capital y su destino manifiesto:

En la terminologia contable las propiedades de una empresa se conocen con
el nombre de “activos’, que agrupa a todas las “cosas de valor” que posee la
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empresa. El destino del activo es convertirse en dinero, en ingresos, de ahi que
todo lo que no es dinero, sea inmovilizacion de recursos.

Sobre estos activos existen dos tipos de reclamaciones: la de los acreedores
y la de los propietarios. Para distinguir una reclamacion de otra, en la terminologia
contable se agrupan las diferentes obligaciones con los acreedores bajo el titulo de
“pasivos” y la reclamacion del propietario se le conoce con diferentes nombres, de
acuerdo con la forma que haya adoptado: Capital, Patrimonio o Inversién Estatal.

El destino del Pasivo y del Capital es pagarse, convertirse en egresos, de ahi
que todo lo que no es dinero, sea liberacién de recursos.

El Balance General presenta el valor de las propiedades y de los derechos de
la empresa, sus obligaciones y su patrimonio, valuados y elaborados de acuerdo
con los principios de Contaduria generalmente aceptados; lo que facilita la
determinacion de contradicciones inherentes a este contenido para ser utilizadas en
el proceso de ensefianza aprendizaje de la Contaduria.

o Naturaleza de los ingresos y los gastos y el destino de la utilidad del
periodo:

Cuando se establece una empresa, se comienza a efectuar una serie de
operaciones de venta del producto o el servicio. La venta origina una entrada o
ingreso de efectivo (u origina una cuenta por cobrar).

Es decir, causa un aumento en los activos Caja o Cuentas por Cobrar. Este
aumento en esos activos pertenece al propietario y, por tanto, debe aumentar su
Capital. Pero, para obtener ese aumento fue necesario pagar los sueldos de los
empleados, comprar materiales, consumir electricidad, etc.

Todos estos pagos se conocen en la terminologia contable como gastos y
constituyen disminuciones de los ingresos por ventas. Por tanto, el propietario debe
asumir estos gastos por lo que en un final solo recibira la utilidad, o sea, el aumento
neto (ganancia) o la disminucion neta (pérdida).

En el Estado de Pérdidas y Ganancias se informan de manera detallada y
ordenada los ingresos, los gastos y como se obtuvo la utilidad del periodo contable,
lo que facilita también la determinacion de contradicciones inherentes a este
contenido para ser utilizadas en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
Contaduria.

e Contradiccion entre los conocimientos contables de los estudiantes
y su manifestacion en la actividad econémica de las empresas y las normas
de la Contaduria:
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Esto ayuda a que los estudiantes comprendan que no siempre la teoria
refleja la realidad practica en las empresas, sino que esta Ultima es compleja,
contradictoria € incompatible en algunas ocasiones con los fundamentos tedricos,
en lo relacionado fundamentalmente con el analisis e interpretacién de los estados
financieros.

Esto es importante, ayuda a que los estudiantes aprendan a utilizar el
vocabulario técnico de la Contaduria, el cual tiene sus particularidades; también
propicia la utilizacion de los conocimientos contables para analizar el proceso
economico de la actividad empresarial y en especial, la situacion econoémico -
financiera de la empresa.

La ejercitacion practica no se reduce a simples ejemplos hipotéticos, sino con
datos reales de una empresa dada. Permite lograr que a los estudiantes no le
resulten abstractos algunos aspectos teoricos de la Contaduria.

La creacion de la situacién problémica contable por parte del docente es una
condicion necesaria para estimular la actividad intelectual del estudiante, con el fin
de profundizar en la esencia de los hechos econdmicos, descubrir sus
contradicciones y estudiar sus regularidades, lo cual provocara el surgimiento del
problema docente profesional en la mente de los estudiantes.

Cuando el estudiante comprende la solucién, se entiende como una solucién
primaria, que aun el estudiante no domina (Fuentes,1998), pero que constituye un
gran paso de avance en la solucion.

Lo anterior no significa que el estudiante no debe plantearse problemas, ya
que estos requisitos se evidencian tanto cuando el docente es quien plantea la
situacion problémica contable a los estudiantes como cuando éstos la descubren
por si solos.

C) Situaciones problémicas para las decisiones financieras:
o Decisiones relacionadas con el activo, el pasivo y el capital.

e Decisiones relacionadas con los ingresos, con los gastos y con el
destino de la utilidad del periodo.

D) Situaciones problémicas para la innovacion contable y financiera:
¢ Innovacion en el proceso de contabilizacion de hechos econdmicos.
e Innovacion en el analisis e interpretacion de los estados financieros.

¢ Innovacion en el proceso de toma de decisiones financieras.
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Al estructurar metodolégicamente este grupo de situaciones problémicas
contables, la busqueda intelectual debe estar encaminada a la solucion de
preguntas y tareas de argumentacion, ejemplificacion, explicacién y demostracion, y
no a la simple repeticion de los contenidos.

Para estimular la actividad de los estudiantes en la clase y con el fin de lograr
una asimilacion productiva de los conocimientos contables, las preguntas que haga
el profesor o el instructor deberén dejar margen para que los estudiantes por si
mismos elaboren deducciones.

A primera vista puede parecer que los estudiantes no son capaces de llegar a
conclusiones y que el docente esta obligado a hacer preguntas detalladas para
conducir a los estudiantes durante la realizacion del analisis.

Asi ocurre cuando el pensamiento de los estudiantes esta insuficientemente
desarrollado, pero esta forma frena el desarrollo del pensamiento en estudiantes de
escuelas politécnicas.

Se debe cambiar poco a poco el caracter de las preguntas hechas a los
estudiantes; no se debe exigir la reproduccion de los conocimientos contables, sino
el analisis y la elaboracion de deducciones e hipotesis propias.

La formulacién de preguntas que llevan intrinsecamente respuestas falsas es
una estrategia que en la clase produce resultados contradictorios entre los criterios
emitidos por los estudiantes.

La reiteracidn de la pregunta durante el desarrollo de la clase provoca nuevas
versiones por parte de éstos, lo cual genera la duda y obliga a pensar primero en
ella mas que en la respuesta. Una buena direccion y utilizacion de preguntas
prepara un adecuado ambiente para la asimilacion productiva de los conocimientos.

Hay que ensefar a los estudiantes a dudar; la actividad econémica de las
empresas es mucho mas compleja y dificil que la descripciéon que se lee en los
libros de Contaduria. El estudiante se forma con el apoyo de la teoria pero inmerso
en la practica.

En el proceso de ensefianza — aprendizaje de la Contaduria es preciso
diferenciar la pregunta como expresion del problema contable y financiero y como
apoyo a la solucién de la contradiccion. En un caso abarca toda la contradiccidn y
en otro s6lo un paso en su solucion.

Las respuestas que los estudiantes ofrecen a las preguntas problémicas,
argumentadas y demostradas, conllevan a la aparicién del conocimiento necesario
para solucionar el problema, son parte de la solucion.
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Las preguntas se relacionan con las tareas, por lo que resulta conveniente
establecer sus diferencias, a los efectos de entender su utilizacién préactica:

ASPECTO TAREA PROBLEMICA PREGUNTA
PROBLEMICA

a) Composicién | Cuenta con datos iniciales en| Cuenta con datos iniciales
los cuales se apoya el|{para su solucién cuando
estudiante para resolverla. ésta depende de las tareas.

b) Estructura Presupone la realizacién de| Se argumentay resuelve de
varias operaciones en wunajuna vez cuando su
determinada secuencia. respuesta no esta contenida
en las tareas.

c) Solucién Soluciona las contradicciones| Se soluciona de forma
de forma mediata, mediante sus | inmediata, siempre que su
operaciones componentes. respuesta no dependa de las
tareas.

La esencia de las tareas problémicas en las areas profesionales esta en
dependencia del contenido de la ciencia. Para establecer una clasificacion se deben
tener en cuenta las particularidades de la ciencia técnica de que se trate. El sistema
de tareas problémicas en Contaduria debe estructurarse sobre la base de la ldgica
de la ciencia contable.

Se han utilizado en la préactica escolar de dicha asignatura algunos tipos de
tareas docentes, sin embargo, no existe una clasificacion de tareas problémicas
fundamentada cientificamente con una consecuencia légica, que tenga en cuenta
los elementos del conocimiento contable y financiero y las particularidades del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Para ello es necesario utilizar el aparato conceptual del conocimiento
contable y concretar los procedimientos metodolégicos emanados de la propia
ciencia economica que sirvan como medio de orientacion en el trabajo
metodoldgico.

Estos tipos de tareas problémicas deben corresponderse con los problemas
mas especificos de la Contaduria que son asequibles para los estudiantes, por lo
tanto, ningun problema que contenga una u otra tarea se puede resolver sin
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conocer el método y los principios de la ciencia contable.

De esta manera, se determina como fundamento de la clasificacion de las
tareas problémicas en el aprendizaje de la Contaduria, los elementos del
conocimiento contable y financiero contenidos en los problemas econdmicos, el
método y los principios de la ciencia contable.

1.3.- CLASIFICACION DE LAS TAREAS PROBLEMICAS EN LA
EDUCACION CONTABLE Y FINANCIERA

Para lograr la utilizacion de los conocimientos en nuevas situaciones y la
asimilacion productiva de los conocimientos en el aprendizaje de la Contaduria, se
propone la siguiente CLASIFICACION DE LAS TAREAS PROBLEMICAS:

A) Segun la naturaleza de los Activos, Pasivos y Capital:

e Tareas problémicas de coherencia:

Son utilizadas para evaluar las cuentas de activos y pasivos en un ejercicio
economico determinado, para lo cual es preciso mantener un método uniforme, y de
cambiarse éste, debe comunicarse a los usuarios de las informaciones contables.

e Tareas problémicas de comprobacion:

Los estudiantes utilizan estas tareas para comprobar la existencia de las
partidas que componen el saldo de cada cuenta de activo o pasivo, las cuales
deben ser desglosadas adecuadamente.

e Tareas problémicas de importancia:

Permiten al estudiante analizar si la presentacion, agrupacion y ordenamiento
de las cuentas contables en los Estados Financieros, se ha realizado atendiendo a
las reglas establecidas para ello; 0 sea, de mayor a menor liquidez en los activos y
de mayor a menor exigibilidad en los pasivos; y si se agrupan por su
homogeneidad.

B) Segun la naturaleza de los Ingresos y los Gastos:
e Tareas problémicas de conservatismo:

Son utilizadas cuando los estudiantes tienen que aplicar las normas
establecidas para lograr el registro de los ingresos, gastos, impuestos y pérdidas,
de forma tal que afecten el periodo al que correspondan y no trasladen afectaciones
a los resultados de periodos posteriores.

C) Segun la relacion entre Activos, Pasivos y Capital, y Gastos e
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Ingresos:
e Tareas problémicas de contabilizacion:

Estas tareas son comunmente utilizadas por los estudiantes, a partir de la
aplicacion de las reglas de caracter general que regulan como contabilizar
operaciones relacionadas con los activos, pasivos, ingresos y gastos.

e Tareas problémicas de diferenciacion:

Los estudiantes utilizan estas tareas para contabilizar determinadas
operaciones economicas, teniendo en cuenta que no pueden compensar pérdidas y
faltantes con sobrantes, ingresos con gastos, ni activos con pasivos.

D) Segun el analisis financiero pertinente:

o Tareas problémicas del balance general.

e Tareas problémicas del estado de resultado.

e Tareas problémicas de otros estados financieros.

E) Segun las caracteristicas de las decisiones financieras:

e Tareas problémicas de decisiones de situacion financiera.

e Tareas problémicas de decisiones de resultados econémicos.
F) Segun la innovacion contable y financiera:

e Tareas problémicas de innovacion de controles econoémicos.

e Tareas problémicas de innovacion de métodos de analisis e
interpretacion de los estados financieros.

e Tareas problémicas de innovaciéon en los modelos econémicos de
toma de decisiones financieras.

Esta clasificacion considera los principios de Contaduria generalmente
aceptados. Su fundamentacién légica y la dinamica de su desarrollo deben
perfeccionarse constantemente.

Cada tarea tiene su propia especificidad, pero se deben utilizar en
interrelacion con otras porque integran el sistema de operaciones del pensamiento
del sujeto de aprendizaje y los elementos del conocimiento contable y financiero
contenidos en los problemas econémicos.

No se puede absolutizar ninguna de ellas porque aisladas unas de otras no
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es posible lograr el objetivo fundamental de la ensefianza problémica profesional, ni
utilizar de manera consecuente los métodos problémicos de ensefianza.

El docente requiere de una gran preparacion cientifica, psicologica y
metodoldgica que le permita la seleccion, planificacion y utilizacién consecuente de
los métodos problémicos en el proceso de ensefianza — aprendizaje, con el fin de
lograr una mejor apropiacion por parte de sus estudiantes de los conocimientos
contables y financieros y un mejor desarrollo de su personalidad, de su
pensamiento contable y financiero y en especial de sus competencias
profesionales.

Ninguno de los métodos de la ensefianza problémica asegura por si mismo el
logro de los objetivos de la asignatura; es decir, el uso de un solo método no
asegura estos objetivos, sino su combinacion en un sistema.

La efectividad de la ensefianza problémica profesional se logra si se cumple
con la condicion de que se estructure sobre la base de un sistema; su utilizacion
esporadica activa la ensefianza profesional, pero no siempre crea condiciones
suficientes para la asimilacién productiva.

Es necesario utilizar los métodos problémicos con apoyo de técnicas y
procedimientos metodoldgicos generalizados, lo que permitira alcanzar mejores
resultados en la asimilacién productiva de los conocimientos por parte de los
estudiantes.

Ahora bien, para lograr la construccion creativa de los conocimientos por
parte de los estudiantes, es necesario, ademas, crear las condiciones necesarias
que promuevan e intensifiquen la motivacién de éstos mediante una mayor
implicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, que permita la creacion de
significados en ellos.

La ensefianza problémica requiere de determinadas condiciones
psicopedagogicas. Si no se crean las condiciones necesarias que tiendan a
propiciar el empleo de determinada metodologia del aprendizaje problémico por
parte del estudiante, el método de ensefianza no cumplird con el propésito de
propiciar la asimilacion productiva de los conocimientos.

Es por ello que, a partir de los criterios de varios autores (Majmutov,1970;
Torres,1993; Brito  1994; Bermudez,1996; Bravo,1997; Martinez,1998;
Zilberstein,1999; Valdés,1999; Silvestre,2000) y de la introduccion de un grupo de
acciones investigativas en la practica escolar, en funcion de transformar el proceso
de ensefianza — aprendizaje de la Contaduria, se han encontrado algunas
condiciones de las cuales no se ha podido prescindir en la utilizacion de los
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métodos problémicos de ensefianza.

De esta forma, es necesario determinar un sistema de condiciones
psicopedagogicas que conforma, junto a la tipologia de situaciones problémicas
contables y a la clasificacion de las tareas problémicas en el aprendizaje de la
Contaduria, la metodologia que da solucién al problema cientifico planteado.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO 1:

Para que las contradicciones surjan del propio contenido de la ciencia
contable es necesario determinar los tipos de situaciones problémicas de acuerdo
con los contenidos de la Contaduria, que ayuden a revelar la funcion metodologica
de la ciencia contable.

Asimismo, la clasificacion de las tareas problémicas en Contaduria debe
hacerse sobre la base de la Iégica de la ciencia contable.

La tipologia de situaciones problémicas contables posibilita a los docentes
revelar las contradicciones inherentes a esta ciencia y disefiar estrategias
metodologicas que permitan activar el aprendizaje de los estudiantes.

La clasificacion de las tareas problémicas constituye una herramienta
metodoldgica para la solucion de los problemas docentes profesionales que surjan
en el aprendizaje de la Contabilidad en la formacion del Contador.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA PARA LA ENSENANZA PROBLEMICA DE LA
CONTADURIA EN LA FORMACION DEL CONTADOR.

En este capitulo se aborda el enfoque metodolégico de la ensefianza
problémica de la Contaduria, la cual debe partir de la composicién del proceso
contable y financiero, el que debe desglosarse en sus cuatro categorias. Lo anterior
se hace con fines metodoldgicos, por cuanto este proceso profesional actua como
totalidad compleja en la que los elementos que lo componen se articulan,
interactUan e interrelacionan en forma dinamica y coherente.

La metodologia comprende cinco etapas, que incluyen a su vez un conjunto
de pasos y acciones que caracterizan el proceso lbgico del pensamiento del
profesor en la elaboracién de situaciones problémicas contables.

ETAPA 1: Caracterizacion del proceso contable y financiero:

Se considera que la comprensién de la realidad econémico - financiera de
las empresas del territorio requiere de un proceso de problematizacion, en el cual el
estudiante pueda ejercitarse en su solucidn y desarrollar a la vez su capacidad para
deducir e inducir, formular hipdtesis e incluso experimentar el resultado de sus
formulaciones intelectuales.

La relacion del estudiante con la empresa y los hechos econémicos, su
conocimiento de la realidad econdmica y financiera, facilita la exploracion cientifica
y el conocimiento mas amplio y profundo de ella.

El anélisis de la realidad econdmica, contable y financiera de las empresas
evidencia que a diario el contador se enfrenta a necesidades, resuelve problemas
contables y financieros, realiza variadas operaciones intelectuales. Esto es posible
debido a los conocimientos profesionales que posee y que existen como realidad
econdmica en su conciencia individual y colectiva.

Antes de tomar una decisidén acerca del registro de un hecho econdmico
determinado, el contador lleva a cabo un conjunto de reflexiones y anélisis que le
permiten optar por una en especifico, entre varias alternativas para resolver una
situacién economica determinada o asumir una actitud. El contador se informa,
hace un inventario de posibilidades, formula hipétesis de desarrollo, analiza
implicaciones y decide.

El objetivo de esta etapa de caracterizacion del proceso contable y financiero
es determinar el problema profesional. Para ello, el docente debe determinar los
contenidos contables del programa de la asignatura que presentan posibles
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contradicciones para los estudiantes y seleccionar operaciones econémicas e
informaciones del Balance General en las empresas del territorio, que sean
portadoras de esos contenidos.

ETAPA 2: Delimitacion de las categorias de analisis y las variables de
reflexion:

Una vez formulado el problema profesional es necesario descomponerlo en
categorias de andlisis y variables de reflexion, mediante las cuales se puede
realizar su analisis.

El proceso contable y financiero se desarrolla por actores econdmicos
particulares (contadores, planificadores, administradores financieros), en un
escenario concreto (empresa), que se interrelacionan mediante determinadas
operaciones financieras (hechos econdémicos), en un momento especifico o0 rango
de tiempo (periodo contable).

Estas cuatro categorias (contador, empresa, hechos econémicos y periodo
contable) contribuyen al andlisis del problema profesional y se transforman en
conocimientos contables y financieros, resultantes de la evaluacién cognoscitiva de
dicho problema.

Esta etapa comprende los pasos siguientes:

Paso 1: Identificar el grado de responsabilidad del contador en el
producto contable:

El contador de una empresa debe acometer una diversidad de trabajos, tales
como: el analisis y registro de las operaciones de la empresa, mostrar en sus
informes y estados los hechos y tendencias sobre los cuales la direccion basaré la
toma de decisiones efectivas, el disefio e implantacién de sistemas de Contaduria
adaptados a las necesidades de la empresa.

La identificacion de las razones por las cuales el contador tomé determinada
decision de registro de hechos economicos es el primer paso en esta etapa.

Esto permite determinar los niveles de responsabilidad en el producto
contable obtenido (asiento de diario, calculo econémico, confeccion o andlisis de
estados financieros, o llenado de un documento mercantil) y contrastarlo con los
principios de Contaduria generalmente aceptados, principios del método de la
Partida Doble y otras normas contables vigentes.

El resultado de esta confrontacion entre el estado actual y el estado deseado
es precisamente la esencia de la contradiccion que porta la situaciéon problémica
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contable.

Paso 2: Clasificar la empresa y la actividad econémica que esta
desarrolla:

Las actividades economicas son aquellas actividades que tienen lugar en el
ambito de las empresas comerciales e industriales, aunque también la Contaduria
se aplica en cualquier actividad donde exista intercambio de valores econdmicos.

La Contaduria se ocupa del registro, control e informacion de estas
operaciones o actividades econdmicas. En ellas siempre ocurre el recibo de uno o
varios valores y la entrega, a cambio de ellos, de otros valores equivalentes. La
Contaduria registra todos los valores que intervienen en las actividades
economicas.

Existen distintos tipos de actividades econdmicas, de acuerdo con los
objetivos perseguidos por las entidades encargadas de realizarlas. En la practica,
se pueden distinguir actividades industriales, comerciales, agropecuarias,
constructivas y de servicios.

Para realizar las actividades econdmicas es necesario contar con alguna
organizaciéon que se dedique a ellas especialmente. Estas organizaciones son las
‘empresas’.

La empresa se puede definir como un conjunto de personas y medios
tecnoldgicos, coordinados entre si y con un objetivo comdn, puede considerarse
como la actividad econémica organizada para la produccion, transformacion,
circulacién, administracion o custodia de bienes o para la prestacion de servicios.

En toda empresa, grande o pequenfa, existen tres factores necesarios para
que pueda realizar su actividad econémica: personas, capital y trabajo.

Las empresas pueden clasificarse de distintas maneras: segun la actividad
que realizan, segun el derecho de propiedad que se ejerce sobre ellas y segun la
forma organizacional que adopte el derecho de propiedad.

Si se considera la actividad que realizan, las empresas pueden clasificarse
en: industriales, comerciales, agropecuarias y de prestacion de servicios.

De acuerdo con la naturaleza del derecho de propiedad se pueden clasificar
en: publicas, estatales, privadas y mixtas.

De acuerdo con la forma organizacional que adopte el derecho de propiedad
sobre la empresa, éstas se clasifican en: de propiedad individual y de propiedad de
sociedades mercantiles.
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El contador desarrolla su trabajo en una empresa determinada (productora,
comercial o de prestacién de servicios; estatal, privada o mixta). De esta manera,
toda su accidn contable y financiera, sus conflictos, se desenvuelven en un tipo de
empresa o actividad econdmica determinada, que determina en gran medida los
procedimientos contables, las decisiones financieras y, por consiguiente, su modo
de actuacién profesional.

El conocimiento por parte de los estudiantes de las caracteristicas de cada
empresa y la actividad econdomica que desarrolla enriquece las posibilidades de
reflexion sobre el comportamiento de los contadores sobre ésta, de sus normas y
principios contables y las posibilidades que él ofrece para el desarrollo del proceso
contable y financiero con la mayor fidelidad y confiabilidad posible. Todo ello
favorece la determinacion y solucién de la contradiccidn planteada.

Paso 3: Determinar la esencia, regularidades y condiciones en que
ocurre el hecho econémico:

El hecho econémico es un conjunto de acciones u operaciones comerciales,
productivas o de prestacién de servicios que ocurren a diario en las diversas
empresas y en las relaciones que se establecen entre éstas.

En el andlisis de la situacion problémica contable es importante distinguir el
hecho economico en cuestion, su esencia y regularidades en la contabilizacion del
mismo y las condiciones en que sucede, con el fin de facilitar el descubrimiento de
la contradiccion que origina el problema docente profesional y su solucién, en
correspondencia con los principios de Contaduria generalmente aceptados.

Paso 4: Analizar el periodo contable:

El periodo contable es dindmico y se puede enmarcar en un quinquenio,
trienio, afo, semestre, trimestre, mes, en dependencia de los objetivos del anélisis y
de la utilidad y uso que se le dara a la informacidn obtenida.

Es ese caracter cambiante del periodo contable el que debe interesar en el
andlisis de la situacion problémica contable y en la formulacién del problema
docente, atendiendo a que precisamente uno de los principios de Contaduria hace
referencia al contenido de esta categoria.

Ademas, estas reflexiones tienen una extraordinaria significacién para valorar
el resultado obtenido por la empresa en cada operacion economica. Este resultado
puede modificarse por determinadas caracteristicas intrinsecas del periodo
contable. En este analisis se hace la formulacion del problema docente, ya sea en
forma de pregunta o de descripcion de la necesidad y se precisa el conocimiento
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que falta (lo desconocido).
Paso 5: Delimitar la variable de reflexion:

El proceso de reflexion debe iniciarse con un analisis de los componentes del
proceso contable y financiero, del problema profesional, con el fin de valorar las
categorias de analisis y determinar la variable de reflexion.

Se debe incursionar en la busqueda de las explicaciones y en la apropiacion
de nuevos conocimientos contables y financieros.

Desde el punto de vista metodologico, lo mas importante es definir las
variables de reflexion mas significativas para el estudio del problema profesional.
Todo hecho econdmico, todo problema profesional se define por una variable
predominante, ya sea compra o venta de mercancias, pagos, cobros, gastos,
descuentos, devoluciones, préstamos, sin que por ello las demas no estén
presentes.

El caracter de la variable de analisis determina el tipo de conocimiento que se
persigue (compras, ventas, pagos, cobros, etc.), aun cuando en la ciencia contable
la tendencia interdisciplinaria debe ser la predominante por cuanto ésta permite un
conocimiento mas profundo y amplio de los problemas que se tratan.

ETAPA 3: Formulacion metodolégica de la situacion problémica
contable:

Esta etapa comprende los pasos siguientes:

Paso 1: Convertir el problema profesional en situaciéon problémica
contable:

Es necesario convertir el problema profesional en situacion problémica, para
lo cual es preciso tener en cuenta la tipologia de situaciones problémicas contables,
que comprende los ejes de contradicciones de la Contaduria. Este proceso
cotidiano y sistematizado que realiza el contador de la empresa se traslada en
forma de situacion problémica al proceso de ensefianza aprendizaje.

De esta manera, la situacién problémica contable es una lectura especial de
la realidad contable y financiera de la empresa, que se hace siempre en funcién de
una necesidad e interés.

No es cualquier tipo de lectura; sino que exige capacidad para percibir,
comprender, interpretar, descubrir contradicciones, relaciones y tendencias de la
informacion contable y financiera y de los datos econdmicos con que ha sido
descrita la situacion. En este sentido, la determinacién de la situacidén problémica
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contable es una tarea compleja y dificil que reclama del docente una orientacion
adecuada y oportuna.

La situacién problémica contable surge de la experiencia econdmica del
contador, de la cotidianidad de las empresas, no es una situacion inventada con el
objetivo de atrapar a los estudiantes en las redes del conocimiento cientifico, es un
recurso metodoldgico de motivacion hacia la busqueda de ese conocimiento, a
partir de la necesidad individual y colectiva real, de aquello que le ocurre e inquieta
a diario en su interaccion con el proceso profesional.

Paso 2: Desglosar la situaciéon problémica contable en preguntas y/o
tareas problémicas:

En este paso es importante desglosar la situacion problémica contable en
preguntas problémicas y/o tareas problémicas. En este sentido, es importante tener
en cuenta la clasificacion de las tareas problémicas en el aprendizaje de la
Contaduria.

Al definir la situacién problémica contable y delimitar el problema docente
profesional como eje de reflexién, es necesario tener presente que éste no existe
de manera independiente, sino que se articula de diversas formas a los més
variados y complejos fendmenos contables y que éstos constituyen parte de su
explicacion. Esto implica estructurar preguntas y/o tareas problémicas, formular
hipétesis, buscar informacion, dar respuestas y llegar a conclusiones.

El proceso en su conjunto sigue los pasos del pensamiento cientifico:
identificar situaciones problémicas, delimitar y definir problemas, formular hipétesis,
buscar, organizar y analizar informacién, dar respuestas y arribar a resultados que
solucionan la contradiccion planteada.

Como se aprecia, en estas tres primeras etapas el docente transita por el
proceso de formulacién metodoldgica de las situaciones problémicas contables, en
el cual ejecuta un conjunto de acciones concretas, que estan insertadas en las
técnicas para la solucién de situaciones problémicas contables.

ETAPA 4: Seleccion de los métodos de ensefianza problémica
profesional:

Este analisis y seleccién de los métodos problémicos de ensefianza permite
plantear un nuevo enfoque curricular de la ciencia contable, favorece el desarrollo
de una concepcion metodolédgica facilitadora de una articulacion interdisciplinaria
que propicie al estudiante un conocimiento mas amplio y profundo de la realidad
econdmica en que vive, la cual se concibe como base del conocimiento econémico
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y punto de partida de la situacion problémica contable.

Es importante la combinacion de la exposicion problémica, la busqueda
parcial y la conversacion heuristica en una misma actividad docente profesional,
con el fin de facilitar el proceso de asimilacion productiva de los conocimientos
contables, en dependencia del tipo de situacion problémica contable que se plantee
y las vias mas propicias para solucionar el problema docente profesional, ya sean
preguntas y/o tareas problémicas. En este sentido se asumen los criterios de
seleccion de los métodos problémicos formulados por Torres (1993):

1.-Determinar contenidos que demandan una mayor utilizacién de formas de
pensamiento no algoritmicas, dando preferencia a aquellos para los cuales se
exigen los niveles de construccion aplicativo o creador.

2.-Considerar factores como el nivel de preparacion de los estudiantes, el
grado de desarrollo de sus habilidades profesionales, el tiempo disponible en el
programa y las condiciones organizativas y materiales del centro, para determinar
en qué medida pueden ser utilizados los métodos problémicos y cémo modificar
aquellos que dificultan su aplicacién.

3.-Decidir el método problémico mas apropiado de acuerdo con el nivel de
relacion con los contenidos precedentes y las particularidades fisico — psicolégicas
de los estudiantes, sobre la base del método de busqueda parcial, que es el que
puede ser utilizado con mas frecuencia, aunque es necesario incorporar en la
medida de lo posible los dos restantes métodos.

El uso de métodos debe planificarse al concebir el sistema de clases y debe
iniciarse con exposicion problémica para demostrar el método a los estudiantes, lo
cual también depende del conocimiento y las habilidades que se propone formar.

Es preciso tener en cuenta, ademas, la correspondencia con el objetivo
formulado, la adecuacion al caracter de la actividad de los estudiantes y la técnica
adecuada en correspondencia con el tipo de situacion problémica contable, asi
como el procedimiento metodoldgico generalizado.

ETAPA 5: Utilizacion de técnicas y procedimientos metodoldgicos
generalizados en correspondencia con las condiciones psicopedagdgicas:

En el proceso de ensefianza aprendizaje de la Contaduria es necesario el
empleo de técnicas y procedimientos metodologicos generalizados en
correspondencia con las condiciones psicopedagdgicas para la utilizacién de los
métodos problémicos de ensefianza que le permitan al estudiante la asimilacion
productiva de los conocimientos.
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Como exigencia para la aplicacion con éxito de las técnicas de solucion de
situaciones problémicas contables es imprescindible que tanto los docentes como
los estudiantes dominen los conceptos y la naturaleza del activo, el pasivo y el
capital, asi como su destino manifiesto; deben dominar la esencia, origen y destino
de los gastos y los ingresos, sus movimientos, los tipos de empresas, la
clasificacion de las actividades economicas que éstas realizan, los principios del
método de la partida doble, las reglas para debitar y acreditar, los principios de
Contaduria generalmente aceptados y el procedimiento para la determinacién de
los saldos de las diversas cuentas contables (zona de desarrollo actual).

CONCLUSIONES DEL CAPITULO 2:

La metodologia para la ensefianza problémica de la Contaduria debe
basarse en un conjunto de técnicas relacionadas con la tipologia de situaciones
problémicas contables, y en procedimientos generalizados en correspondencia con
las condiciones psicopedagdgicas.
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CAPITULO 3
TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS GENERALIZADOS
PARA LA FORMALIZACION DE ASIENTOS CONTABLES
Y EL ANALISIS FINANCIERO

En este capitulo se ofrece una caracterizacion y descripcién didactica de las
técnicas y los procedimientos metodologicos generalizados aplicados a la
ensefianza de la Contaduria.

3.1- TECNICAS Y PROCEDIMIENTO DE FORMALIZACION DE ASIENTOS
CONTABLES:

Se ha elaborado un conjunto de técnicas para la solucion de situaciones
problémicas contables, en correspondencia con la tipologia propuesta, por lo
tanto, existen técnicas relacionadas con la formalizacion de asientos contables, y
técnicas para el analisis financiero.

Cada técnica constituye un procedimiento de trabajo; abarca un conjunto de
acciones concretas que se formulan de manera afirmativa e incluyen una serie de
interrogantes metacognitivas, en el lenguaje de los estudiantes, que transitan el
proceso légico del pensamiento que se aspira en ellos y constituye una importante
herramienta de control y reestructuracion de este proceso.

Para la formalizacion de asientos contables se utilizan las siguientes
técnicas:

Técnica del andlisis y la reflexion:

Esta técnica se basa en el andlisis y la reflexion como componentes
esenciales del pensamiento tedrico. El analisis de la operacion economica le
permite al estudiante determinar la informacién que brinda la misma y, por tanto,
precisar la relacién entre las categorias de analisis y la variable de reflexion.

También permite analizar el cumplimiento de los principios contables, lo cual
es la base de la generalizacién de las acciones de aprendizaje. A partir de la
reflexién los estudiantes toman conciencia de los procedimientos de la actividad.

En el trabajo con esta técnica el estudiante debe realizar algunas acciones
consideradas dentro de un procedimiento generalizado:

1) ldentifico el grado de responsabilidad del contador en el producto
contable. ; Qué anotacion debe hacer el contador?
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2) Determino el hecho econdmico que se evidencia en la situacion
problémica (variable de reflexion). ;A qué hecho econdmico se refiere la
situacion problémica?

3) Clasifico el tipo de empresa. ¢En qué tipo de empresa se produce este
hecho econdémico?

4) Clasifico la actividad econdémica que realiza la empresa. ;Qué actividad
economica realiza la empresa?

5) Analizo el método de control de recursos que utiliza la empresa. Qué
métodos de control de sus recursos utiliza?

6) Analizo el periodo contable. ¢ Cual es el periodo contable que se analiza?

7) Determino la esencia, regularidades y condiciones en que ocurre el
hecho econdmico. ;Cual es la historia y la logica del surgimiento
¢
desarrollo del hecho econémico?

Esta técnica esta relacionada intimamente a las restantes que se explicaran,
constituye su base y se complementan unas con otras en funcion de solucionar la
contradiccion contable.

Técnica de la identificacion del débito:

Esta técnica permite determinar las cuentas que se debitan en una operacion
economica determinada y su importe. Para que se desarrolle la habilidad de la
identificacion mediante la utilizacién de esta técnica, el estudiante emplea un
determinado procedimiento de trabajo:

1) Analizo si entra algun recurso a la empresa. Qué entra a la empresa?

2) Determino si la empresa adquiere algun derecho. ;Qué derecho
adquiere la empresa?

3) Determino si la empresa cancela o disminuye alguna deuda. ;Qué
obligacion deja de tener la empresa?

4) Determino si se produce algun gasto para la empresa. ;Qué gasto tiene
la empresa?

5) Determino si la empresa disminuye sus ingresos. ;Qué ingreso deja de
tener la empresa?

Técnica de la identificacion del crédito:

Esta técnica permite determinar las cuentas que se acreditan en una
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operacion econdmica determinada y su importe. En la utilizacion de esta técnica
dentro de un procedimiento generalizado el estudiante desarrolla algunas acciones:

1) Analizo si sale algun recurso de la empresa. ;,Qué sale de la empresa?

2) Determino si la empresa adquiere alguna obligacion. ;Qué obligacién
adquiere la empresa?

3) Determino si la empresa cancela o disminuye algun derecho. ;Qué
derecho deja de tener la empresa?

4) Determino si se produce algun ingreso para la empresa. ;Qué ingreso
tiene la empresa?

5) Determino si la empresa disminuye sus gastos. ;Qué gasto deja de tener
la empresa?

Técnica de la cuenta “T”:

Esta técnica se utiliza como apoyo a las dos técnicas anteriores. La principal
forma de representar esquematicamente un asiento contable es la cuenta “T”.

Esta permite reproducir de manera esquematica las relaciones
fundamentales que se establecen entre los datos aportados en el enunciado de la
situacion problémica contable, eliminar elementos innecesarios y términos no
contables que hacen mas dificil la comprension y observar con una mayor nitidez
las cuentas e importes que deben utilizarse en la solucién. Para su utilizaciéon dentro
de un procedimiento generalizado el estudiante desarrolla algunas acciones:

1) Construir tantas cuentas “T” como sean necesarias. ;Cuantos esquemas
de cuentas “T” necesito?

2) Represento la informacion contable en las cunetas “T". ;Como muestro la
informacion contable en las cuentas “T"?

3) Compruebo si la representacién se corresponde con la situacién
problémica contable. ;Se ajusta la representacion esquematica a la
situacién problémica contable?

4) Analizo la informacion representada en las cuentas “T". ;Qué puedo
inferir de la informacién representada en las cuentas “T"?

Técnica de comprobacion contable:

Esta técnica permite comprobar si el procedimiento empleado en la
formalizacion del asiento contable es correcto. Existen varias formas de comprobar
la pertinencia de un asiento contable formalizado:
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a) Técnica de comprobacion por partida doble:

Esta técnica consiste en comprobar si se cumple el método de la Partida
Doble. En su aplicacion el estudiante ejecuta algunas acciones:

1) Determino si existen como minimo una cuenta anotada al Debe y otra
anotada al Haber. ;Existen como minimo una cuenta anotada al Debe y
otra anotada al Haber? (Si: Solucion correcta. No: Solucion incorrecta).

2) Determino si la suma de los importes anotados en el Haber es igual a la
suma de los importes anotados en el Debe. jLa suma de los importes
anotados en el Haber es igual a la suma de los importes anotados en el
Debe? (Si: Solucion correcta. No: Solucién incorrecta).

b) Técnica de comprobacion del débito:

Consiste en comprobar la veracidad de las cuentas anotadas al Debe. Si se
considera dentro de un procedimiento generalizado, la aplicacion de esta técnica
implica el desarrollo de las siguientes acciones por parte de los estudiantes:

1) Determino la naturaleza del saldo de la cuenta anotada en el Debe. ¢ Qué
naturaleza tiene el saldo de la cuenta anotada al Debe?

2) Si la cuenta es deudora, determino si aumenta o disminuye en esta
operacion. ;Esta cuenta aumenta o disminuye en esta operacion? (Si la
cuenta aumenta: Solucion correcta. Si la cuenta disminuye: Solucidn
incorrecta. ¢ Por qué la anoté por el Debe?).

3) Si la cuenta es acreedora, determino si aumenta o disminuye en esta
operacion: ;Esta cuenta aumenta o disminuye en esta operacion? (Si la
cuenta aumenta: Solucién incorrecta. jPor qué la anoté por el Debe? Sila
cuenta disminuye: Solucidn correcta).

c) Técnica de comprobacidn del crédito:

Esta técnica consiste en comprobar la veracidad de las cuentas anotadas al
Haber. Dentro de un procedimiento generalizado, la aplicacion de esta técnica
implica el desarrollo de las siguientes acciones por parte de los estudiantes:

1) Determino la naturaleza del saldo de la cuenta anotada en el Haber.
¢ Qué naturaleza tiene el saldo de la cuenta anotada al Haber?

2) Si la cuenta es deudora, determino si aumenta o disminuye en esta
operacion. ¢Esta cuenta aumenta o disminuye en esta operaciéon? (Si
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aumenta: Solucién incorrecta. ;Por qué la anoté por el Haber?. Si
disminuye: Solucién correcta).

3) Si la cuenta es acreedora, determino si aumenta o disminuye en esta
operacion. jEsta cuenta aumenta o disminuye en esta operacion? (Si
aumenta: Solucion correcta. Si disminuye: Solucion incorrecta. ¢ Por qué
la anoté por el Haber?).

d) Técnica de comprobacion de los principios contables:

Esta técnica consiste en comprobar si se cumplen los principios de
Contaduria generalmente aceptados. Para su aplicacion el estudiante desarrolla las
siguientes acciones:

1) Analizo y argumento qué principio de Contaduria se cumple. ;Qué
principio de Contaduria se pone de manifiesto?. ; Por qué?

2) Analizo y argumento qué principio de Contaduria se incumple. ¢ Se viola
algun principio?.  Qué principio se viola?. ¢ Por qué?.

3) Determino la via de correccion del error. ; Como podria corregir el error?.

Como apoyo a estas técnicas de comprobacion se puede utilizar también la
técnica de la cuenta “T” para la soluciéon de la situacion problémica contable.

La utilizacion reiterada de las acciones propias de las técnicas para la
formalizacién de asientos contables y la sistematizacion de las mismas, conlleva a
los estudiantes a interiorizar un procedimiento especifico de formalizacién,
utilizado para la elaboracion de asientos contables, el cual se aplica por ellos de la
manera siguiente:

1.-Analizo la operacion econdmica. ¢,Qué informacién me brinda la operacion
economica que debo contabilizar?

2.-Determino las categorias de andlisis y la variable de reflexién. ¢ Cuales son
las categorias de analisis y la variable de reflexion?

3.-ldentifico las cuentas que se deben utilizar segun el tipo de transaccion y
su anotacion correspondiente. ;,Qué cuentas debo utilizar en la
transaccion?

4.-Compruebo la pertinencia del asiento contable formalizado. ¢ Es correcto el
asiento que hice desde el punto de vista contable?

5.-Busco una solucion mas racional. jPuedo formalizar un asiento contable
mas racional?. ;Qué informacion me brinda la operacién econdmica que
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debo contabilizar?

Las acciones que ejecutan los docentes en la elaboracion de situaciones
problémicas relacionadas con la formalizacion de asientos contables, se han
formulado de manera aseverativa y se ha incluido en las mismas una serie de
preguntas metacognitivas, en el lenguaje de éstos, que recorren el proceso ldgico
de su pensamiento.

Estas acciones y preguntas conforman un procedimiento especifico para la
elaboracion de situaciones problémicas de formalizacién de asientos
contables:

1.-Determino los contenidos contables del programa de la asignatura que
presentan posibles contradicciones para los estudiantes. ; Qué contenidos
de la Contaduria presentan posibles contradicciones para los
estudiantes?. ;Cudles son las contradicciones inherentes a la
Contaduria?

2.-Selecciono operaciones econémicas en las empresas del territorio
relacionadas con los contenidos contables que encierran la contradiccion
para el estudiante. ;Qué informacion me brindan las operaciones
econdmicas?. ;Qué operaciones econémicas encierran una contradiccion
para el estudiante?

3.-Formulo el problema profesional. ¢ Cual es el problema profesional?

4 -Determino las categorias de analisis y la variable de reflexién. ¢ Cuales son
las categorias de analisis y la variable de reflexion?

5.-ldentifico las cuentas que se deben utilizar segun el tipo de transaccion y
su anotacion correspondiente. ;Qué cuentas debo utilizar en la
transaccion?

6.-Formulo la situacion problémica contable, donde se evidencie la
contradicciéon. ;Como formulo el problema profesional en forma de
situacién problémica contable?

7.- Analizo los tipos de tareas problémicas que puede emplear el estudiante
en la solucién de la situacion problémica contable. ;Qué tipos de tareas
problémicas puede emplear el estudiante en la solucién de la situacion
problémica contable?
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8.-Elaboro las vias de solucion de la situacion problémica contable. ;Como
puedo elaborar preguntas y/o tareas problémicas para solucionar la
situacion problémica contable?

9.-Compruebo la pertinencia del asiento contable formalizado. ¢ Es posible el
asiento que hice desde el punto de vista contable?

10.-Busco una soluciéon mas racional. ¢Puedo formalizar un asiento contable
mas racional? Qué informacion me brinda la operacion econémica que
debo contabilizar?

Esta representacion didactica, con las acciones y preguntas que debe
hacerse el docente al formular metodoldgicamente la situacion problémica
relacionada con el asiento contable facilita apropiarse de dicho procedimiento de
trabajo y generalizarlo.

Las técnicas propuestas y los procedimientos especificos se insertan dentro de un
procedimiento metodoldgico generalizado, el cual sirve de apoyo para la utilizacion
de los métodos problémicos en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
Contaduria y constituye un método esencial para que el estudiante solucione la
contradiccion.

En el uso de estas técnicas, de los procedimientos especificos y del
procedimiento metodoldgico generalizado es importante que el docente conozca y
el estudiante comprenda, que esta sucesion de pasos no se produce de una
manera esquematica, ni rigida.

No siempre es posible determinar con precision los limites de cada uno de
ellos, debido a que, generalmente, no se dan aislados, sino imbricados,
relacionados entre si; 0 sea, las acciones no se dan como una secuencia lineal,
sino en espiral; por cuanto en determinados momentos del proceso de solucién del
problema, el estudiante repite, en un nivel superior, el mismo tipo de accién que
caracteriza un paso determinado; y la respuesta correcta a las preguntas constituye
un paso de avance en la solucién del problema por parte del estudiante.

3.2- TECNICAS Y PROCEDIMIENTO DE ANALISIS FINANCIERO:

Se ha elaborado un conjunto de técnicas para la solucion de situaciones
problémicas contables, en correspondencia con la tipologia propuesta, por lo
tanto, existen técnicas relacionadas con la formalizacion de asientos contables, y
técnicas para el andlisis financiero. Cada técnica constituye un procedimiento de
trabajo; abarca un conjunto de acciones concretas que se formulan de manera
afirmativa e incluyen una serie de interrogantes metacognitivas, en el lenguaje de
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los estudiantes, que transitan el proceso l6gico del pensamiento que se aspira en
ellos y constituye una importante herramienta de control y reestructuracion de este
proceso.

Para el anélisis financiero se utilizan las siguientes técnicas:

Técnica de analisis financiero del Balance General:

Es el procedimiento que utiliza el estudiante para valorar la situacion
econdémica de la empresa, fundamentalmente mediante el anélisis de los indices
financieros relacionados con el Balance General. Se aplica por el estudiante de la
manera siguiente:

1) Analizo el valor del capital circulante. ;Qué significa el valor del capital
circulante?

2) Determino el indice de solvencia. ;Qué significa el valor del indice de
solvencia?

3) Determino el indice de liquidez. ;Qué significa el valor del indice de
liquidez?.

4) Analizo la composicion de los inventarios dentro del activo circulante.
¢ Qué composicion tienen los inventarios dentro del activo circulante?

5) Determino el indice de solidez. ;Qué significa el valor del indice de
solidez?

6) Comparo los datos obtenidos con los de periodos anteriores. ¢Qué
significan las variaciones de los datos obtenidos respecto a periodos
anteriores?

7) Interpreto las razones financieras. jLos resultados obtenidos son
negativos o positivos? ;Por qué?

Técnica de comprobacion financiera:

Permite comprobar la veracidad del andlisis econdmico realizado y si es
posible 0 no, desde el punto de vista contable y financiero, el resultado al que arribd
el estudiante, tanto en los indices como en las variaciones. Para su aplicacion
dentro de un procedimiento de trabajo, el estudiante lleva a cabo las siguientes
acciones:

1) Analizo los resultados de cada indice financiero. ;Son pertinentes los
resultados que obtuve en cada indice segun la experiencia en la practica
financiera tradicional?
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2) Analizo los resultados de las variaciones. ¢ Son pertinentes los resultados
que obtuve en cada variacion segun la experiencia en la practica
financiera tradicional? ;Las variaciones que obtuve reflejan datos
permisibles segun la experiencia practica? ;Analicé correctamente los
signos positivos y negativos de las variaciones?

Las dos técnicas utilizadas para el anélisis financiero se insertan dentro del
procedimiento especifico de andlisis financiero, el cual se utiliza por parte de los
estudiantes para valorar la situacion econdémica de la empresa.

Aqui se incluye un conjunto de acciones que ejecutan los estudiantes:

1.-Analizo la informacién econdmica que me brinda el estado financiero.
¢ Qué informacién econémica me brinda el estado financiero?

2.-Determino el método de andlisis financiero. ;Existe informaciéon de un
periodo econémico o de mas de un periodo?

3.-Valoro la situacion econdmica y financiera de la empresa. ;Qué significan
los valores de las razones financieras?

4. -Compruebo la veracidad del analisis econémico realizado. ¢ Es posible el
resultado al que arribé desde el punto de vista contable y financiero, tanto
en los indices como en las variaciones?

9.-Busco una soluciéon mas racional. ;Puedo realizar un anélisis econémico
mas racional?. ;Qué informacion econdmica me brinda el estado
financiero?

Asimismo, se ha elaborado un procedimiento especifico para la
elaboracion de situaciones problémicas de analisis financiero:

1.-Determino los contenidos contables del programa de la asignatura que
presentan posibles contradicciones para los estudiantes. ; Qué contenidos
de la Contaduria presentan posibles contradicciones para los estudiantes?
¢ Cuales son las contradicciones inherentes a la Contaduria?

2.-Selecciono informaciones econdmicas del Balance General en las
empresas del territorio relacionadas con los contenidos contables que
encierran una contradiccion para el estudiante. ;Qué informacion me
brinda el estado financiero? ;Qué informacion econdémica encierra una
contradiccién para el estudiante?

3.-Formulo el problema profesional. ¢ Cual es el problema profesional?
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4.-Determino el método de andlisis financiero. ;Existe informacion de un
periodo econémico o de mas de un periodo?

5.-Valoro la situacién econdmica y financiera de la empresa. ¢ Qué significan
los valores de las razones financieras?

6.-Formulo metodoldgicamente la situacién problémica contable, donde se
evidencie la contradiccion. ;Como formulo el problema profesional en
forma de situacion problémica contable?

7.-Analizo los tipos de tareas problémicas que puede emplear el estudiante
en la solucién de la situacion problémica contable. ;Qué tipos de tareas
problémicas puede emplear el estudiante en la solucién de la situacion
problémica contable?

8.-Elaboro las vias de solucidn de la situacién problémica contable. ;Coémo
puedo elaborar preguntas y/o tareas problémicas para la solucion de la
situacién problémica contable?

9.-Compruebo la veracidad del anélisis econdmico realizado. ¢Es posible el
resultado al que arribé desde el punto de vista contable y financiero, tanto
en los indices como en las variaciones?

10.-Busco una solucién mas racional. ;Puedo realizar un analisis econémico
mas racional? ;Qué informacion econémica me brinda el estado
financiero?

Las técnicas propuestas y los procedimientos especificos se insertan dentro
de un procedimiento metodolégico generalizado, el cual sirve de apoyo para la
utilizacién de los métodos problémicos en el proceso de ensefianza aprendizaje de
la Contaduria y constituye un método esencial para que el estudiante solucione la
contradiccion.

En el uso de estas técnicas, de los procedimientos especificos y del
procedimiento metodoldgico generalizado es importante que el docente conozca y
el estudiante comprenda, que esta sucesién de pasos no se produce de una
manera esquematica, ni rigida.

No siempre es posible determinar con precision los limites de cada uno de
ellos, debido a que, generalmente, no se dan aislados, sino imbricados,
relacionados entre si; 0 sea, las acciones no se dan como una secuencia lineal,
sino en espiral; por cuanto en determinados momentos del proceso de solucion del
problema, el estudiante repite, en un nivel superior, el mismo tipo de accién que
caracteriza un paso determinado; y la respuesta correcta a las preguntas constituye
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un paso de avance en la solucion del problema por parte del estudiante.
3.3- PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS GENERALIZADOS:

En correspondencia con la tipologia propuesta, las técnicas y procedimientos
especificos de solucion de situaciones problémicas contables y el andlisis del
proceso logico del pensamiento del estudiante en dicha soluciéon; se elabora un
procedimiento metodolégico generalizado para la solucién de situaciones
problémicas en el aprendizaje de la Contaduria:

1.- ¢Cual es la contradiccion contable que debo resolver? Analizo la
informacidn econdmica.

2.- i Como resuelvo la contradiccidn contable? Busco las vias de solucion.
Resuelvo la contradiccion contable.

3.- ¢ Es correcta la solucion desde el punto de vista contable? Compruebo la
veracidad de la solucion sobre la base de las normas generales de la
Contaduria.

4.- ;Puedo encontrar una solucion mas racional? Busco una solucion mas
racional.

Las técnicas propuestas y los procedimientos especificos se insertan dentro
de un procedimiento metodoldgico generalizado, el cual sirve de apoyo para la
utilizacion de los métodos problémicos en el proceso de ensefianza aprendizaje de
la Contaduria y constituye un método esencial para que el estudiante solucione la
contradiccion.

En el uso de estas técnicas, de los procedimientos especificos y del
procedimiento metodoldgico generalizado es importante que el docente conozca y
el estudiante comprenda, que esta sucesion de pasos no se produce de una
manera esquematica, ni rigida (Campistrous, 1996).

No siempre es posible determinar con precision los limites de cada uno de
ellos, debido a que, generalmente, no se dan aislados, sino imbricados,
relacionados entre si; 0 sea, las acciones no se dan como una secuencia lineal,
sino en espiral; por cuanto en determinados momentos del proceso de solucién del
problema, el estudiante repite, en un nivel superior, el mismo tipo de accion que
caracteriza un paso determinado (Labarrere,1987); y la respuesta correcta a las
preguntas constituye un paso de avance en la solucién del problema por parte del
estudiante.

La representacién didactica del procedimiento metodolégico generalizado,
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con las acciones y preguntas que deben hacerse los estudiantes al enfrentarse a la
solucion de la situacion problémica contable, propicia, de un modo asequible,
apropiarse de dicho procedimiento de trabajo y generalizarlo en la actividad
docente, asi como en las actividades extradocentes, extraescolares, productivas o
de investigacion, al trabajar solos o con la ayuda de otros estudiantes, del profesor,
del instructor o de su familia.

La integracion de las acciones de estos dos procedimientos y el analisis del
proceso logico del pensamiento del profesor en esta actividad, dan lugar a un
procedimiento metodoldgico generalizado para la elaboracién de situaciones
problémicas contables:

1.- ¢Qué contenidos de la Contaduria presentan posibles contradicciones
para los estudiantes? ;Cuales son las contradicciones inherentes a la
Contaduria? Determino los contenidos contables del programa de la
asignatura que presentan posibles contradicciones para los estudiantes.

2.- ¢ Qué informaciones econdmicas de las empresas del territorio encierran
una contradiccién para el estudiante? ;Cual es la contradicciéon contable
que debe resolver el estudiante? Selecciono informaciones econdmicas
en las empresas del territorio relacionadas con los contenidos contables
que encierran la contradiccion para el estudiante.

3.- ¢ Cual es el problema profesional? Formulo el problema profesional.

4.- ;Como debe resolver la contradiccion el estudiante? Busco las vias de
solucién. Resuelvo la contradiccion contable.

5.- ¢ Como formulo el problema profesional en forma de situacion problémica
contable? Formulo metodolégicamente la situacion problémica contable,
donde se evidencie la contradiccion.

6.- ;A qué clasificacion pertenece la situacion problémica contable? Analizo
el tipo de situacion problémica contable que elaboré.

7.- ; Qué técnicas debe emplear el estudiante para la solucién de la situacion
problémica contable? Determino las técnicas que debe emplear el
estudiante para la solucion de la situacidn problémica en correspondencia
con el tipo de situacion problémica elaborada.

8.- ;Qué tipos de tareas problémicas puede emplear el estudiante en la
solucion de la situacion problémica contable? Analizo los tipos de tareas
problémicas que puede emplear el estudiante en la soluciéon de la
situacién problémica contable.



Dr. Alexander Ortiz Ocaiia. Didactica de la Contabilidad

9.- ,Como puedo elaborar preguntas y/o tareas problémicas para la solucién
de la situacion problémica contable? Elaboro las vias de solucién de la
situacion problémica contable (preguntas y/o tareas problémicas).

10.- ¢ Es correcta la solucion desde el punto de vista contable? Compruebo la
veracidad de la solucion sobre la base de las normas generales de la
Contaduria.

11.- ¢ Puedo encontrar una solucion mas racional? Busco una solucion mas
racional.

Este procedimiento metodoldgico generalizado constituye una herramienta
esencial para el control y la reestructuracion del proceso de elaboracién de
situaciones problémicas contables y, dado su caracter flexible, permite que el
docente pueda elaborar 0 adecuar dichas situaciones en correspondencia con su
contexto profesional y segun las particularidades de los estudiantes.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO 3:

En el proceso de ensefianza aprendizaje de la Contaduria se debe estimular
el empleo de procedimientos que les permitan a los estudiantes el logro de un
proceso de aprendizaje que propicie la asimilacién productiva de los conocimientos
contables y financieros.

Es necesario utilizar técnicas que se inserten en un procedimiento
metodoldgico generalizado para la solucion de situaciones problémicas contables.

El empleo de técnicas y procedimientos metodoldgicos generalizados en el
proceso de ensefianza aprendizaje de la Contaduria revela las condiciones
psicopedagogicas para la utilizacion de los métodos problémicos, facilita el disefio
metodoldgico de la introduccion del contenido contable, al revelar sus elementos
esenciales y su utilidad; y propicia al estudiante la adquisicion de un método
cientifico para el analisis del conocimiento contable con un enfoque problémico, lo
cual favorece la flexibilidad en el modo de actuacion de los estudiantes y docentes.
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CONSIDERACIONES GENERALES

En el proceso de investigacion sobre la metodologia de la ensefianza
problémica de la Contaduria en la formacién del contador se obtuvieron algunos
resultados que permitieron la confirmacion de la hipdtesis cientifica de partida y
arribar a las conclusiones siguientes:

La ensefianza problémica profesional rebasa los limites de la universidad y
abarca la preparacion del futuro Contador a partir del propio campo de actuacion
futura, o sea, desde la empresa.

De ahi que su utilizacién en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la
Contaduria se convierta en imperativo en las condiciones de integracion entre la
universidad y la empresa, con el fin de que el profesor garantice un espacio para el
enfoque problémico sobre la base de las contradicciones inmersas en el contenido
de la ciencia y del aprovechamiento de las potencialidades de la practica econdémica
empresarial.

La valoracion de las particularidades de la ensefianza problémica en la
educacién técnica, tecnoldgica y profesional constituye un aporte para la direccion
del proceso de ensefianza — aprendizaje de la Contaduria.

Las particularidades del contenido del programa de estudio y las
caracteristicas psicologicas del estudiante exigen que el proceso de ensefianza
aprendizaje tenga como punto de partida la utilizacion de las categorias de la
ensefianza problémica con el fin de posibilitar la asimilacion productiva de los
conocimientos contables.

La utilizacion de los métodos problémicos en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de la Contaduria en la educacion técnica, tecnologica y profesional no
es siempre posible debido, entre otras causas, a la limitada preparacion
metodoldgica de algunos docentes; es por ello que se elabor6é una metodologia que
tiene como base un conjunto de técnicas y procedimientos metodoldgicos
generalizados, en correspondencia con la tipologia de situaciones problémicas
contables y la clasificacion de las tareas problémicas para la utilizaciéon de los
métodos problémicos de ensefianza en la practica pedagogica.

Esta préactica impone la necesidad del enfoque dialéctico, critico, reflexivo y
creador de cualquier sistema de conocimientos y de cualquier cuerpo de
recomendaciones metodoldgicas.
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