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Sistema de Gestion de la Calidad

Principio 1: Enfécate siempre en el alumno.
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Las universidades dependen de sus alumnos, por lo tanto debemos comprender sus necesidades actuales y futuras,

satisfacer sus requisitos y esforzarse en exceder sus expectativas.

Principio 2: Se lider.

Como docente debes convertirte en el lider de tu aula, los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacion de
los servicios. Deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse en el

logro de los objetivos de la organizacion.

Principio 3: Compromiso del personal.

Los docentes, administrativos y alumnos en todos los niveles, es la esencia de la organizacién y su total compromiso

posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion. Trabaje en la sensibilizacion.

Principio 4: Mantén un enfoque basado en procesos.
Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados con la

docencia, investigacion y extension se gestionan como un proceso.
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Sistema de Gestion de la Calidad

Principio 5: Enfocar la gestion como un sistema.

8 PRINCIPIOS

V 4

BASICOS
PARA UNA GESTION DE
CALIDAD EN EDUCACION

16 19 0911090

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia

de la organizacion en el logro de sus objetivos.

Principio 6: Mejorar de forma continua.

La mejora continua del desempefio global del docente, debe ser un objetivo primordial de este. Si su objetivo es la

calidad debe ser competitivo a lo largo del tiempo.

Principio 7: Toma de decisiones basadas en hechos.
Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y en la informacién previa generados en la ensefianza
aprendizaje. Realice permanentemente la recoleccion e informacion de datos acerca de las necesidades reales de sus
alumnos, esto le ayudard a ser mas competitivo como docente y tomar la decision adecuada en el tiempo adecuado, cada

alumno es un ser Unico con diferentes necesidades, compromeétase y responsabilicese en el proceso de ensefianza.

Principio 8: Crea relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.

La organizacion y sus proveedores son interdependientes y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la

capacidad de ambos para crear valor.
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