
 

 

CURRICULUM VITAE 

 

 

 
 

 

 

Martha Elena Báez Martínez 

20 Norte # 2605. Col. La Carcaña 

San Pedro Cholula, Puebla 

Cel. 044 22 23 23 30 53 

Email: baez0301@yahoo.com.mx 

 

 

 

 

Escolaridad     Maestría en Administración de Empresas. 

Idiomas     Ingles 50% 

Fortalezas  Excelentes relaciones interpersonales, creatividad 

en la solución de problemas, persistente, facilidad 

para el trabajo en equipo, comprometida en el logro 

de objetivos. 

 

 

 

EXPERIENCIA EN: 

 

Desarrollo de programas de comercialización para empresas, planeación estratégica, diseño 

de estrategias de comunicación interna y externa ( publicidad, imagen corporativa y 

mercadotecnia), Investigación de Mercados ( cuantitativos y cualitativos), Comunicación y 

Reputación corporativa, Imagen Corporativa,  evaluación de clima laboral y desarrollo 

organizacional. 
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FORMACIÓN ACADÉMICA 

 

 

2017 Certificación ANFECA. Académico Certificado 

a nivel Nacional. (2017-2020) ASOCIACIÓN 

NACIONAL DE FACULTADES Y ESCUELAS 

DE CONTADURIA Y ADMINISTRACIÓN. 

 

 Certificación CONOCER (SEP). Calidad en la 

Atención a clientes. (2017-2020). 

 

 

2014 Perfil PROMEP 

 

1998-2000  Maestría en Administración de Empresas.      

Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

 

 

2001  Diplomado en Mercadotecnia por Internet. ITEMS. 

México 

 

1992 Diplomado en Mercadotecnia. UDLA. Puebla 

 

 

1992  Licenciatura en Ciencias de la Comunicación. 

Universidad de las Américas – Puebla 

 
 

 

 

EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

Agosto 2007 a la fecha  * Profesor Tiempo Completo. Facultad de 

Contaduría Pública. BUAP. 

  

 Coordinador de la Materia de Mercadotecnia. 

Facultad de Contaduría Pública. BUAP. (2015) 

  

  

 * Coordinador del Área de Ética. Facultad de 

Contaduría Pública. BUAP. (2008-2010) 

 

 Profesor HC. Escuela de Negocios y Escuela de 

Humanidades. Red de  Universidades Anáhuac 

 

 Profeso HC. Escuela de Negocios y Escuela de 

Comunicación UDLAP. 

 



 Consejero de Unidad. (Suplente) facultad de 

Contaduría Pública BUAP. (2014-2016) 

 

      

    

2016 (Actual)  Encargada de la Unidad de Planeación, 

investigación y evaluación de la Facultad de 

Contaduría Pública – BUAP. 

 

Actividades: Administración de recursos 

financieros federales, generación de convenios 

académicos, diseño de programas de 

capacitación para docentes y administrativos de 

la facultad. Organización de eventos 

académicos a nivel internacional. Evaluación 

de planes de trabajo de docentes e 

investigadores. 

 
1995 a la fecha  Consultor Independiente: Telescopio Marketing 

(Director General). 

Clientes: 

* Instructor de Curso de Competencias para la 

calidad en el servicio. Dirección de Recursos 

Humanos. BUAP 

* ASOCIACIÓN MEXICANA DE 

TRANSPORTE Y MOVILIDAD. Instructor 

Curso de Planeación Estratégica. México, DF. 

* CHRISTUS MUGUERZA HOSPITAL 

BETANIA. PUEBLA. Medición y cambio de 

clima laboral. Estrategias de comercialización de 

los servicios de salud. 

* CENTRO DE TRANSPORTE 

SUSTENTABLE CTSEMBARQ MEXICO. D.F.   

Migración de Branding corporativo interno y 

externo. Evaluación de la comunicación y 

desarrollo de la estrategia de migración de marca 

con el personal de la empresa. 

*TRANSCONSULT. México, D.F. Curso de 

capacitación: Comunicación Asertiva e Imagen 

corporativa. 40 hrs.. 

* Secretaría de Desarrollo Económico del Estado 

de Chiapas:  Instructor de Cursos. Trabajo en 



Equipo y Comunicación de Negocios. Capacitación 

para personal de la secretaría. 

* Constructora GEO de Puebla.  Estudios de 

mercado y perfil de consumidor.    

   

      *TELEVISIÓN DE CHIAPAS. 

Logros: mayor identificación de los empleados con 

la empresa a través de un programa de Identidad e 

imagen corporativa, elaboración de los manuales de 

Cultura Organizacional e Identidad Gráfica, 

Auditoria de Imagen Corporativa y diseño de 

estrategias de comunicación interna.  

 

*BMW Group de México.   

Logros: Rediseño de su imagen corporativa y 

evaluación de la comunicación interna y  desarrollo 

de una estrategia de CRM para la implementación 

de un programa de lealtad con los clientes, en el 

D.F. Aumento de un 50% de presencia de la marca 

en el mercado capitalino a través del programa de 

lealtad y publicidad.  

 

 

*Museo Amparo, Puebla. 

Logros: Medición de clima laboral. Elaboración de 

su manual de Cultura Organizacional y definición 

de puestos. Armado de expedientes de empleados y 

organización de la información para el área de 

Recursos Humanos, Programa de Comunicación e 

Imagen  y Relaciones Públicas.  

 

* ICAYS planta de purificación de aguas 

residuales. Puebla. 

Logros: A través de una auditoria de clima laboral y 

administrativa, se logró mejorar en un 80% las 

condiciones de trabajo de los empleados, su sentido 

de pertenencia con la organización, la 

comunicación interna y identidad e imagen 

corporativa de la empresa. 

 

* Fundación BUAP. Puebla (Benemérita 

Universidad Autónoma de Puebla) 

Logros: Evaluación cuantitativa y cualitativa del 

posicionamiento de la Fundación en la comunidad 

universitaria y en la sociedad poblana. 

 

* Instituto Politécnico Nacional 

Logros: Implementación de estrategias de 

comunicación interna para algunas de las facultades 

del instituto. 60% de mejora en la eficacia de los 



medios de comunicación internos. ( Encuestas 

cualitativas y cuantitativas) 

 

 

 

* Ford de México (grupo Master Service). 

Logros: Implementación de  programas de lealtad, 

CRM, campaña de imagen corporativa y relaciones 

públicas. Mejora en el desempeño de los empleados 

de los centros de servicio y de la comunicación 

interna. 

 

 

* Secretaría de Finanzas –Puebla. 

Logros: Implementación del programa de calidad 

en el servicio. 80% de mejora en la atención a 

clientes.  

 

 

Cursos impartidos:     Calidad en el Servicio en Instituciones de Salud 

      Fuerza de Ventas 

Liderazgo 

Comunicación para los negocios 

CRM 

Calidad en el  Servicio 

Estrategias de Venta y negociación 

Imagen profesional 

Comunicación Organizacional 

Identidad e Imagen Corporativa 

Marketing de Imagen 

Publicidad 

Diseño de estudios de Mercado 

Estadística para estudios sociales 

Diseño de Imagen de Productos 

Empresas Socialmente responsables 

Reputación Corporativa 

Programas de Responsabilidad Social Empresarial 

Comunicación de Riesgo 

Diseño de Estrategias de Comunicación 

Marketing Estratégico para Hospitales 

Relaciones Públicas 

Estrategias de Publicidad y posicionamiento. 

Planeación Estratégica 

Administración de Capital Humano 

 

 

 

 

 



Conocimientos a nivel usuario:  

Paquetería Office 

 

 

 

Distinciones:    

 

 Académico Certificado. Certificación ANFECA. 2011- 2013/ 2014 -2017 

 Certificación CONOCER. Calidad en el servicio a clientes. 

 Reconocimiento por el puntaje obtenido en la Evaluación de la Práctica Docente de la Red 

de Universidades Anáhuac. Ciclo Escolar Agosto – Diciembre 2008 y Enero – Julio 2010, 

2011. Noviembre 2014. 

 Vicepresidente de la Asociación Nacional de la Publicidad Capítulo Puebla (2001-2002) 

 Consejero de Unidad. BUAP. 2001- 2003. 

 Consejero Universitario BUAP ( 2003-2005) 

 Perfil Promep ( 2002-2005 y 2005 – 2008, 2014-2018) 
 Reconocimiento por la publicación en la revista NUMERSCI 2 del Artículo : Negocios y 

nuevas tendencias de consumo. 2010 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CAPACITACION Y ACTUALIZACION 

 

Estudios de actualización Profesional: 

 

 

Curso: Desarrollo de Competencias. BUAP. 2016 

Curso: Planeación Estratégica. 

Curso: Gestión de Estrategias Colaborativas para la 

innovación en empresas Latinoamericanas. Escuela 

Complutense Latino Americana. 2013. 

Taller: Formación de tutores académicos. BUAP 

2013. 

Curso: Simulador de Negocios (Sim Venture). 

BUAP.2013. 

Taller: Adiestramiento teórico-práctico de Seguridad 

y Evacuación. BUAP. 2012. 

Curso: Salón Interactivo. BUAP. 2012 



Curso: Uso y aplicación de las TIC´S en el proceso 

educativo. BUAP. 2012. 

 

 


