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A. FORMACIÓN ACADÉMICA 
1. Títulos 

mailto:gladys.arboleda@.udea.edu.co
mailto:gladysarboledap@yahoo.com.co


Nivel Título Institución  Año 
graduación 

Técnico Administrativo en Relaciones 
Industriales 

Sena  1983 

Técnico   Administrativo en 
Contabilidad  Finanzas 

Sena   1985 

Profesional  Contadora  Publica  Universidad Cooperativa de 
Colombia 

1992 

Especialista Contraloría Universidad de Medellín 1998 

Magíster Desarrollo Humano  Uninverdad  de la Frontera-Chile 2007 

Doctorado  Administración  Universidad Nacional de 
Misiones- UNAM-  Argentina 
 

   
2013 

Nivel: T: Técnico/Tecnológico, P: Profesional, E: Especialización, M: Maestría, D: Doctorado, PD: Postdoctorado 

 
 2. Cursos de extensión, capacitación o educación continúa 

Nombre del programa o actividad Institución  Año Hor
as 

Seminario de Costos Standard, (Salud) Ingenieros 
Consultores 

Hospital San Vicente de Paul  1993 60 

 Problemas y perspectivas en el sistema de 
seguridad social en salud vigente en 
colombia.  

Universidad de Antioquia -FNSP 1996 40 

Enfoque integral de la Revisoría Fiscal. Universidad de  Medellín  1996 40 

 Seminario de Costos S A B C   Universidad  Eafit 1999 60 

Seminario para conformar lista de 
contralores para concordatos. 
 

Cámara de Comercio de 
Medellín, 1999   
 

1999 30 

Gestión de Proyectos, U de A. 2.000 Universidad de Antioquia- 2000 40 

Enfoques Pedagógicos para la docencia Universidad de  Antioquia 2000 60 

 Oferta y Demanda del Recurso humano de 
salud en Colombia, Ministerio de Salud. 

Universidad de Antioquia -FNSP 2000 30 

Inglés Intermedio (Universidad de Antioquia) Universidad de Antioquia -Idiomas 2000 128 

2do.Congreso Internacional de salud 
pública| “Accesibilidad  al desarrollo y los 
sistemas  de salud” 

Universidad de Antioquia -FNSP 2001 32 

3er. Congreso internacional de Salud pública 
“Funciones  esenciales de la salud pública” 

Universidad de Antioquia -FNSP 2003 32 

Seminario actualización tributaria. 
 

Cámara de Comercio de 
Medellín,  
 

2003 8 



Seminario Actualización Laboral 
 

Cámara de Comercio de 
Medellín 
 

2003 32 

Sistemas  Integrales de Gestión de la Calidad  Cooperativa de Hospitales de 

Antioquia (Cohan)-POS-OMS 
2003 8 

Tercer Congreso de Auditoria en salud Ecomedios.  Bogotá 2005 30 

Ingles niveles  1-7 Colombo Americano 2005 168 

4to.Congreso Internacional de Salud Pública 
“Globalización, estado y  Salud” 

Universidad de Antioquia 
FNSP. 

2005 20 

Encuentro Internacional de Evaluación por 
competencias ciclos y 3er. Congreso Nal. de 
educación 

UdeA- Fac. Ingeniería – Instituto 
tec. De Sonora-Mpio de Med.  

2007 24 

6to Congreso Internacional de salud pública 
“Atención Primaria  en salud” 

Universidad de Antioquia-FNSP 2009 32 

4ta. Conferencia Latino Americana de 
promoción y educación para  la salud” 

Universidad de Antioquia-FNSP y 
Unión  Internacional  de 
promoción y educación para salud 

2009 24 

36. Congreso Mundial de Hospitales  IHF (Federación Internacional  
 de Hospitales –Rio de Janeiro  

2009 24 

Lengua  Portuguesa Universidad de Antioquia 2009
-10 

128 

Seminario formativo de 
 Pares Académicos “Revolución Educativa” 

Ministerio  de Educación Nal. 2010 40 

IV Congreso Iberoamericano de 
Investigación Cualitativa  en Salud-Fortaleza- 
Brasil        

Red   Ibero-Americana de 
Investigación Cualitativa 

2010 32 

VIII  Encuentro  de  Internacional  de  
Estudios  Regionales 

Iquique-Chile- Universidad 
Arturo Prat 

2010 24 

7° Congreso Internacional  de  Salud pública,”Las  
Policitas Públicas  y los  sistemas   de salud”, 
Medellín. 

Universidad  de Antioquia-FNSP 2011 24 

8° - Congreso Internacional  de  Salud pública 
Salud Publica-Equidad y Justicia Social-2013 “ 

Universidad  de Antioquia-FNSP 2013 24 

Curso   Introducción a la  evaluación en salud 
(Portugués) 

 Fundación  Oswaldo  Cruz-Rio  -
Escuela Nacional de Salud Pública 
de  Janeiro -Brasil  

2015 90 

Curso  Bastidores  de las  publicaciones  
científicas  en  salud (Portugués) 

Fundada Oswaldo Fio Cruz-Escuela 
Nacional de Salud Pública-Rio de  
Janeiro-Brasil 

2015 60 



9° - Congreso Internacional  de  Salud pública 
“Salud Publica  y Desarrollo-Visiones  y 
Alternativas “ 

Universidad  de Antioquia-FNSP 2015 24 

Evento  ORSALC  -  Extensión  Cartagena 2016  

Global Conference On Buisines  and  Finance 
IBFR 

Costa   Rica  (Ponente) Premio 
“Best in Sessión Award 

2017  

 
 
B. EXPERIENCIA PROFESIONAL  
 
1. Trayectoria docente universitaria 

     

Doc. Cátedra /actividades especiales: Área 
contables, financieras, administrativas 
(Medellín y regiones  
 

Universidad  de 
Antioquia  FNSP-
continuo 

Pregrado 
Posgrado 
Maestría 

1993-
1996 
 

120  
Horas 
semestre 

 
Docente Ocasional de tiempo Completo: con 
actividades de Docencia, investigación y 
extensión y administración académica, 
Medellín y Sedes Regionales     

 Coordinadora académica programa 
administración en salud 
(Octubre 2003- mayo 2005.)  Docente áreas 
contables, financieras y administrativas 

 Coordinadora proceso de autoevaluación y 
acreditación programa admón. en salud 

 Coordinadora académica en sedes 
regionales, tecnología y profesional en 
administración en salud. 

 Integrante comité de currículo 

 Integrante comité de programa admón. 

 Integrante comité de programa 
especialización en administración en 
serv.de salud y especialización auditoria en 
salud 

 Integrante comité de diseño maestría en 
Administración en salud. 

 Asesora    de prácticas académicas y trabajo 
de grado-(Medellín y regiones-2003-2015) 
 

 
Universidad  de 
Antioquia-Facultad 
Nacional de Salud 
Publica – FNSP 

 
Pregrado 
posgrado  
M1994ae
stría 

 
1996-
actual 

 



 Docente Administración Financiera-
Especialización en Administración en Salud 
y Auditoria en Salud 

 
 

Jefe Departamento de Ciencias Especificas Universidad de 
Antioquia –FNSP 

 2005-
2009 

 

Coordinadora Académica Programa Admón. 
(docente ocasional de tiempo completo) 

Universidad de 
Antioquia –FNSP 

 2009 2011 
 
 

 
Coordinadora Convenios Internacionales 

-Universidad de 
Costa Rica  -
Cayetano de 
Heredia (lima-Perú   
-Facultad  de Salud 
Pública   
 -Univ. Nacional de 
Misiones 
Argentina 
(Ciencias 
Económicas) 
 

 2010 Actual 

Profesora Asociada- tiempo completo – 
Investigadora 
 Coordinadora académica Especialización en 
Auditoria en Salud y admón. En salud – 
Medellín, Urabá-Caucasia 

Universidad de 
Antioquia –FNSP-
Dpto. Ciencias 
especificas 

 2013 Actual 

Asesora  trabajo  de investigación , Maestría  
en Gestión Tecnológica UdeA (graduado) 

Tema: Diseño de 

una estrategia 

metodológica en 

gestión 

conocimiento, ap

licada al 

trasplante renal, 

en la unidad de 

trasplantes de una 

IPS -Medellín 

  2013-
2014 

Asesora trabajo de Investigación. Maestría  en 
Administración-UdeA 

Tema: Gestión de 

los riesgos de 

Liquidez en el 

programa de salud 

de la Universidad 

de Antioquia-

  2015 



Ciencias 

Económicas. 

 
Nivel T: Técnico/Tecnológico, P: Profesional, E: Especialización, M: Maestría, D: Doctorado, PD: Postdoctorado 

 
2. Trayectoria investigativa 

Nombre del proyecto  Año Estado Publicado 
INV 
238-07 – “Desarrollo Humano Personal vinculado a 
instituciones de salud, d   tercer nivel de atención                             
Medellín. Colombia 2007” 
 Investigadora Principal- Fondo de apoyo 
Facultad Nacional de Salud  Pública 

 
2007 

 
Terminado 

   Si (2011) 

INV 
307-09- Situación de los egresados del programa 
de Administración en salud FNSP-Coinvestigadora, Fondo de apoyo 
Facultad Nacional de Salud Pública 

 

 
2009 

 
Terminado  

  
Si 

INV 
356-11 
“Gestión del Conocimiento en Instituciones de Salud de Medina y 

Alta  complejidad, Investigadora principal, Tesis  Doctoral , Fondo de 
apoyo, Facultad Nacional de Salud Pública 

 
2011 

 
Terminado 

 
Publicado 

Proyecto  de Investigación “ Costos  de La no Calidad  en salud 
Generados `por  eventos  adversos  en Instituciones  públicas  de 
Alta  y mediana en Antioquia- 2013 

2104 En 
evaluación 
para 
financiación -
CODI 

 

Proyecto  de Investigación “ Costos  de La no Calidad  en salud 
Generados `por  eventos  adversos  en Instituciones  de  salud   
públicas  del Urabá-en 2013-2014, 1ra- aprobación, actualmente  en 
pares   evaluadores  Gobernación de Antioquia 

2014
-
2015 

Evaluación 
para 
financiación 
–CODI 
Regionalizaci
òn-
Gobernaciòn 
de Ant.  

 

Par Evaluador-Revista Ciencias Económicas Universidad 
Universidad Pontificia Bolivariana. U:P:B 

2014   

 
Par Evaluador- Revista Gerencia y Políticas-Universidad Javeriana 

2015   

 
 
Passante- Universidad Oswaldo Fio Cruz- Rio  de  Janeiro-Brasil  
(Júlio 2015)- Cursos  de  Verano  

2015 Cursos:  
Introdução A 
Avaliação  Em 
Saúde 
 
Bastidores das 
publicações 

 

http://www.ufrgs.br/ppgepi/mp_gts/disciplinas/modulo-1-2013-epi-mp-1-introducao-a-avaliacao-de-tecnologia-em-saude
http://www.ufrgs.br/ppgepi/mp_gts/disciplinas/modulo-1-2013-epi-mp-1-introducao-a-avaliacao-de-tecnologia-em-saude
http://www.ufrgs.br/ppgepi/mp_gts/disciplinas/modulo-1-2013-epi-mp-1-introducao-a-avaliacao-de-tecnologia-em-saude


científicas en 
Saude 

  
Coordinadora Grupo de investigación Gestión  y Políticas  en Salud 
FNSP 

2015 Actual   

Jefe Centro de Extensión Fac. Nacional de  salud  Pública -UdeA 2015 Actual   

 Docente Administración Financiera-Especialización en 
Administración en Salud y Auditoria en Salud y Costos  y 
presupuestos  en salud 

1993 Actual  

Estado del proyecto: P: Publicado, NP: No publicado, EE: En ejecución, T: Terminado 

 
3. Asesorías y consultorías 

Denominación de la actividad  Institución  Ámbito Año Horas 

Interventora   Seguro Social –UdeA-FNSP Bogotá 2007 71 

Seminario Taller Gestión Contable Convenio  Cohan-UdeA-FNSP Medellín 1999 80 

Coordinadora   Convenio 
Interadministrativo –Sistema  de 
Costos 

Hospital  Francisco Valderrama-
Turbo-Antioquia-UdeA –FNSP 

Urabà 2003 240 

Seminario Taller-Administración y  
Gestión  eficiente del presupuesto 

UdeA-FNSP Medellín 2006 12 

Asesoría  académica -seminario  taller 
“Estrategias para  el fortalecimiento 
del modelo estándar de control 
interno –MECI-“ 

UdeA-FNSP Medellín 2010 20 

Asesora  trabajo de grado pre y 
postgrados 

UdeA –FNSP Medellín 
y 
Regiones 

2003 2015 

Docente-Auditora  Centro de 
Extensión  

Universidad de Antioquia –FNSP Medellín
-Bogotá 

2011 2013  

Centro de Extensión FNSP-
Coordinadora y Docente 
 

Diplomado Gestión Financiera  
en Instituciones  de  Salud- 

Medellín
-Urabá-
Barran 
quilla 

2014 2015 

Docente  pregrado   Gestión fra  I-  II Medcellin  Regiones    

4. Premios y distinciones académicas o científicas 

Título del premio o distinción Entidad que lo otorgó Año 

Distinción-  proceso  de acreditación  
programa  administración en salud 

Universidad de Antioquia-Vice rectoría  de 
Docencia 

2008 

Outstanding Research Award- Global –IBFR 
The Intitute for Business & Finance Reserach 
 

Global –IBFR Las  Vegas-Nevada-Usa 
Congreso de Administración y Finanzas 

2015 

 
 
5. Participación activa (Ponente) en eventos académicos 



Nombre del evento Lugar Año 

36º. Congreso  Internacional  de 
Administración  en Salud. 

 Tema: Desarrollo Humano en Instituciones de  
Salud”: Rio  De  Janeiro- Brasil  
 

2009 

Conferencista  Universidad  de Costa  Rica-   
La  Gestión Financiera  y  el impacto   en las  
políticas  públicas. 
 
Conferencista Costos  en Salud  profesora  
visitante  invitada  por dicha  universidad 
 
Par académico- Maestría  en Administración 
hospitalaria 

Universidad  de Costa  Rica 2010 

VIII  Encuentro  de  Internacional  de  
estudios  Regionales 

Iquique-Chile 2010 

VII Congreso Internacional  de  Salud 
pública,”Las  Policitas Públicas  y los  sistemas   
de salud”, Medellín, junio 2011(Ponente). 

Universidad de Antioquia-FNSP- Medellín 
 

2011 

 V Congreso Ibero-Americano de Inv. 
Cualitativa  en salud 

Lisboa-Portugal : 2012 

Ponente   X  encuentro de estudios  
regionales 

Tema: Gestión del Conocimiento en 
Instituciones  de Salud :Puerto Montt-Chile : 

2013 

Ponente   III C congreso  Internacional de 
Pos graduación en investigación y  estudios  
en administración y  Organizacionales- 
Septiembre 26-29 

Tema:  La investigación en Instituciones  de  
salud:  Porto  Alegre- Brasil  

2014 

Participante Congreso Iberoamericano  de 
investigación Cualitativa  en Salud- 

Medellín- FNSP  Universidad  de  Antioquia, 
Octubre   12.15.17 

2014 

Ponente:   Global  Conference on Bussines  
And Finance ( TheIBFR.com)- LAS VEGAS –
USA-- Enero 4-7 DE 2015 
 

Tema: “Capital  Humano en Instituciones  de 
salud” Las  Vegas-  Nevada - Usa-  
PREMIO “AUTSTANDING  REASERCH AWARD” 

2015 

Coloquio Internacional  De  Cuerpos 
Académicos  Y Grupos  De Investigación 
En   Análisis  Organizacional" ,  

 Tema: Cultura  Organizacional  en  
Instituciones  de  Salud”, Mesa  de   trabajo 
Economía  y Desarrollo,  en San Crsitobal  de 
las Casas-Criapas-Mexico, los  dias  21-22  de 
Mayo   

2015 

Par evaluador programa Colciencias, 
convocatoria 715 

 
Área Administrativa 

 
2015 

 
6. Producción académica-investigativa (Publicaciones) 

Tipo Título 



Artículo Artículo Publicado : Revista Científica “Visión Futuro”, año 8, volumen 15, enero-
junio 2011;Universiad  Nacional de Misiones, Argentina, ISSN 1668-8708, 
“Desarrollo Humano Personal vinculado  a las  Instituciones  de tercer  nivel de 
atención: Servicios  de  de Salud y Bienestar  laboral,  Medellín, Colombia  2007”. 
Publicado  en julio  del 2011. 
 
Artículo Publicado  Revista Facultad  Nacional  de salud publica-Medellín-Colombia.  
Vol. 30-2, Octubre 2012“ Situación  laboral de los  egresados  programa  
administración  en salud” 
 
Artículo publicado, para  publicación Revista Gerencia y Políticas en Salud, 
Universidad Javeriana-Bogotá  A2, Vol. 37, 2013,“Ingreso y capacitación del 
personal vinculado a instituciones del tercer nivel de atención en salud. Medellín 
Colombia.* 

Artículo Publicado: Arboleda GI. Percepción que los gerentes tienen acerca de la 
gestión del conocimiento en las instituciones de salud de mediana y alta complejidad 
del Valle de Aburra, 2011. Rev. Fac. Nac. Salud Pública 2014; 32(2): 42-53 
       
Articulo  publicado :Revista Universidad  Javeriana  Gerencia  y  Políticas  en  
salud-  Vol. |14, n28- 2015                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
La  investigación en Instituciones de salud de mediana y alta complejidad del valle 
de aburra 2011.” Revista Universidad Javeriana-Gestión y políticas-2015. 
 
Artículo en Evaluación: Costos de la no calidad en Salud: Una Aproximación desde 
los eventos adversos (Artículo de Revisión), Revista Gestión y Políticas, Universidad 
Javeriana-2015 
 
Artículo Publicado: Revista de   Salud Publica Universidad Nacional de Colombia –  
Vol. 18 Numero 3 - 2016 “Conceptualización de la gestión del conocimiento en 
institucion salud de mediana y alta complejidad del valle de aburrá 2011 “  
 
  Artículo en Evaluación: Revista   Biomedica-Instito Nacional de Salud 
“Satisfacción Laboral personal vinculado al sector Salud en Medellín” 2017 
                                                   
 Artículo  Publicado : Cultura Organizacional en Instituciones de Salud, revista 
Universidad del  Rosario (2017) .Rev. Ciecias  de  la Salud 15 (2):247-258/247 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Tipo publicación: L: Libro, A: Artículo revista, CL: Capítulos de Libro, P: ponencia, M: Material de docencia 

 



7. Trayectoria profesional 

Cargo Institución Año de 
inicio 

Tiempo de 
servicio 

Analista Financiera Hospital Pablo Tobón Uribe 1981  1 año 

 Analista  de Organización y 
salarios 

Seguridad  Atempi  Ltda. 1982 3 años 

Asistente de personal Aéreo  líneas Tampa S.A 1985 2 años 

Analista Organización y 
salarios 

Hospital San Vicente  de Paul 1987 2 añosa 

Jefe  del dpto. de costos Hospital San Vicente  de Paul 1989 7 años 

Gerente Administrativo Botes y Yates & Cía. Ltda., 1994  1 año 

Revisoría Fiscal 
 

Alto Comisionado para la Paz 
(Medellín-Bogotá) 

1994  3 años 

Asesoría en el montaje en la 
implementación del sistema de 
costos en salud-Coordinadora 

Hospital (E.S.E) Santa María-de 
Santa Barbará-Antioquia 

1997 1 año 

Asesoría en el montaje en la 
implementación del sistema 
de costos en salud-
Coordinadora  

ESE  Hospital Francisco Valderrama 

Municipio  de Turbo 

2005 1 año  

Revisora Fiscal Parcelación Estación Papalito-
Barbosa-Antioquia 

1997-
2012 

15 años 
 

8. Idiomas 

Idioma Habla Escucha  Lee 

Ingles D R B 

Portugués B B B 

B: Bien, R:Regular, D: Deficiente  
 
Para todos los efectos legales, certifico que los datos por mi anotados en el presente formato de 
hoja de vida, son veraces, (artículo 5o. de la ley 190/95). 
 
Medellín, Marzo 1017 
 
 

 
_________________________________ 
Firma del candidato 


